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DIRECTIVA SANITARIA N° 003 — IGSS/V.01:
RONDAS DE SEGURIDAD Y GESTION DEL RIESGO PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. OBJETIVO

Implementar las Rondas de Seguridad del Paciente como herramienta de gestion del riesgo
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Instituto de Gestién de Servicios
de Salud, a fin de contribuir con la disminucién de los riesgos durante la atencidn de salud,
a través de la implementacidn de practicas seguras.

2. ALCANCE

La Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio en todas las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud
(IGSS).

. BASE LEGAL

» Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos.

Ley N© 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud

o Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

o Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacidn de la Superintendencla Nacional de
Aseguramiento en Salud.

o Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de Gestion de
los Servicios de Salud.

¢ Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

4"‘33,“*‘;':: ’:g ¢ Decreto Supremo N°052-2010-PCM, crea la Comision Multisectorial de Vigilancia,

S w ,,55 Prevencién y Control de ITH.

""t? e < e Decreto Supremo N° 031-2014-SA que Aprueba el Reglamento de Infracciones y
L cHEW Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD

» Decreto Supremo N© 020-2014-SA que aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley
N© 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

o Resolucién Ministerial N© 1472-2002-SA/DM; que aprueba el Manual de Desinfeccidn
y Esterilizacién Hospitalaria.

e Resplucidn Ministerial N° 452-2003-SA/DM; Manual de Aislamiento Hospitalario.

JCHELASCOR
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Resolucién Ministerial N 753-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 020-
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Prevencidn y Control de Infecciones
Intrahospitalarias.

Resolucién Ministerial N© 489-2005/MINA, que aprueba la Norma Técnica N° 031-
MINSA/DGSP V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e
Intermedios.

Resolucidn Ministerlal N° 523-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la
Evaluacion Interna de la Vigilancia, Prevencion y Control de las Infecciones
Intrahospitalarias.

Resolucion Ministerial N° 184-2009/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
021-MINSA/DGE V.01 Directiva Sanitaria para la Supervision del Sistema de Vigilancia
Epidemiclogica de Infecciones Intrahospitalarias.

Resolucién Ministerial N° 326-2009/MINSA, que aprueba la Guia Técnica: Guia de
Préctica Clinica para el Diagndstico y Tratamiento de Influenza por Virus A HIN1.
Resolucion Ministerial 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de Calidad
en Salud.

Resolucidn Ministerial N° 372-2011/MINSA, que‘aprueba la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccidn de ambientes en los Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03, Norma Técnica de Salud: Categorias de Establecimientos del
Sector Salud.

Resolucién Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS N°09% —
MINSA/DIGESA-V.01, Norma Técnica de Salud: Gestion y Manejo de Residuos Sdlidos
en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucidn Ministerial N° 773-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
098MINSA/DGPS-V.01 Directiva Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos
Social como Practica Saludable en el Pert.

Resolucion Ministerial N© 660-2014/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud

NTS No 110-MINSA/DGIEM-V.01 ‘infraestructura y Equipamiento de los
Establecirientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”.

Resolucion Ministerial N° 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a
la Atencion de Salud.

Resolucion Ministerial N° 302-2015/MINSA, que aprueba la NTS No 117-
MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud para la Elaboracion y Uso de Guias de
Practica Clinica del Ministerio de Salud”.

Resolucién Ministerial N° 414-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Metodologia para la Elaboracion de Gufas de Practica Clinica”.

Resolucion Ministerial N© 255-2016/MINSA, que aprueba la “Gula Técnica para la
Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud”.
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» Resolucidn Jefatural N° 707-2015/IGSS, Directiva Administrativa N® 01-IGSS-V.1,
denominada “Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de
Directivas en el Instituto de Gestion de Servicios de Salud”.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. La presente Directiva Sanitaria estandatiza la conformacién y funciones del Equipo
de Rondas de Seguridad del Paciente, asimismo establece los lineamientos a seguir
en las Rondas de Seguridad del Paclente, con el objeto de identificar practicas
inseguras y riesgos asociados a la atencion en salud.

4.2, Dichos lineamientos establecen la metodologia para la valoracidn y priorizacion de
los riesgos identificados en la Ronda de Seguridad, generando compromisos con la
Direccion y el personal de salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud para mejorar la seguridad del paciente.

4.3. Definiciones Operacionales:

4.3.1. Acciones de mejora: son aquellas acciones gue incrementan la capacidad
de la organizacién para cumplir con los requisitos,

4.3.2. Apreciacion del riesgo: proceso que comprende la identificacion del riesgo,
analisis del riesgo y evaluacién del riesgo.

4.3.3. Accion insegura: Conducta que ocurre durante el proceso de atencion de
salud, usualmente por accion u omision de miembros del equipo. En un
incidente pueden estar involucrados una o varias acciones inseguras.

4.3.4, Cultura de Seguridad: Es el patrdn integrado de comportamiento individual
y de la organizacién, basado en creencias y valores compartidos, que busca
continuamente reducir al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como
consecuencia de los procesos de atencidén en salud.

4.3.5. Eventos Adversos: Es una lesion imprevista, que produce dafio al paciente,
ot es causada por la atencion de salud y no esta relacionada al proceso de
enfermedad. Clasificacion:

- Leve: El padiente presenta sintomas leves o la pérdida funcional o el dafio
que presenta son minimos o intermedios, de corta duracién y no es
necesaria la intervencién o esta es minima sin prolongar la estanda, Por

1€.HELASCO G, ejemplo en este tipo de dafio pueden solicitarse examenes auxiliares o es

necesario administrar un tratamiento de poca cantidad.
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- Moderado: Cualquier evento adverso que necesita de intervencién como
por ejemplo una cirugia al paciente o administrar un tratamiento
suplementario, prolonga la estancia hospitalaria del paciente o que causa
un dafio o una pérdida funcional permanente o de larga duracién

- Grave: En este caso el resultado para el paciente es sintomatico y exige una
intervencién que le salve la vida o una intervencién quirtrgica 0 médica
mayar, acorta la esperanza de vida, o causa un dafio o una pérdida
funcional importante y permanente o de larga duracién.

- Muerte: En este caso el evento causd la muerte o la propicid a corto plazo.

4.3.6. Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo al riesgo.

4.3.7. Incidente relacionado con la seguridad del paciente: es un evento o
circunstancia que podria haber ocasionado u ocasiond un dafio innecesario a
un paciente!.

4.3.8. Infeccién Asociada a la Atencion de Salud: es aquella condicion local o
sistémica resultante de una reaccidn adversa a la presencia de un agente
infeccioso 0 a su toxina(s) que ocurre en un paciente en un escenario de
atencion de salud (hospitalizacién o atencion ambulatoria) y que no estaba
presente en el momento de la admisidn, a menos que la infeccion esté
relacionada a una admision previa. Asi mismo incluye las infecciones
ocupacionales contraidas por el personal sanitario.

4.3,9. IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, son aquellos
establecimientos de salud y servidios médicos de apoyo, publicos, privados o
mixtos, creados o por crearse, que realizan atencidn de salud con fines de
prevencién, promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacidn; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencion meédica, que
tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion, promocidn, diagnéstico,

_ tratamiento y/o rehabilitacidn de la salud.

; En adicion al cumplimiento de las normas de caracter general del Ministerio de
Jo vEfasena Salud, para brindar servicios de salud deberdn encontrarse registradas en la
Superintendencia Nacional de Salud.

! Marco Conceptual de la Clasificacién Internacional para la Seguridad del Paciente. WHO, 2009
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Las micro-redes que conforman las Redes Integradas de Atencidn Primaria de
Salud operan como Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud?.

4.3.10. Higiene de manos: Término genérico que se refiere a cualquier medida
adoptada para la limpieza de manos.

4.3.11. Prevencion del Riesgo: Son acciones que buscan: disminuir el riesgo de
que aparezcan Eventos Adversos, abardarlos de forma precoz para minimizar
dafios y evitar su reaparicion reduciendo su impacto.

4.3.12. Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un incidente?.

4.3.13. Rondas de Seguridad del Paciente: Es una herramienta de calidad que
permite evaluar la ejecucion de las Buenas practicas de la Atencidn en Salud,
recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, consiste en
una visita programada de un servicio seleccionado al azar en una determinada
IPRESS, para identificar practicas Inseguras durante la atencién de salud y
establecer contacto directo con el paciente, familia y personal de salud, siempre
con actitud educativa y no punitiva.

4.3.14. Unidad Productora de Servicios (UPS): Es la unidad basica funcional del
establecimiento de salud constituida por el conjunto de recursos humanos y
tecnoldgicos en salud (infraestructura, equipamiento, medicamentos,
procedimientos clinicos, entre otros), organizada para desarrollar funciones
homogéneas y producir determinados servicios, en relacion directa con su nivel
de complejidad.

4.3.15. Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la UPS organizada
/?;%? para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios de
QTN

salud, en relacidn directa con su nivel de complejidad.
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¢/ 4.4, Gestién y Prevencion del Riesgo:
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44,1, Gestion del Riesgo: Las prestaciones de salud estdn basadas en un proceso
- de toma de decisiones en el que se ven involucrados distintos agentes a
diferentes niveles de atencidn, desde la macrogestion a las intervenciones
clinicas directas. Desde la macrogestion deben articularse medidas que
favorezcan:

a) El uso de practicas seguras basadas en la evidencia.

2 Decreto Legislativa N2 1166, Decreto Legislativo que aprueba la conformacién y funcionamiento de las
Redes Integradas de Atencidn Primaria de Salud.
3 Marco Conceptual de la Clasificacidn Internacional para la Seguridad del Pactente. WHO, 2009
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b) La implantacion de una cultura de sequridad del paciente y excelencia en
un entorno no punitivo.

¢) La formacién de los profesionales.

d) El desarrollo de sistemas de informacion sanitaria y de notificacion que
registren los eventas adversos,

e) La reduccidn de las condiciones sistémicas que faciliten la aparicidn de los
eventos adversos.

De esta manera, un elemento esencial en la gestion del riesgo es la mejora de
las barreras Sistémicas, dirigidas a evitar los eventos adversos. Para
conseguirlo, es necesario:

a) Establecer sistemas de ¢omunicacion seguros entre profesionales y entre
estos y los paclentes.

b) Definir las necesidades de recursos humanos, las funciones de los
profesionales y los requerimientos para acceder a cada puesto de trabajo.

C) Supervisar las tareas complejas por profesionales con experiencia.

d) Automatizar y estandarizar procedimientos sequros de diagndstico y
tratamiento.

4.4.2. Prevencion del Riesgo: E! primer paso en la gestion del riesgo es la
prevencion de sucesos adversos en su triple vertiente: disminuir el riesgo de
que aparezcan Eventos Adversos, abordarlos de forma precoz para minimizar
dafios y evitar su reaparicion reduciendo su impacto.

La prevencién primaria implica desarrollar estrategias para redudr la
incidencia de eventos adversos, potenciando los factores que mejoran la
seguridad del paciente y reduciendo aquellos que contribuyan a la aparicion de
errores, Algunas de las siguientes estrategias son plenamente aplicables:

a) Fomentar una cultura de seguridad del paciente en la organizacion y
en la formacion de los profesionales.

b) Erradicar los procedimientos innecesarios o peligrosos no apoyados
por la evidencia y de los que existan alternativas mas seguras.

¢) Aplicar la evidencia en la organizacién de la prestacion asistencial y fa
eleccion de los métodos terapéuticos.

d) Establecer alertas clinicas y barreras de seguridad en el sistema.

e) Realizar mapas de riesgos de los procesos mas prevalentes.

f}) Revisar las condiciones estructurales de las unidades hospitalarias.

g) Incorporar sistemas de identificacion inequivoca de pacientes.

fi"" i La prevencion secundaria procura rninimizar consecuencias negativas para
23 w ;5 .el paciente y el sistema de salud, mediante una deteccion y abordaje precoces
‘w de los eventos adversos. Esto puede conseguirse a través del establecimiento

de sistemas de vigilancia y nctificacion, mejorando los sistemas de
comunicacidn entre profesionales y servicios sanitarios y actuando de forma
proactiva con los pacientes.

La prevencion terciaria se enfrenta el evento adverso reduciendo sus
consecuencias y procurando evitar su reaparicion. Tlene como base el analisis
detallado y metodoldgicamente correcto del evento adverso y la comunicacion
honesta y veraz con el paciente que debe recibir una atencidn individualizada
del problema.
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4.5. Responsabilidad:

4.5.1. La Oficina de Gestion de la Calidad y Derechos de las Personas del IGSS es
la responsable de la difusidn, asistencia técnica, implementacin y supervisién
del cumplimiento de la presente Directiva Sanitatia.

4.5.2, Los titulares responsables de la IPRESS, los Jefes de Departamentos y
Servicios, los responsables de las Unidades Productoras de Servicios de Salud,
y los responsables de la administracion de la IPRESS, garantizan el
cumplimiento de la presente Diractiva en el ambito de sus competencias.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1. De la conformacién del equipo de Rondas de Seguridad del Paciente:

5.1.1. El Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente deberd ser reconocido
oficlalmente mediante documento resolutivo por el titular responsable de la
IPRESS, y deber§ ser actualizado anualmente.

El Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente estard conformado por:

¢ El Titular responsable de la IPRESS, quien lo lidera.
e FEl responsable de administracion de la IPRESS
« El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga

sus veces.
s El responsable de Epidemiclogfa o quien haga sus veces en la IPRESS.

» Los responsables de los Departamentos en Hospitales /Institutos o los
responsables de las UPSS en las Micro-redes.

¢ El responsable del Departamento/ Servicio de Enfermerfa

¢ El responsable de la UPSS de Farmacia.

5.1.2. Asimismo, cuando se ejecute la Ronda de Seguridad del Paciente en una
IPRESS del Iy III nivel, se incorporan de manera temporal al Equipo de Rondas
los siguientes responsables:

+ El responsable del Servicio visitado o quien haga sus veces.
e El responsable de Enfermeria del Servicio visitado o quien haga sus veces.
e Otras areas vinculadas al servicio visitado.

IS fELAS A -

5.2. De las funciones de los miembros del Equipo de Rondas de Seguridad del
Paciente:
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Los Miembros del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente tendran las siguientes
funciones:

5.2.1. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga
sus veces, en coordinacion con todos los integrantes del equipo, elaboraran el
cronograma anual de Rondas de Seguridad del Paciente, el cual deberd ser
aprobado por el Titular responsable de las IPRESS e incluira la fecha, hora y dia
en que se ejecutara la ronda, sin especificar el servicio 0 UPSS a visitar.

5.2.2. El Titular responsable de la IPRESS es el responsable del Equipo (Lider) vy

deberd convocar a los integrantes del Equipo de Rondas una vez al mes, segun
el cronograma elaborado.

5.2.3. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la Calidad o quien haga
sus veces, serd el secretario técnico del equipo, quien se encargara del registro
y custodia de la informacidn relacionada a las Rondas de Seguridad del
Paciente.

5.2.4. Todos los integrantes del equipo firmaran el reporte de los resultados
obtenidos en las Rondas de Seguridad del Paciente.

5.2.5. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga
sus veces, debera elaborar el informe respectivo y elevarlo al Despacho del
titular de la IPRESS.

5.2.6. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga
5us veces, comunicara a los responsables de Departamento y Servicios o UPSS
involucrados, las acciones inseguras encontradas, con las recomendaciones
respectivas para el monitoreo e implementacidn de las mismas.

o

QA
W
o
H3]
ry
o

5.3. De los lineamientos de las Rondas de Seguridad del Paciente

- \ C’:i,;o de G
3 B
e

5.3.1, Organizacion de las Rondas de Seguridad del Paciente

a. El Lider del Equipo de Rondas (Titular responsable de la IPRESS) convocara
al Equipo segln cronograma (Anexo 1).

b. El servicio a ser visitado se identlficara mediante sorteo el mismo dia de Ia
programacion, ante la presencia de todos los integrantes del Equipo de
Rondas.

JC. VELASCO G
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5.3.2,

El Lider del Equipo de Rondas convocard al responsable del Servicio
seleccionado para ser incorporade al Equipo de Rondas.

Ejecucion de las Rondas de Seguridad del Paciente

Las Rondas de Sequridad del Paciente, en un inicio se realizaran
mensualmente, pudiéndose ser realizado de forma quincenal, seglin lo defina
el Lider del Equipo de Rondas.

Las Rondas de Seguridad del Paciente se realizaran en un horario diferente a
la visita médica.

La duracion de la Rondas de Seguridad del Paciente debera ser como maximo
de dos haras.

La metodologia serd la observacion directa, revision documentaria vy
entrevistas a los trabajadores de salud y los usuarios externos.

Las observaciones deberan estar centradas a identificar acdones inseguras
durante la atencion del paciente, segin el Listado de Criterios de Evaluacion
a ser utilizados (anexo 2). Para ello, el responsable de la Oficina/Unidad de
Gestién de la Calidad o quien haga sus veces, es el encargado de determinar
el listado final de los criterios que aplicarén para el servicio o UPSS a visitar.

Al finalizar la Ronda de Segquridad, el responsable de la Oficina/Unidad de
Gestidn de la Calidad o quien haga sus veces, remitird un reporte de los
resultados obtenidos a todos los miembros del Equipo de Rondas.

El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga
sus veces, elaborard el informe de acuerdo a las acciones inseguras
Identificadas.

. Acciones Post Rondas de Seguridad del Paciente — Gestidn del Riesgo

El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calldad o quien haga
sus veces, junto a su equipo de trabajo realizaran la Valoracion de los Riesgos
identificados en la Ronda de Seguridad del Paciente (Anexo 3)

El responsable de la Oficina/Unidad de Gestién de la Calidad o quien haga

sus veces, junto a su equipo de trabajo realizardn la Priorizacion de los
Riesgos identificados en la Ronda de Seguridad del Paciente (Anexo 4)
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¢. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la Calidad o quien haga
sus veces, junto a su equipo de trabajo convocaran al responsable del
Departamento/ Servicio o UPSS visitada, a fin de elaborar de manera conjunta
el Plan de Accion a ser implementado (Anexo 5).

d. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la Calidad o quien haga
sus veces, informara al Titular responsable de la IPRESS, el Plan de Accidn
respectivo.

e. El responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la Calidad o quien haga
sus veces, designara a un miembro de su equipo, quien sera el responsable
de velar por el cumplimiento de los compromisos (acciones de mejora)
registrados en el Plan de Accidn, encargéndose de realizar el monitoreo
respectivo. (Anexo 6)

5.4. Implantacién e Implementaciéon de la Directiva en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del IGSS

5.4.1. La Oficina de Gestidn de la Calidad y Derechos de las Personas realizaran la
difusién de normativa en fisico y digital a todas las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud en el ambito del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud
(IGSS).

5.4.2. El Titular responsable de la IPRESS deberd difundir la presente directiva en
medio fisico y digital a todos los Departamentos / Servicios 0 UPSS y areas
administrativas de la IPRESS.

5.4.3. Realizada la difusidn, las IPRESS deberan elaborar las estrategias que
favorezcan la implementacion de la directiva considerando jornadas de
sensibilizacidn permanentes.

5.4.4, El responsable de fa Oficina/Unidad de Gestidén de la Calidad o quien haga
sus veces, debera desarrollar mddulos de capacitacion integrales y holisticos
. considerando temas de seguridad de paciente, buenas practicas de atencién,
analisis causa-raiz, gestion del riesgo. Asimismo, considerar en el abordaje de
temas, estrategias metodolégicas como talleres, trabajo de campo y evaluacion

de informacion.
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5.4.5. Los profesionales responsables de los Departamentos / Servicios 0 UPSS
deben programar y gestionar el requerimiento para la provision del
equipamiento, materiales e insumos para cumplir con las buenas practicas
evaluadas en las Rondas de Sequridad del Paciente.

JC.NVELASCO G.
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5.5. Supervisién y Evaluacion del cumplimiento de la Directiva en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del IGSS

5.5.1. Los procesos de supervisidn se realizaran mediante la aplicacién de una lista

de chequeo y estara a cargo de la Oficina de Gestidn de la Calidad y Derechos
de las Personas. La técnica a utilizar es [a observacion, entrevista y revision

documentaria.

mediante Indicadores (Anexo 7):

5.5.2. La evaluacién de la implementacién y aplicacién de la directiva se hara

a. Porcentaje de Rondas de Seguridad Ejecutadas en la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud.

b. Porcentaje de Cumplimiento de Buenas Précticas en la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud.

¢ Porcentaje de acciones de mejora implementadas en la Institucidn Prestadora
de Servicias de Salud.

INDICADOR FORMULA FUENTE FRECUENCIA 1
a
4 DSZ ti?;:j de N° de Rondas de Cronograma de
Ejecutga s ol la Seguridad Rondas.
T A ejecutadas/N° de Actas de Rondas Trimestral
Prestachre de Rondas de Seguridad | de Seguridad del
Servicios de Salud programadas x 100 Paciente
% de Cumplimiento 5 ;
de Buenas Practicas | . de Verificadores Listado de
{ = E conformes / NO de .
en la Institucion ver¥lchdares Criterios de Trimaestral
Prestadora de eviilustne % 100 Evaluacion
"Setviclos de Salud
o .
N Dergg;cr;:es de N° de acciones de | Actas, Informe de
: mejora Implementacion
Imple?;sgttigfao’i enla implementadas/N° de de acciones de Trimestral
Phestadtn s acciones de mejora mejora, fotos
Servicios de Salud propuestas x 100 actualizadas
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6. DISPOSICIONES FINALES

6.1. Una vez aprobado la presente directiva, las Rondas de Seguridad del Paciente
deberan incluirse en el Plan Anual de Gestidn de la Calidad y Derechos de las
Personas de las IPRESS.

6.2. Las acciones de mejora del Plan de Accidn post Ronda de Seguridad deben ser
incluidos en los Planes Operativos de las IPRESS, asi como de las Areas, Servicios,
Departamentos o UPSS relacionados.

. ANEXOS

7.1. Anexo 1: Maodelo de Cronograma Anual de Rondas de Seguridad.

7.2. Anexo 2: Criterios De Evaluacion.

7.3. Anexo 3: Valoracidn de los Riesgos Identificados en la Ronda de Sequridad.

7.4. Anexo 4: Priorizacidn de las Intervenciones para Erradicar, Reducir o Mitigar los
Riesgos Identificados en la Ronda de Seguridad.

7.5. Anexo 5: Modelo de Plan de Accidn.

7.6. Anexo 6: Modelo de Ficha de Monitoreo.

7.7. Anexo 7: Indicadores de Evaluacion.

JC.NELASCO 6.
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ANEXO 3

VALORACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE
SEGURIDAD

PROBABILIDAD: Es la frecuencia en la que una causa potencial de fallo
(incumplimiento de un verificador) se produzca y dé lugar a un fallo o error, afectando
la seguridad del paciente.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

a. FRECUENTE (5): El incumplimiento del verificador es casi inevitable. Muy alta
probabilidad de ocurrencia. Es sequro que el fallo se producira frecuentemente.

b. PROBABLE (4): El incumplimiento del verificador se ha presentado con derta
frecuencia en el pasado en procesos similares o previos procesos que han fallado.
Alta probabilidad de ocurrencia,

c. OCASIONAL (3): E incumplimiento del verificador se ha presentado
ocasionalmente en procesos similares o previos al actual. Moderada probabilidad
de ocurrencia.

d. INFRECUENTE (2): El Incumplimiento del verificador se ha presentado
aisladamente en procesos similares o casi idénticos. Es razonablemente esperable
que suceda, aunque es poco probable que suceda.

e. RARO (1): El incumplimiento del verificador no se asocia a procesos casi
idénticos, ni se ha dado nunca en el pasado, pero es concebible que suceda.

PROBABILIDAD

 PROBABLE |~ 4
OCASIONAL 3
inENTE el e _._2 AT

GRAVEDAD / IMPACTO: Determina la importancia o severidad del
incumplimiento del verificador para el cliente (que puede ser el paciente, su familia o
el gestor); valora el nivel de sus consecuencias, por lo que el valor del indice aumenta
en funcion de la insatisfaccion del cliente, fa degradacion de las prestaciones esperadas
y los coste de recuperacién / penalizacidn / indemnizaclén.

Seleccione una de las siguientes opciones:

a. CATASTROFICO (10): El incumplimiento del verificador es muy critico y afecta
el funcionamiento de seguridad del proceso de atencién o involucra seriamente el
incumplimiento de normas reglamentarias. Origina la total insatisfaccién del
cliente, va que produce la muerte del paciente.
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b. IMPORTANTE (7): El incumplimiento del verificador puede ser critico y afectar
la sequridad del paciente. Produce un grado de insatisfaccidn elevado. Requiere
de constantes reintervenciones, poniendo en riesgo la vida del paciente. No existe
incumplimiento de normas reglamentarias. El paciente suele presentar secuelas o
alglin grado de incapacidad permanente.

¢. MODERADO (4): El incumplimiento del verificador produce cierto disgusto e

insatisfaccion en el cliente. El cliente observara el deterioro en el rendimiento del
sistema. Puede ocasionar reintervenciones. El paciente puede presentar secuelas
o algiin grado de Incapacidad temporal.

d. TOLERABLE (2): El incumplimiento del verificador originaria un ligero
inconveniente al cliente. Probablemente, éste observara un pequerio deterioro del
rendimiento del sistema sin importancia. Es faciimente subsanable. Puede requerir
de una intervencién médica o quirlrgica para resolver el fallo, sin generar
discapacidad.

e. INSIGNIFICANTE (1): No es razonable esperar que el incumplimiento del
verificador de poca importancia origine efecto real alguno sobre el rendimiento
del sistema. Probablemente, el cliente no se dara cuenta del error. Puede requerir
incrementar la estancia hospitalaria del paciente.

* Predomina la valoracién cuya gravedad o impacto sea de mayor severidad."

GRAVEDAD / IMPACTO

CATASTROFICO
IMPORTANTE | 7
MODERADO 4

VALORACION DEL RIESGO: Es el producto de la relacion existente entre
trascendencia (gravedad/impacto) con la magnitud (probabilidad de aparicién) de un
riesgo, a partir de la cual se construye la matriz de evaluacién de riesgos.

Seleccione una de las sigulentes propuestas.

a. RIESGO INTOLERABLE (35 - 50): E incumplimiento del verificador se
caractetiza por su altisima probabilidad y trascendencia.

b. RIESGO IMPORTANTE (20 - 34): El incumplimiento del verificador se
caracteriza por presentar una probabilldad media de aparicion pero con
repercusiones significativas.

¢. RIESGO MODERADO (4 - 19): El incumplimiento del verificador se caracteriza
por tener probabilidad media o baja de aparicién y de trascendencia moderada o
tolerable.

d. RIESGO BAJO (1 - 3): El incumplimiento del verificador se caracteriza por su
escasa frecuencia y su insignificante relevancia.
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ANEXO 4
PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES PARA ERRADICAR, REDUCIR

O MITIGAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE
SEGURIDAD

1. FACTIBILIDAD DE INTERVENCION: El estudio de la evitabilidad o de factibilidad
de una intervencidn, exige considerar los siguientes aspectos:
1.1 La factibilidad cientifica, por medio de un andlisis de la evidencia disponible sobre
los métodos de intervencion.

1.2 La factibilidad econdmica v el costo-oportunidad de las actividades dirigidas a la
intervencion, aspecto que necesariamente hay que valorar, a fin de hacer un
uso eficiente y efectivo de los recursos.

1.3 La estrategia de reduccidn, considerando si va a ser por medic de normativas o
procedimientos, de controles, de nueva tecnologia diagndstica o terapéutica,
entre otros.

Seleccione una de las siguientes opciones:

a. EVITABLE (3): Cuando la Factibilidad Cientifica, Econémica y de Costo -
Oportunidad, as/ como la estrategia a emplear han demostrado que el riesqo
puede ser eliminado o erradicado, a través de un Plan de erradicacién de Riesgos.

b. REDUCIBLE (2): Cuando la Factlbilidad Cientifica, Econdmica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo
puede ser reducido, buscando evitar la aparicion de consecuencias, a través de
un Plan de Reduccidn de Riesgos.

c. INEVITABLE (1): Cuando la Factibilidad Cientifica, Econdmica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo es
inevitable, por lo que es necesarlo limitar sus consecuencias, a través de un Plan
de Mitigacion de Riesgos.

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION
(ECONOMICA - CIENTIFICA)

——

ot
f

EVITABLE

Ue.
y
3

g ~ ReDuciBle | 2 |
YIS INEVITABLE 1

2. PRIORIDAD DE INTERVENCION: Es el producto de la relacién existente entre el
resultado de la Valoracion del Riesgo con la Factibilidad de la Intervencidn, a partir
del cual se construye el listado de pricrizacion de intervenciones del Plan de Accidn.
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ANEXO 7 ,
INDICADORES DE EVALUACION

1 PORCENTAJE DE RONDAS DE SEGURIDAD EJECUTADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a. Formula de cdlculo: NO de Rondas de Seguridad ejecutadas/ N° de Rondas de
Seguridad programadas x 100

b. Tipo de Indicador: De Proceso

¢ Fuente Auditable: Cronograma de Rondas de Seguridad, Actas de Rondas de
sequridad

d. Meta Anual: Porcentaje de Rondas de Seguridad ejecutadas en la Institucién
Prestadora de Servicio de Salud 2 90%

Frecuencia de Reporte: Trimestral

Responsable de la Medicién: Responsable de la Oficina/Unidad de Gestién de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces.

Responsable del Andlisis y Consolidacion: El Equipo de Rondas de Seguridad serd
responsable del andlisis y el Responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces de la consolidacién.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a. Férmula de calculo; NO de Verificadores conformes / N° de Verificadores
evaluados x 100

b. Tipo de Indicador: De Resultado

¢. Fuente Auditable: Listado de Criterios de Evaluacion, Actas de Rondas de
Seguridad

d. Meta Anual: Porcentaje de Cumplimiento de Buenas Practicas en las Instituciones

e.;."".:qus Prestadoras de Servicios de Salud = 90% por Ronda de Seguridad.
NSl 1
’g@{; e. Frecuencia de Reporte: Trimestral
o, ver
1 CHAW f. Responsable de la Medicion: Responsable de la Oficinaf/Unidad de Gestién de la

Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces,
g. Responsable del Anélisis y Consolidacion: El Equipo de Rondas de Seguridad serd

responsable del andlisis y el Responsable de la Oficina/Unidad de Gestién de la
Calidad de la IPRESS o qulen haga sus veces de la consolidacion.
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3. PORCENTAIE DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

a. Férmula de calculo: N° de acciones de mejora implementadas/ N° de acciones
de mejora propuestas x 100

b. Tipo de Indicador: De Proceso y Resultado

¢. Fuente Auditable: Actas de Rondas de Seguridad, Informe de cumplimiento de
actividades de mejora

d. Meta Anual: Porcentaje de acciones de mejora implementadas por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 2 90% por Randa de Seguridad.

e. Frecuencia de Reparte: Trimestral

f. Responsable de la Medicidn: Responsable de la Oficina/Unidad de Gestidn de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces.

g. Responsable del Analisis y Consolidacion: El Responsable de fa Oficina/Unidad de
Gestidén de la Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces de la consolidacion.
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