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Directiva Administrativa para el Monitoreo y Supervisién de ias Unidades
Productoras de Servicios de Salud del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé

1. Finalidad:

Contribuir a la mejora de procesos de los Servicios de Salud del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé a fin de brindar una atencion de

calidad a los usuarios de la Institucién con eficiencia.

II. Objetivos:
24 Objetivo General:

Implementar el monitoreo y supervision de los servicios del HONADOMANI
“San Bartolome” como herramienta para la planificacion y control, a fin de

tomar decisiones estrategicas de mejora en base a los resultados obtenidos.

2.2 Objetivos Especificos:

. Establecer lineamientos teorico practicos para realizar el monitoreo Yy
supervision de las Unidades Productoras de Servicios de Salud del
HONADOMANI “San Bartolome”

. Establecer las responsabilidades del Comité Institucional de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, asi como las responsabilidades de los jefes de las Unidades
Productoras de Servicios de Salud, en cuanto al monitoreo de los procesos
que realizan y supervision del recurso humano a su cargo

« Instaurar las bases del aplicativo informatico a utilizar en el monitoreo 'y
supervision de los procesos que se realizan en Unidades Productoras de

Servicios de Salud

M
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V.

Ambito de aplicacion:

La presente Directiva sera de aplicacion obligatoria en todos Servicios y

Departamentos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome.

Base Legal:
Ley N° 26842, Ley General de Salud
Ley N° 29737 Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley General
de Salud
Decreto Legislativo N° 1161
Decreto Supremo N° 013-2006.SA que aprueba el ‘Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo"
Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba “ Sistemas de
Gestion de la Calidad”
Resolucion Ministerial N° 264- 2013/MINSA gue aprueba las Directiva
Administrativa para el Planeamiento Operativo Presupuestal y de Inversiones
del afio 2013 del Pliego 011- Ministerio de Salud
Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.
Resolucién Ministerial N° 654 — 2008 / MINSA que aprueba el Documento
Técnico: Procedimientos para el Monitoreo y Evaluacion de las
Intervenciones Sanitarias
Resolucion Ministerial N° 456 — 2007/ MINSA que aprueba la Norma Técnica
de Salud N° 059- MINSA/ DGSP- V. 02 "Norma Técnica de Salud para la
Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”
Resolucion Ministerial N° 546 — 2011/ MINSA que aprueba la Norma Tecnica
de Salud N° 021- MINSA/ DGSP- V.03, Norma Técnica de Salud “Categorias
de Establecimientos de Salud
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» Resolucion Ministerial N° 884- 2003- SA/ DM que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “ San
Bartolome”

e Resolucion Directoral N° 0026- D- HONADOMANI.SB/2006 que aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “ San Bartolomé”

s Resolucién Directoral N° 0181-DG-HONADOMANI-SB/2012 que aprueba la
Directiva N° 002-DG-HONADOMANI-SB-2012, Directiva para la Evaluacion
de la Gestién de los Organos y Unidades Organicas del HONADOMANI San
Bartolome 2012.

o Resolucion Directoral N° 0149-DG-HONADOMANI-SB/2012 que aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolome’

V. Disposiciones Generales:

51 Definiciones operativas:

« Calidad: aplicacion de la cienciay tecnologia médica en una forma que
maximice sus beneficios para la salud. sin aumentar en forma
proporcional sus riesgos. El grado de calidad es la medida en que se
espera gue la atencion suministrada logre el equilibrio mas favorable
de riesgos y beneficios para el paciente.

« Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion: conjunto
de profesionales del HONADOMANI “San Bartolomé™ designados por
el Director General para realizar el monitoreo, supervision y
evaluacion, siendo capacitados para realizar dichas funciones.

e Indicador: Son medidas de sintesis que contienen informacion
relevante sobre determinados atributos y dimensiones del estado de
la salud, asi como del desempefio del sistema de salud y que, vistos
en conjunto, intentan reflejar 1a situacion sanitaria de una poblacion y
sirven para vigilarla. Pueden ser:
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» De estructura: Recursos con que se cuenta para brindar atencion &
los usuarios en respuesta a sus necesidades.

o De proceso: Estudio de la mecanica operativa de las diversas
funciones que debe cumplir la institucién para la atencién de los
usuarios

~ De resultado: Corresponde a los cambios producidos en la salud de
las personas o de los propios servicios, debido a las diversas
intervenciones que brinda la institucion.

« Monitoreo: Proceso de verificar en forma continua que las actividades
asignadas y/o planificadas se estén realizando, o que los resultados se estén
cumpliendo, en un periodo de tiempo determinado

« Supervision: Proceso de verificar y asegurar que el personal responsable
de una actividad o tarea cuente con los conocimientos y habilidades
necesarias para cumplir con sus responsabilidades con eficacia.

« Servicio: Unidad Productora de Servicios de Salud organizada para
desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios
de salud, en relacion directa con su nivel de complejidad y estan
referidas a los procesos operativos ¥ procesos de soporte del
establecimiento de salud y que a través de los servicios que
produzcan, resuelvan necesidades de salud individuales de un usuario

en el entorno de su familia y comunidad.

VI. Disposiciones Especificas:
6.1 Del Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
« ElComité se encontrara conformado por profesionales de la salud que
laboren en el HONADOMANI “San Bartolomé” y tengan disposicién
para participar en las actividades de Monitoreo. Supervision Y
Evaluacion de procesos
M
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e El Director General sera el encargado de conformar el Comité
Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, para ello, enviara
un Memorandum Circular a los Jefes de Servicio del HONADOMANI
“San Bartolomé” quienes le sugerirdan miembros en base al perfi
establecido. El comité sera formalizado mediante Resolucion
Directoral.

e Los miembros del Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y
Evaluacién seran capacitados, a ftravés de un taller que sera
organizado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

s El Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion y la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico elaboraran en conjunto
el Plan Anual del Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y
Evaluacion, en donde se contemplaran las metas y el cronograma de
actividades del Comité.

« El Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
solicitara, a los Jefes de Servicio, los indicadores y listas de chequeo
validadas por cada servicio.

e El Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
consolidara los datos enviados por los Jefes de Servicio, y
posteriormente presentara y difundira los resultados a la Gestion para

tomar medidas respectivas en base a los resultados obtenidos

6.2 De los Jefes de Servicio

e Los Jefes de Servicio propondran al Director General miembros para el
Comité Institucional de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, en base al
perfil establecido.

« Los Jefes de Servicio se reuniran con el recurso humano a su cargo a fin
de elaborar indicadores y listas de chequeo para el monitoreo y supervision
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de su servicio, para lo cual, tomaran en cuenta los anexos adjuntos en la
presente directiva. Al momento de la elaboracion deberan tener en cuenta
los procesos y procedimientos que sé realizan en el servicio, finalmente el
Jefe de Servicio validara los indicadores y los entregara al Comite
Institucional de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion.

o Los Jefes de Servicios utilizaran un aplicativo informatico , elaborado en
base a los indicadores y listas de chequeo aprobados por el servicio, para
monitorear los procesos Y supervisar al recurso humano bajo su
responsabilidad, al menos una Vez por semana, posteriormente presentara
un informe trimestral al Comite Institucional de Supervision, Monitoreo y
Evaluacion en base a los resultados obtenidos

« El Jefe de Servicio planteara un Plan de Mejora en base a los resultados

obtenidos en el Monitoreo y Supervision realizada.
6.3 Del Aplicativo Informatico

« lLa Oficina de Calidad en coordinacion con la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y la Oficina de Informatica desarrollaran, en base a los
indicadores y listas de chequeo elaborados por cada servicio, un aplicativo
informatico, donde se consolidaran los resultados de manera mensual.

« El aplicativo informatico, tendra en cuenta cada servicio del HONODAMI
“San Bartolomé”.

« El aplicativo informatico tendra un historial individual de cada supervisado,
a fin de determinar, la evolucion del mismo durante el afio. Dicho historial
debera determinar si el supervisado continua cometiendo los mMismos

errores, a pesar de la supervision.

VIl. Responsabilidades:

Son responsables del cumplimiento de la presente: la Direccion General, la

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Comité Institucional de

M
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Supervision, Monitoreo y Evaluacién, y las jefaturas de todas las unidades,
servicios y departamentos del HONADOMARNI SAN BARTOLOME.

Viil. Disposiciones Finales:

La presente directiva entrara en vigencia a partir del momento de su
aprobacion.

IX. Anexos:
9.1 Hoja de Supervision y Monitoreo de Atencion en Consulta
Externa
9.2 Hoja de Supervision y Monitoreo de Atencion en Emergencia
9.3 Hoja de Supervision y Monitoreo de Atencion en Hospitalizacion

e ——————————————— e ey e ——————————
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Ministerio de
Salud

9.1 Hoja de Supervision y Monitoreo de Atencién en Consuita

Externa

HOJA DE SUPERVISION Y MONITOREO DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

FECHA DE SUPERVISION : SERVICIO
HORA DE INICIO HORA DE TERMIND :
TRIMESTRE EVALUADO
AMBIENTE
I:Hst:ripcidn de Cumple No Valor ;
ath Responsable Cumple (2) parclatmants (1) Mo cumple (0) aplica [aicanaado Observaciones
MOMNITOREQ DE PROCESOS
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO
I | I
i El cajera emite
HS: eﬁamtzmgn ticket de atencidn
Técnico a menas del
Realiza el cobro Rk : al 100% de
s administrativo de ; p 100% de
de la atencidn pacientes segun i 4
caja : pacientes segun
su condicion de e
SIS o no SIS BuU condicion da
SIS ano 518
Eritraga de o Entrega ticket de Entrega ticket de = Entrega t_u:kel de
: Tecnico de : alenciin enire el atencion a
numers de tumo ; atencidn al 100% g
i Flaniin enfermeria do pasighias 85 y 85% de menos del 95%
p pacientes de pacientes
Toma el peso y Tomaelpesay | Tomaelpesoy :
talla talla talla
F adecuadamente, | adecuadamente. | adecuadamente,
;I;;I:I:?I:IE EGCE,L :ﬁf?:“‘;g: segln la tecnica | segon la téenica | seqin la técnica
P estandarizada, al | estandarizada, | estandarizada, a
100% de los entre &l 95 v 99% | menos del 95%
pacientas de los pacientes | de los pacientes
- o |
La Histaria i
La Historia Clinica | Clinicade los | -aHstora
Hora da de los pacientes | pacientes citados ciArits cliad
recepcion de citadas del dia se del dia s& " phbpcd .
Historia Clinica en | Técnico de recepciona antes | recepciona antes | 5 a’; .
&l consultorio enfarmeria de las B:00 amen | de las 8:00 am ¥ F‘::;-'Iﬂﬂ P
para mas dal 95% de | pero sdlo entre el i :nan. : : 1
confmuadoras los pacientes 90% y 55% de a0% ﬂo InsE
citados los pacientes iy :
citados pacientes citados
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S Miisterio de
| Sahx

Historiaz Clinicas

Historiazs Clinicas

Historias Clinicas

La primera La primera La primera
/ . consulta inicia consulta inicia consulta inicia
Hote dacdvcia :: Zé:;'m C!: igualo antesde | entrelas 8:06y | despuésdelas
prmera Consy Al iiLah las 8:05 am el dia | 8:15 am el dia de | 8:15am el dia de
de la supervisidn la supervisitn la supervisidn
Saluda Saluda
Saluda . Saluda : | E
: rdialmente vy se
cordialmiarte y 58 Medico de | cordiaimente y sa cordialmente y se | cordialmente y
el Consultorio anta al 100% prezenta anire ol presanta a
F“E;: 4 Externo F';Eeim B A es | 90y 99%de fos | menos del 90 %
pa e gk pacientes de los pacientes
y Escribe fechay | Escribe fechay
Escribe fecha y Médico de Escribe fechay | ) da atencion | hora de atencion
hora de atencion Consultono hﬂ;: d.f;,';r::n enlre 85y 39% | en menos de a5
en Histaria Clinica Externo Historias Clinicas deﬂbﬁgss Y dgﬁﬁ;:;nas
RaaliE Realiza Realiza
Realiza . anamnasis y anamnesis y
anamnesis ¥ Medioo d.e Sy | luego lo registra | luego o registra
luego lo registra Conemiona luego lo regisira entre al 86 v 89% | en menos del
en Historia Clinica Externo an el 100% da de Historias | 50% de Historias
Historias Clinicas Clinicas Clinicas
Realiza lavado de | Realiza lavado Realiza lavado
Realiza lavado de Médica d manas con de manos con de manos con
manos con Cuns:cﬁa!"?) elorhexiding o corhexidinao | clorhexidina o
clorhaxidina o Exlurrml alcohol gel en alcohol gel entre alcahol gel an
alcohol gel s 100% de las el 95 y 99% de | menos del 35%
acasiones las DLasiones de las ocasiones
5 : Realiza el Realiza al
Medico de Realiza el examen ik e
, e ko A ok il Rivissplp Py o: ) sl dela6%
A pacie de los pacientes | de los pacientes
Lavado de Lavado de
Médicode | Lovadodemanos | o conagua | manos con agua
Lavado de manos : con agua y jaban : e
v 13540 Consultorio en 100% de las y jabén entre el y jabon an
Con:agua Y iy Externo o 95 y 06% de las | menos del 95%
1ones oCasiones dix las ocasones
2 Registra los Registra los |
Registra los Médica de hi?lgfgﬁ‘g:l hallazgos del hallazgos del
e an | Comutoro | examenfiscoen | SCCosicy | M menosdel
Historia Clinica " 99% de las 85%de las
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Realiza el Realiza =l di:;:z:;;: i
Realiza el diagnastico y diagndsticoy | escriba an i
diagndstico v escnbe en la escribe en la Histora Clinics. el
escribeen la Médico de Historia Clinica el | Historia Clinica al coribis e i
Historia Clinica al Consultorio nombre de la nombre de la enfermedad con
nombde da la Externo enfermeadad con | enfermedad con | codigo CIE 10
enfermedad con &l cédigo CIE 10 | el codigo CIE 10 ten n:gﬁns del
el codige CIE 10 en el 100% de las | entra el 95 y 99% G5% dalas |
acAsiones de las ocaziones | Seasienes
Explica a paciente Explicaa Explica a
Explica a paciente Médica de sabre su | pacienie sobre paciente sobre
sobre su Binsiilans enfermedady | suenfermedady | su enfermedady
enfermedad y i prondstico el 100 | prondstico entre prondstico en
prondstico % de las el 95y 99% de | menos del 95%
ocasiones las ocasiones de las pcasiones
Llena ordenes de Madico de Llena drdenss da | Llena drdenas de | Llena drdenes de
laboratonio de Congiitono laboratorio e 100 | laboratorio entre | laboratorio en
manera comecta y Externo % de las el 895y 89% de | menos del 85%
adecuada pCasionas las ocasiones | de las ocasiones
Liena drdenes de Lizna drdenes de | Llena érdenes de |
diagndstice par Madico de L'I;i':an‘lr:;:;ﬁ;'“‘ diagnostice por | diagndstico par
imagen de Consultonio imagen al 100 5% | Mmagen entre el imagen en
manera comecta y Externc g ke ananlines 95 y 08% de las | menos del 95%
adecuada acasiones de las ocasiones
Llena formato de Médico de Liena formato de | Llena formato de | Llena formato de
Interconsulta de Canauliodo Interconsuita el Interconsulta Interconsulta en
manera coreciay Eachir 100 % de las entre &l 95 y 99% | menos del 85%
adecuada DCASIDNES de las ocasiones | de las ocasiones
Establece Establece fﬂ’,ﬁﬂ?’:ﬁn
Establece tratamienio tratamiento farmacoligico
tratamiento Médico de farmacolégicoy | farmacologicoy |t l’;
farmacologico y Consultorio | los registraen la | los registraenla | o i el
los registra en la Externa Historia Clinica el | Histeria Clinica &b chiariod el
Historia Clinica 100 % de las antre gl 95 y 994 | 05% de las
pcasiones de las ocasiones e
Llena los nombres Llena los Liena los
Liena los de los farmacos nombres de los | nombres de los
nombres de los enla Receta formacos enla | firmacceenla
farmacos en la Unica Receta Unica Receta Unica
Receta Unica Medico de Estandarizada Estandarizada Estandarizada
Estandarizada Consuliorio conla conla | con la
con la Externo Denaminacion Denominacion Denominacion
Denominaciin Comun Comin Comin
Coman Internacional el Internacional Internacional en
Internacional 100 % de las enire el 85 y 98% | menaos del 85%
| ocasiones de las ocasiones | de las ccasiones
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e Ministerio de
Sald

i T =
Explica el Explica el Explica el
Explica el tratamiento tratamiento tratamiento
tratamiento Médico de farmacolégico al | farmacoldgico al | farmacolégico 2l
farmacolbgico al Consultorio paciente y aclara | paciente y aclara | paciente y aclara
pacienta v aclara Extarno sus dudas el 100 | sus dudas entre | sus dudas en
sus dudas % de las el 95y 99% de | menos del 95%
peasiones las ocasiones | de las ocasiones
[
Entrega formatos En;;eg?dfamatnﬁ En:jtl:g‘i_ldfewmatni
Entrega formatos Medica de de ordenes y r:oe‘::i? ¥ ram:ang? ¥
de drdenas y Consultorio receta al paciente paciente entre &l pacants en
receta al paciente Externc el 100 %delas | "o y 99% de las | menos del 95%
ocasiones . "
OCESIoNeS de las ocasiones
Llena ef Formato | Llena el Formato
Llena el Formato I!"Elpfnﬂ :; iﬂtg:;t;n Unico de Unico de
Unico de Atencidn (FUA), &l Atencion (FUA), | Atencion (FUA),
{FUA}, &l di&gnﬁs!lé& . el diagndstico, el diagnostica,
diagnostico, los Médi ; los examenes los examenes
édico de EXAMENEs = o
SRAMmBEa Consultorio auxiliares auxiiares, auiliares,
auxiliares, Eddamno pmmdimienl;:s y procedimientos y procedimientos y
procedimientos v CraTRmISCS Lra_l.amaantua tratamientos
tratamientos cublertos por ¢l cubierios por el | cubiertos por el
cubiertos por el SIS el 100 % de SIS entre el 95y SIS en menos del
=1 s dausloni 99% de las 95% de las
oCasiones ocasiones
) Da altimas DCa dlimas
- Da dltimas : :
Da ultimas fad recomendaciones | recomendaciones
recomendacionas g;‘:;::; r?;%iﬁﬁs:f y se despide del | y se despide del
y s& despide de! Bt aciente el 100 % paciente entre el pacienta an
paciente pde I ceashnns 05 y 99% de las | menos del 95%
ocasionas de las ocasiones
Selta y firma
; Sella y firma Sella y firma A e
Sella y firma Medicode | pstoria Clinica el | Historia Clinica H;';":ﬂgﬂ';’:f‘
Historia Clinica Eufiria 100 % de las entre el 95 ¥ 99% 059% de las
DCasiones de las ocasiones TR
Uena e | Uogaregitro | Lena gt
Llena registro Médico de diario de atencian ; : .
by , : atencion u Hoja | atencién u Hoja
diario de atencién |  Consultorio uHojaHISS el | \hec"onie @195 | HISS en menos
u Hoja HISS Extarno 100 % de las
Pl yﬁ%lda las del 95“.-_5 de las
ocasionas ocasiones
_ Recibe Formato | TEcibe Formalo: | Recibe Formsalo
Recibe Formato Técnica Unico de Atencidn | , Unice de Mo ca
Unico de: Alencan administrativo de ol 100 % de las Afencion entre el Atencidn en
admision R 95y 99?{. delas | menos del 35%
| acasiones de las ccasiones |
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S0 ey | Mnistenia de

MONITOREQ DE RECURSOS

El madico se
encuenira en
consulta externa
ylo se e ubica en

El médico s2
encuentra an
consulta externa
yio 5a be ublca en

£l médico no se
encuenira &n

consulta exierna

yio no s le ubica

| “en ia Institucion |

encuentra en su
puesto de frabajo

encuentra en su
puesto de trabajo

la Institucion la Insttucian poTgUE Na
porque  comunica pongque comunica comunice al Jefe
al Jefe de Servicio al Jefe de Servicio de Servicio o
o Técnica de 0 Técnica de Técnica de
Enfermeria donde Enfermeria donde Enfermeria
se trasiada se trazlada donde s&
fraslada

) ; La técnica de
La técnica de La t&cnica de -
enfermeria s enfermeria se eniaemBria no.se

encuentra en su
puesto de trabajo
o no comunica al

o comunica al o comunica al F
osinien ot ATICO S8 oonr:;?: :::J:ma
consulta externa consulta externa dorids 58
donde se traslada donde se traslada waslada

El ligtado de El listado de El listado de
equipos [ 2quipos e equipos e
instrumental inatrumental instrurnental no
caorresponden  al coresponde al comesponde al
inventario del irventario del invantano del
consultonio consullorio consuftorio
Los ambienies se Log ambientas se Los ambienies
ancLentran encuentran no s& encuentran
limpics Y fimpios y limpios vy
desinfectados desinfectados desinfectados
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9.2 Hoja de Supervision y Monitorec de Atencion en Emergencia

HOJA DE SUPERVISION Y MONITOREO DE ATENCION EN EMERGENCIA
FECHA DE SUPERVISION :

SERVICIO

HORA DE INICIO HORA DE TERMING :
TRIMESTRE EVALUADO
AMBIENTE
e " Cumple i
Descripeion de | N Valor
item I| Responsable | Cumple (2) par:IT:Tanm Mo cumple (0) | No aplica | ik Observaciones
i MONITOREO DE PROCESOS

PROCEDIMIENTOD DE ATENCION EN CONSULTORIC EXTERND

| Guia pacienie a

iriaje “igilante -
Evalia a pacienta
en triage, y registra Medico de
sus funciones Triage
vitales
Determina "
prioridad del M??.i':; :‘e
pacienta
Atiende en menos
de 10 minutas a Médico de
pacientes prioridad emergencia
|1
Atiende en menas
de 20 minutos a Medico de
pacientes prioridad emeargencia
Il
Atiende en mencs
de 30 minutos & Médico de
pacientes de emergencia
pricridad [l
Deriva a
consultorio externc Medico de
a pacientes Triage
priaridad IV
. Técnico
R;:ilz_g cobro de la Administrativo
atencién de caja
A Técnico
aEtr;trl;e;:%anHa}a de | agministrativo
de admision |
Escribe facha y
hora de atencion Médico de |
en Hoja de BMErQEncia
Atlencién
Realiza lavado de
manos con Medico de
clorhexidinag o emergencia
| alcohol gel
Realiza anamnesis Médico de
y examen fisico emergencia
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¢

Lavado de manos
con agua v jaban

Madico de
emergancia

Registra los
hallazgos en Hoja
de Atencion

Medico de
emargencia

Realiza &l
diagnostico y
escribe en la
Historia Clinica el
nombre de la
enfermedad con el
cadigo CIE 10

Meédico de
emergencia

Explica a paciente
sobre su
enfermedad vy
prondstico

Meédico de
emergencia

Llena drdenes da
laboratario de
manera correcta y
adecuada

Médico de
emergencia

Llena drdenes de
diagnastico por
imagen de manera
correcta y
adecuada

Meédico da
amergencia

Liena formato de
Interconsulta da
manera comecta y
adecuada

Médico de
emergencia

Establace
tratamienta
farmacolégico v los
registra en la Hoja
de atencion

Médico de
emergencia

Llena kos nombres
de los farmacos en
la Receta Unica
Estandarizada con
la Denominacion
Comin
Internacional

Medico de
emergencia

Entrega formatos
de dgrdenes y
receta al paciente

Medico de
emergencia

Liena el Formato
Linico de Atencion
(FLA), el
diagnéstico, los
eXaAmenes
auxiliares,
procedimientos v
fratamientos
cubiertos por el SIS

Medico da
BmMergencia

Sella y firma Hoja
de atencion

Medico da
emergencia
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e | M isterin de
s

Liena registro de
atencion por
emergencia

Medico de
emergencia

El  medico se
encuentra &n
EMErgencia yio se
le ubica en |a
Insfitusién  porgue
comunica al Jefe de
Servicio o Técnica
de Enfermeria
donde se traslada

La tecnica de
enfermeria 58
encuentra en sy
puesto de trabaje o
comunica al medico
de emergencia
donde s traslada

El listade  de

equipos ]
instrumental

corresponden al
inventario del

emergencia

Los ambientes sze
encuentran limpios
y desinfectados

L

MONITOREC DE RECURSOS
El médico se El médico no
ancuentra en 58 encuentra
Emergencia &n amergencia
ylo se le ubica ylono se e
enla ubicaen la
Institucion Institucidn
porgue porgue no
comunica al comunica al
Jefa de Jafe de
Servicio o Senicio o
Técnica de Técnica de
Enfermeria Enfermeria
donde se donde sa
| trazlada fraslada
1
La técnica de La técnica de
enfermeria se enfermeria na
encuenira en se encuenira
5U puesto de &n 5u puestio
trabaje o de trabajo o
comunica al no comunica
médico de al médico de
emergencia emeanjencia
donde se donde se
fraslada frastada
El listado de El Hsl_adu de
: equipos &
JRgupoe instrumental
instrumental fn
cnr_respunda corresponde al
al inventario ; :
de emergencia inveniaio de
BMEergencia
Los ambientes Los :l:l::nles
oo encuentran
5 ]'I"?m 5 limpios y
e desinfectados
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A Ber | Mnisteno de
b Sald

9.3 Hoja de Supervisién y Monitoreo de Atencién en Hospitalizacidon

HOJA DE SUPERVISION Y MONITOREO DE ATENCION EN HOSPITALIZACION

FECHA DE SUPERVISION : SERVICIO
HORA DE INICIO HORA DE TERMIND :
TRIMESTRE EVALUADO
AMBIENTE
T I
Descripcion de | Cumple Valor
et . Responsahla Cumple (2) parcialments (1) No cumple (0) No aplica alcanzado Observaciones
MONITOREQ DE PROCESOS
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO
" El cajero emite
El cagro emite 5 2
rechico | ficket de atencion i bk
Realiza el cobro £ ; al 100% de gk
& administrativo ; e | 100% de
de la atencidn ; pacientes seglin !
de caja &0 condicion de pacientes segln
SiSono SIS | su condicion da
5i5 0 no 515
Entrega de Te Entrega ficket de Etnetreg_a ticketce | Entrega hcl-;el de
numero de turno b ﬂ.e alencion al 100% | 3'Encon ANt AEGaA
da stecnil enfermeria da Backnise 95 y 99% de menos del 95%
B pacientes de pacientes
Toma el peso y Toma el peso y Toma el paso y
{alla talla talla
adecuadamente, | adecuadamente, | adecuadamentes,
:a?l': 3:]'& Tm?ﬂi& :;FCEI'IIDG '1: segun la téenica | segun la téenica | seoln la técnica
R estandarizada, al | estandarizada, | estandarizada, a
100% de los | entre el 95y 99% | menos del 35%
pacientas de los pacientes | delos pacientas |
La Historig Chzlgaﬁ;ﬂ; La Histaria
Clinica de los . Clinica de los
Hora de pacientes citados | PAcientes clados pacientes citados
FEnepain ge del dia se del dia se del dia se
Historia Clinica Técnico de ; recepciona antes :
en &l consuttorio enfermeria ra{;npc:or.la antes de las 8:00 am recapcmr_na Al
ara de las 8:00 am pero sélo enire el de las 8:00 am
Enniinuaduras i T e 90% y 95% de S0 ntn0s del
de los pacientes e pE;-::iﬂntﬂ's 40% de los
citados ~lades . pacientes citados
|
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o Ministenio de
B seiud

La primera La primera l La primera
Hora de inicio de | Téenicode | SONSulta inicia consutta inicia consulta inicia
primera consulta ' enfermeria | 'dualoantesde | entrelas8:06y | después de las
las B:05 am el dia | 8:15 am el dia de | 815 am el dia de
de la supervision |  la supaervisian Ia supervigidn
luda |
ealiids ) Saluda Saluda Ba
: Médico da 3 cardizimente y se | cordigimente y se
:?;::_IIEE: 2. e Consultorio E?:;E:E;E;t?r D!"'Uf: presanta entre el presenta s
paciente Extemo de los pacientes S0y 9%%delos | menos del 90 %
| pacientes de los pacientes
" Escribe fecha y Escribe fecha y Escnibe fecha y
E;ng :Z::En Médico de hora de atencion | hora de atencidn | hosa de atencian
en Historia Consullorio an 100% de entre 95y 99% | en menos de 95 |
Clinica Externo Histarias de Historias % de Historias [
Clinicas Clinicas Clinicas
|
. ; Realiza Realiza |
Realiza Realiza y : |
anamnesis y Medico de anamnesis y Syt ¥ ey
! ; luego lo registra | luego |o registra
luego lo registra Consultorio | luego lo regisira 4
L enfre el 95 y 99% | en menos del
en Historia Externo en el 100% de gt e
Clinica Historias Clinicas de Historias 90% de Historias
Clinicas Clinicas
1
Realiza lavado Realiza lavado Realiza lavado
Realiza lavado Médico de de manos con de manos con de manos con
de manos con Consultono clarhexidina o clorhexidina o clorhexiding o
clorhexiding o £ & aicohol gelen | alcohol gel entre | alcohol gel en
alcohol gel 100% de las el95y89% de | menos del 95%
ocasiones las ocasiocnes de las pcasiones
| i Realiza el Realiza el Realiza al
Realiza el | gnénifﬁa:% examen fisico en | examen fisico | examen fisico en
examen fisico Extermo 100% de los entre el 95 a 99% | menos del 35%
pacientes de los pacientes | delos pacientes
Lavada de Lavado de
Lavado de hédico de ma:::a:uunda ua | TManas con agua | manos con agua
manos con agua | Consulforio | PrR 1?_%% ¥ jabén entre el ¥ jabdn en
v [aban Extarnn ey bcasiones | @5¥99% delas | menos del 85% |
Loy oCasiones de las ocasionas
§ Registra los Registra los |
Registra los Médico de hzﬁg'wz l:':l hallazgos del hallazgos del
hallazgos del ; gas examen fisico examen fisica en
: Consultorio | examen fisico en
examen fisico en Eiiteonii el 100% de las entre el 95% a menos del
Historia Clinica Historias Clinicas 99% de las 35%de las
Historias Clinicas | Hislonas Clinicas
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PR ey | Ministerio de
kgz_’f .

Realiza el Realiza ¢l Pieamrii
Realiza el diagnostica v diagnostico y E:E'ib e I:
diagndstico y escribe en la escibeenta | i o Clinicael
escribe en la Medico de | Historia Clinica el | Histaria Clinica el | > 10 - e
Hestoria Clinica el | Consultorio nombra de la nombre de la eE e
nombre de la Externo enfermedad con | enfermedad con | 'i ading CIE 10
enfermedad con el cedigo CIE 10 | el codigo CIE 10 | © 227100 2% |
el codign CIE 10 | enel 100% de | entre o195y 93% | Sp0eTo% 08

las ocasiones de lag ocasiones acasiones
|

Explicaa Explica a Explica a
Explica a Madico de pacienie sobre paciente sobre pacienie soore
paciente sobre Consultorio | 3¢ enfermedad y | su enfermedad v | su enfermedad y
su enfermedad v Extarno prondstico el 100 | prondstico entre prondstico en
prondslico % da las el 85 y 98% de menos del 95%

OCasnes las ocasiones | de las ocasiones
Llana drdenes da Mbdics & Llena drdenes de | Liena érdenes de | Llena drdenes de
laboratorio de Cormlions laboratorio el 100 | laboratorio entre | laberatorio en
manera comecta Externo % de las el 85 y 89% de menos del 85%

| v adecuada ocasiones las ocasiones | de las ocasiones

Llena drdenes da i Liena drdenes de | Llena ordenes de
diagnoslico por Medico de LLE.‘:E n?hr:E::S i diagndstico por | diagnéstico per
imagen de Consultorio | . gan pt m%n{ﬁ imagen entre el imagen en
manera comecta Externo :j";;gs e i 95y 99% de las | menos del 95%
y adecuada ocasiones | de las ocasiones
Llana formato de Médico de Liena formato de | Llena farmato de | Liena farmalo de
Interconsulia de Constliorio Interconsulta el Interconsulta Inferconsulta &n
mangéra cormcla y Exieme 100 % de laz | entre el 95 y 99% | menos del 95%
adecuada OCASIONES de las ocaslones | de las ocasionas

Establece Establece SHltiiers.
Establece tratamiento iratamiento G enllégim
tratamiento Médicode | farmacologicoy | farmacolsgicoy | ot P I:;
farmacolagico v Consulloria | los registra en la | los registra en 13 Hlsl,agria Clinica
los registra en la Externc Historia Clinica el | Historia Clinica i rEnos el
Historia Clinica 100 % de las entre el 95 y 99% 5% da |35

GCASIoNES de las ocaslones | aeasianes |
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R Ministeno de
B Salud

I l
Liena los Llena los Liena los
Ligna los nombres de los nombras de los nambres de s
nombres de los farmacos enla | farmacosenla | farmaces enla
farmacos en la Receta Unica Receta Unica Receta Unica
Raceta Unica Médico de Estandarizada Estandarizada Estandarizada
Estandarizada Cansultorio con la eanla caon la
conla Externo Denominacion Denominacion Denominackon
Denaminacion Camdn Comun Coman
Comin Internacional el Infernacional | Intemacional en
Internacional 100 % de las | entre & 95 y 99% | menos del 85%
DCAsiones de las ocasiones | de lss ocasiones
T
Explica el Explica el Explica el
Explica el tratamiento tratamiento tratamiento
fratamiento Médico da farmacolégico al | farmacolagico al farmacologico al
farmacalogico &l Consultorioc | paciente y aclara | pacients ¥ aclara | pacienie y aclara
pacikente y aclara Externo sus dudas & 100 | sus dudas entre sug dudas en
sus dudas % da las e85y 99% de | menos del 85%
ocasiones las ocasiones de las ccasiones
Entrega formates | Entrega formatos | Entrega formatos
Entrega formates |  pasdico de de drdenes y de drdenes y de drdenes y
de ordenes y Consullorio receta al receta al recela al .
receta al RS paciente el 100 | paciente entre el paciente en
paciente % de las 85y 99% de las | menos del 85%
ocasiones oCasones de |las ocasiones
Llena el Formato | Llena el Formato
Llena el Farmato LlenEh:LI;udmaln Unico de Urico de
Unico de Siardn {Ff_, a), | Atencion (FUA), | Atencién (FUA),
Atencion (FUA), i iagniica ' | eldiagnéstico, | eldiagnéstico,
el diagnéstica, Médico de Vs xam“&s‘ los examenss log mxamenss
o5 exdmenes Binaulicnp L oiiares auxiliares, auxiliares,
auxiliares. Extemno mdmm procedimientos y | procedimientos y
procedimientos y P it ¥ tratamientos fratamientos
tratamientos cubigrtos por el cubiartos por el cubierios por el
cubiertos por el SIS el 100 % de SIS entre el 35 y | 515 en menos del
S5 las ocasiones 99% de las 95% de las
DCASIONES OCASIONES
| Da ulimas Da ultimas Da wultimas
Dia dRtimas Médico de recomendaciones | recomendaciones recomendaciones
recomendaciones |~ oo nada | ¥ 5€ despide del | y se despide del | y sedespide del
y se despide del Etorna paciente el 100 | paciente entre el paciente en
paciente % de las G5 y 99% de las | menos del 85%
ocasiones OCAsionas de las pcasiones
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encuentra en
consulta externa
| yfo se le ubica en

consulta externa
yio s& le ubica en |

La técnica de|
enfermeria se |
encuentra en su

ituci la Institucidn
la Institucion _
porque comunica porgue comunica
al Jefe de
al  Jefe de .
Servicio a Servicio o
i Técnica de
Técnica de !
Enfermeria
Enfermeria pesbinsk
donde se trazlada . oy
I
La técnica de

enfermeria se
encuentra an su

| consulta externa
| yiono se le ubica
en la Institucitn
porgue no
comunica al Jefe
de Servicia o
Técnica de
Enfermeria
donde se
traslada

T
Salla y firma
it Sella y frma Sella y firma i |
Sella y firma g‘::emtm Historia Clirica ol | Hisioria Glinica | H'Etora C-"I;;ICIE .
Histaria Clinica 100 % de las | entre el 95y 993 | S0 MEN0s de
Externo g ) 95% de las
prasiones de ias ocasiones .
ocasionss
. Liena registro Llena registro
i Ll g i
Llena registro o N3 MRst diario de diario de
i Médico de diario de ; i T ;
diaric de Consullorio | atencién uHoia | 2eNciénuHoja | atencidn u Hoja
atencién u Hoja Baing. | [ISS G 100 %Jd o | HISS entre el 95 | HISS en menos
HISS | : ¥ 99% de las del 5% de las
25 ocasiones g !
ocasiones ocasiones
| Recibe Formato | Recibe Formato | Recibe Formato |
Recibe Formato Técnico | Unicode Unico de Unicode |
Unica de administrative | Alencion el 100 | Alencién entre el Alencian en
Atenciin de admisidn % oe las 95y 99% de las | menos del 95%
ocasiones ocasionas de las ocasionas
MONITOREO DE RECURSOS
|
. El médico se | Elmédico no se .
B medico. se encuentra en encuentra en

La técnica de
enfermeria no sg
encuenira en su

- puesto de frabajo puesta de trabajo
Phesio: e _trabap o comunica al oG comunica al
o comunica al y :
dikdies b medico de medico de

consuita externa consulta externa
conzulta externa
donde se traslada donde se donde 5e
traslada traslada

El listade de El listado de El listado da
equipos e equipas e equipos &
instrumental nstrumental instrumental no
cormesponden  al cormesponde al coresponde al
inventario del inventario del inventania del
consultorio consultario |  consultorio

Los ambientes se |
| encuentran '
limpios ¥
desinfectados

Los ambientes se
encuentran
limpios y
desinfectados

Lcz ambientes
| ne s& encuentran
| limpios y
desinfactados
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“Afio dela Promaocion de |a Industria responsable y del
cempromiso climatico”

P oERl | Ministerio [RREE
E de Salud

Lima, 11 de Marzo del 2014.

Memorando N° 21| -0EPE-HONADOMANI-SB-2014,

& . Dr. Julio César Vargas Otero.
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del HONADOMANI-SB.

ASUNTO : Solicita Aprobacion con R.D. de la Directiva Administrativa para el Monitoreo y Supervision
de las Unidades Productora de Servicios de Salud del HONADOMANI “SAN BARTOLOME®

Tengo a bien dingirme a Ud. Para saludarla y a su vez solicitarle la proyeccion de |a aprobacion de la Directiva
Administrativa, “Directiva Administrativa para el Monitoreo y Supervision de las Unidades Productoras de
Servicios de Salud del HONADOMANI “SAN BARTOLOME", para su posterior difusion e implementacion.

Esto contribuira a la mejora de procesos de los Servicios de Salud del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
San Baretolome, a fin de brindar uma atencion de calidad a los usuarios de la Institucion con eficiéncia, asi como
nos servira coma herramienta para la planificaion y Control, a fin de tomar decisiones estratégicas de mejora en
base a los resultados obtenidos.

Por tal motivo, en cumplimiento del marco normativo envio la Directiva en referencia, para su proyeccion de la
Resolucion Directoral.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

e

SSCIGRDRIROC
C.c. Amchivg

Y130 ﬁ“ﬂlﬁ

www zsanbartolome . gob. pe

Av. Alfonso Ugarte No, B25
Lima. Perd
Telf. , Fax 4315131




