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MINISTERIOQ DE 54LUD

Resolucion Directoral

Lima, .09, de... A405TO..... . .de 2044

Vistos, el Expediente N°16101-13;

s 00CEy _( CONSIDERANDO
._.’_‘D?‘

fl e =N 6}“ e, mediante Resolucidon Directoral N°0055-DG-HONADOMANI-SB-06, de fecha 11 de Marzo
= éé Biarel ,!‘,de'2006 se aprobé el documento "Norma Técnica del proceso de Atencidn de Quejas y

% ik / Sugerenmas del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé™,;
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N e Que mediante Resolucion  Ministerial N°803-2007/MINSA, se aprueba la Directiva
:__ Admlnlstrativa N°118-MINSA/DST-V.02 Directiva Administrativa que Regula el Procedimiento
Q\ icios y Consejeria en Ia DeanSOI'Ia de la Salud y Transparenma det Ministeric de Salud”,
o p,\% &yal es de aplicacion para los Organos y Unidades Orgénicas del Ministerio de Salud y sus
\\Q,ae @rganos Desconcentrados, asi como también para sus Organismos Publicos Descentralizados;
"‘3-.':=‘“j,,_?.:j.?- Que, mediante Resolucidon Ministerial N°® 526-2011/MINSA, se aprueba las "Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Safud”, en cuyo numeral 5.6 del
acapite 5, establece la denominacion de los documentos normativos que se emitan: Norma
~Técnica en Salud, Directiva, Gula Técnica y Documento Técnico,
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{ 5 . - .
: f:f 25 Que, los numerales 6.1.1 y 8.1.2 det acapite 6.1 de la citada norma, precisa que la "Norma
=0 Nl :Tecmca en Salud” es el documentc normativo de mayor jerarquia que emite el Ministerio de
-‘3;."“::.5,,(310_“ 5‘ ud y la "Directiva” es el documento normativo con el que se establece aspectos técnicos y

ﬁeratlvos en materias especificas y cuya emisién puede obedecer a lo dispuesto en una
norma legal de caracter general o de una Norma Técnica de Salud, siendo esta Gltima de
naturaleza administrativa o sanitaria;

'\'.?;-“y Tgath s"ﬁ'

Que, en tat sentido, mediante Nota Informativa N2172-2013-OGC-HONADOMANI-SB, de fecha
30 de Setiembre de 2013, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad manifiesta al Director
General que, al ser la “Norma Técnica" un documento normativo gue regula aspectos
sectoriales o generales, corresponde regular el Proceso de Atencion de Quejas y Sugerencias
de la Institucién a través de una Directiva Administrativa; asl como también precisa que se han
producido varios cambios en el citado proceso y el marco legal que la regula, razon por la cual
remite la propuesta actualizada de la Directiva Administrativa que reqularéd el proceso en
mencion para su aprobacidn correspondiente, cuya estructura cumple con lo establecido en el
numeral 6.1.2 del acapite 6.1 de [as "Normas para fa Elaboracion de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud", aprobada por Resolucién Ministerial N° 526-201 1/MINSA,

Que, mediante Oficio N°0264.SDG.HONADOMAN! . SB.2013, el Sub Director General emite
opinién favorable para la aprobacién de' la citada Directiva Administrativa via Resolucion
Directoral;

Que, estando a lo solicitado por el Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad, resulta
necesario emitir el acto resolutivo correspondiente,

Contando con las visaciones de la Sub Direccion General, de la Oficina de Gestion de la
Calidad vy de la Oficina de Asesorla Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolome”;




s DOy
//g;} T Hrx[-iﬂ uso de las atribuciones y facuftades conferidas al Director General del Hospital Nacional
> ?,,, s E'S:‘cente Madre Nifio San Bartolomé, mediante Resolucion Ministerial N® 436-2011/MINSA, vy la
aasswnia Regolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que aprobé el Reglamento de Orgamzacmén y
i i */ FUnmones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé;

3\.

" SE RESUELVE:

., Articulo Primero.- Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N°0055-D-HONADOMANI-SB-086,
de fecha 11 de Marzo de 20086, que aprobé el documento "Norma Técnica del Proceso de

s"Atenc:on de Quejas y Sugerencias” del Hospital Nacional Docente Madre Nifo "San
Bartolomé”.

J el

Articulo Segundo.- Aprobar la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°003-2013-OGC-
HONADOMANI.SB- V.02, “PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EN EL
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME® que consta de
e : __b\\ veintidos (22) folics, los cuales debidamente visados forman parte de la presente Resolucidn

:5‘\5 L. e irectoral.

< ‘,,.-m P T}' o
=2 [0 i 4-A'ﬂ culo Tercere.- Disponer que la Oficina de Gestién de la Calidad se encargue de la difusion,
;—,;% ‘o & Siplementacion, revision, actualizacién y cumplimiento de la citada Directiva Administrativa, en
[~

o

Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomeé”.

Articulo Cuarto.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica publique la citada

Directiva Administrativa, en la direccion electrénica www.sanbartolome.gob.pe del portal de
Internet del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Reglstrese y Comuniquese,
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