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Visto el Informe NC561-OEPE-HONADOMANI-SB-06 de la Oficinz de Planeamiento Estratégico,
- adjuntando los proyectos Manuales da Procesos y Procedimientos del Departamento de
Pediatria y de la Oficina de Comunicaciones,

- - CONSIDERANDO; = ———=smsmme——ic R s e RO
—=-- Que, el Reglamento de Organizacién y. funciones del Hospital en su art. 149 establece que Ia
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es la unidad organica encargada dl

planeamiento estratégico v Operativo, proceso presupuestario , costos, dissfio organizacional y

sistema de inversion oublica . tiene asignado entre sus chjetives funcionales lograr el

“establecimiento y mejora continua de lgs procedimientos del Hospital para Ja organizacion del

- ~ Trabajo vy los recurses coordinar su automatizacion con la Oficina de Estadistica Informatica y

#_reportar pericdicamente los indicadores de los mismos para l2 toma de decisiones a nive!
Institucional regional o nacional:

Que mediante Informe NOS51-OEPE-HONADOMANI-SB-06 de fecha 29 de Diciembre 2,008, Ia

ficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, informa haber conducido el proceso de

- formulacion. de “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Madicina. Pediatrica

- COn sujecion a los parémetros establecidos en |a Directiva N° 007-MINSA-/OGPP-V-02-

- “Directiva para la formulacién de documentos técnicos normativos de Gestign Institucional”
propdsito por el cual solicita Ia respectiva aprobacién;

Que el Art. 179 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital aprobado mediante
R.M. N° 884-2,005-SA/CM, establece las atribuciones que corresponden a la Oficina de, Gestion
= - -de la-Calidad entre ellas realizar las acciones técnicas conducentes, implementar las estrategias s
metodologias e instrumentes de calidad Y mejora continua en los servicics asistenciales como
administratives, monitorear y evaluar las condicicnes de control de calidad de los diferentes
servicios del hospital e informar a la Direccidn de Salud correspondients, asesorar en la
formulacidn de normas, guias y procedimientos de atencidn al padiente, velar gl cumplimiento
de los derechos de los pacientes, e implementar mecanismos que canalics la perspectiva. del.
Asuario que es dentro del marco expuesto, o _ i

Que el Manual del Departamento de Pediatria comprende un (1) proceso asistencial,un (01)
. Sub-proceso’y ‘doce (14) Procedimientos, estableciéndose las unidades a las cuales asiste su
: ejecucién; y que el rizhual de la Oficina de Comunicaciones comprenda un {01) proceso At
--asistencial vy un (01) proceso administratives, - dos (02)- sub-procssos. y cinco (05) - - -
procedimientos.-- - - =i S WleminE = B = T

En uso de las atribuciones conferidas por el Art. 112 inciso (b) y (c) de la R.M. N° B884-2,003-
SA/DM-Reglamento de Organizacidn y Funciones del Hospital Nacional Docante Madre Nifo
"San Bartolome”; y con Ia opinion favorable de 1a Sub Direccidn Generzl, |z visacion de la
Oficing Ejecutiva de Planeamignto Estratégico
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DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA vy el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA—-
OFICHA T COMUNICACIONES del Hospital Nacional Docente Madre Nino "San Bartolome”.

Articulo Segundo.- D:sponer ]a Publicacidn de la presente rESQhICIDn en el portal electrr:mtf:ﬂ
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MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO
SAN BARTOLOME

OFICINA DE COMUNICACIONES

Lugar v fecha de aprobacion :
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Capitulo 1 Introduccion

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico Sectorial del Quinguenio Agosto 2001-Julio
2006 del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo
del MINSA y como legitima aspiracién la universalizacion del acceso a la salud, se ha
preparado la formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de
Comunicaciones del HONADOMANI| San Bartolome.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de esta oficina, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con los objetivos
institucionales. Este documento de gestion debe ser utilizado como un instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacion y documentos base para el desarrollo del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital.

Este documento de gestion toma como marco normativo |a Directiva N° 007- MINSA /
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado
segun RM N® 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracién fueron: el Analisis funcional, los Lineamientos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
la Ley N°© 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.

AR S L, A - | == 1 — ALt e o o o i oL e T i i it ] e A LU S WA e T e e ey i =
. e—————— e

Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico 2



wnd 0N,

/J ‘

MADRE BT
"RaAN MARTOLOME"
S el

Manual de Procesos y Procedimientos Peisonas que Atemds moa FETToNas

B iniehe i il

Capitulo Il Objetivo del Manual

GENERAL:

aj-

Establecer formalmente los procedimientos asistenciales y administrativos requeridos para

la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento de
los Objetivos Funcionales y Estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San

Bartolome.

ESPECIFICOS:

a)

b)

c)

d)

e)

Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas

en el Anexo N° 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)

Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en el procedimiento a través
del Anexo N° A-6 “Ficha de Informacion Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)
Realizar la descripcion por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N® 9 “Ficha de Descripcion del Procedimiento” (F-ORG-10.0)

Consolidar los procedimientos asistenciales y administrativos por cada Unidad Organica
en el Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente Madre Nifo San
Bartolome.

Gestionar la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital Nacional

Docente Madre Nifio San Bartolomé.

Capitulo lll Base Legal

Constitucién Politica del Peri

Ley 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

Ley N® 28652 - Ley del Presupuesto para el Ano Fiscal 2006

Decreto Legislativo N? 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Supremo N® 005-30 PCM Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.

Ley N2 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

Ley N2 27815 - Ley del Cadigo de Etica de la Administracion Publica

Ley N2 26862 — Ley General de Salud

Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Ley N* 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y
Final de la Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

D.S: N7 013-2002-SA - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

D.S. N2 001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos del

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estraténico 3



? @
o *

ALADRE BRI
"SAN BARTOLOME'
Minlsteits di Bghal Manual de Procesas y Procedimiontos :l_'!_'l-J-'nd.;:I_'..:.Irnd?_-..ﬁ-.lt-;I{";.-'lr;ﬁ.

= Resolucion Ministerial N? 1590-2004/DM, que aprueba la Directiva N® 001-MINSA —V.02
“Normas y Procedimientos para el uso, elaboracion, presentacién y remision de

comunicacionas escritas.

Capitulo IV Procesos y subprocesos indicando los procedimientos que lo
conforman:

PROCESO ASISTENCIAL

1-Promocién de la Salud.-tiene como objetivo funcional general lograr que las personas
adquieran capacidades y desarrollen actitudes para su desarrollo fisico mental y social para la
construccion de entornos saludables y para desarrollar una cultura de la salud basada en la
familia como Unidad Basica de Salud.

SUBPROCESO

1.2-Educacion para la Salud.- cuyo objetivo funcional es lograr en la persona y la familia la
adquisicion de conocimientos. Capacidades y actitudes necesarias para su desarrollo, fisico,
mental y social para la construccion de entornos saludables y para desarrollar una cultura de
la salud basada en la familia como unidad béasica de salud.

PROCESO ADMINISTRATIVO

8-Informacion para la Salud.- tiene como objetivo funcional general lograr la oportuna
disponibilidad de informacion confiable para la toma de deciciones por las autoridades v
usuarios del sector salud.

SUBPROCESO

8.4-Difusién de Informacién de Salud.- cuyo objetivo funcional es lograr la disponibilidad de la

informacién general y la especificamente requerida por los usuarios del sector.

PROCEDIMIENTOS
OFICINA DE COMUNICACIONES

« EDUCACION EN SALUD A LOS USUARIOS EXTERNOS (1.2.00.11.01-1)

* INFORMACION Y GUIA AL USUARIO EXTERNO (8.4.00.11.01-2)

= ATENCION DE ACTOS PROTOCOLARES (8.4.00.11.01-3)

= [INFORMACION INSTITUCIONAL (8.40011 014

* EMISION Y/ O RESPUESTA A LA DOCUMENTACION EXTRA E INTRA
INSTITUCIONAL (8.40011.01-5)

%

Oficina Ejecutiva de Planeamisnto Estratégico 4
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO o
Ficha N* | 01 |

(dejar en blance}

T-Pramocion de 1a Galud / 1.2 Difusion de informacion de la Salud

PROCESO/SUBPROCESO | 4. |nformacién de |a Salud / 8.4 Difusion de la Informacion de la Salud

1} OFICINADIRECCION (27 Dficina de Comunicacionss
Nivel organizacicnal) |

2} GFEEFNM’D!HECGIGN (3
nivel arganizacional)

Equipo de Comunicacionas

Procedimients ylo
N° | Codigo del Denominacidn Resultadol | i Bisatuaal
Orden | Procedimiento DoGumemio:h Procedimiento Producto | Usuaria ase Lega
Origen (8} (9}
(2 (4 (5) (6) (7}
Usuarlo en las Educacion en salud | suano educado Usuario NL
o1 (1-200.11.01-1) | jnstalaciones del a los usuarios Suinin
hosgpital externos
; Usuario en las ) . U]
o2 {8.4.00.11.01-2) insstalacluﬁes detl Infarmacion y guia Usuario atendido Usuario ML
hospital al usuario externo Exiemo
Infonma i
requiere ﬂﬂ}:ii"ﬁ Atencién de actos | Actos Protocolares | Usuario NL
03 (8.4.00.11.01-3) para acto protocolaras atandidos Interno
I I - T _ protocolar | S = I I
. Actividades de i
Sederi terial ; : Informacion Lisuario ML
04 (8.4.00.11.01-4) i ;;Iﬂa e intGrmacion institucional gue Interno
escrio insfitucional liega al usuario
: Emision i/ 0 Usuario atendido Itguario ML
05 (8.4.00.11.01-5) Emite y/o respuesta ala Interno y/o
rasponde documentacian axtermo
documento axtra & Inira
U BT T R = T I I —— R S

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FECHA. .........- Diciembre..,.-..2006. ... spsseasnmassesdnridisfodrnansmanamRs T
EIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1

M

Oficina Ejecutiva de Planeamisnto Eslratégico 5
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MAPA GLOBAL DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

—_—

™

Tratarmionto finales

Apoyo al J | Departamentes

*
E_Q_F-JEL?'J_A“L """"""""""""""""
| COMUNICAGIONES

informacion a Usuarios
Emergancia

1
1
.
riormacion & Usuarios : T
) £ ari
. Externos Glreco Obstetricia i AaF
: : - Actos : Informados
Usuarios Indarmacion a Usuanos '
Externos > 7 - Protocolares yio
! Helaciones Piblicas puera principal ! vitados
4 Informacion a Usuarios ; atendidos
I-I . Externcs Pediatria :
: Informecion a Usuarios :
_ i C. Exiemos CRED | :
Invitacios / ; r i
Publico - :
General ' e X
I e i
' : H H
[ S L o i g
i i
¥ ¥ ¥ ¥ .
Dfcina de Oficina da Qficina de Cirecckon Direccion
Logistea Parsonal Economia Administrativa General

Oficina Ejecutiva de Planeamienio Estratégica 6
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Anexo A - 6

[Codigo " [1.20011 Rl

(Cédige del Procedimienio)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

. e o 00.11 Oficina de {2) Oficina [Direccion [ 00.11.01Equipo de |
IE‘-' DT'_c'na.‘ .-thecc]ﬂn (2" nive! l Comunicaciones (de 3° nivel | Comunicacionss |
organizacional) | organizacional ] J
[(3) Denominacion del Procedimiento | Educacion en salud a los usuarios exiemos ]
L{ﬁ_egfm inventario}: |
| Lograr que el usuario externo tome mayor| |
{4) Objativa del conciancia en to que a su salud se refiers {5)Tiempo estimadao efectivo de duracion
Procedimianto: dal procedimiento (horas, dias meses) 5 Min
| Mo incluir tiempos de espera J

() SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

|
N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 | Recepcidn Trdena v ubica al Usuario externo en los Equipo de Comunicaciones TAPS
puntos de Senvicio
s 1 “{Entrega de folleteria sobre informacion en "_'_Eqﬂ'iﬁéda'rjnmuﬁiméqﬁnes TAFE
salud I = e e e e LT
o Bacibe Ioheteria Usuario extemo
| Ejecucion B I s
Solicita informacion |Jeuarnio externo
o To requiere informacian continua con sus| —Usuarlo extemo )
A actyidades e e et
5j requiers informacion Usisario-extema
4 “Absugive, Informa y educa al T (e Rl -7 do Comunicaciones TAPS
5 |Entrega _"|F’I_éﬁl'sti5'lh acividad. = ‘Equipa de Comunicaciones TAPE

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimienta en cada mes, durante los dltimes 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
ies 1 [ Mes 2 | Mesd | Mes 4 | Mes 5 | Mes & =T Mas8 | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 |Mes 12|

s500 | 320 230 470 | 550 ars 700 930 480 620 503 TEO

(8) Indicar jas Mormas legalas gue regulan el procedimignto ¥ adjuntar copias

Referencid Facha de Publicacian Brave descripeion del Asunto
Ley General de salud 26842 T isloriest : " Derschos, deberes

rasponsabiidad concemientas a
la salud individual, dabares,
restricciones y responsabilidades
en consideracién a la salud de
log terceros v otros.

“la Ley comprende el ambito
competencia, finalidad y
arganizacisn MINSA (OFDyQD)

Ley Ministerio de Salud 27657 T 29/01/2002

(9) Anotacicnes adicionales:

Firma de Director r Fecha l:l

o Responsable
F-ORG-08.1

ey

Oficina Ejecutiva de Planeamignio Estratégico 7
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Anexo 9

[ & Manual de Precedimientos

Verzion : 1.0

Pag. 1 de

Ministerio de Sohud

Fevvenian s Sisadmmas prrimnas Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1); 1-Promocidn de la Salud

NOMBRE DEL | Educacion en salud & log usuanos externcs FECHA (3): Dicigmbre 2006
PROCEDIMIENTD (2): | CODIGD (41 1.2.00.11.01-1

: Lograr que &l usuaric externo tenga informacién en lo que respecia a su salud vy lome
PROPOSITO(S) et . g

Usuario exiamo

ALCANCE (8) : Cficina de Comunicacionas
" Lay General de Salud 2EB42
MARCO LEGAL(7) - Ley del ministario da salud 27857
fNDICES DE PERFOAMANCE (8)
INDICADOR (Ba) UNIDAD DE MEDIDA (BE) FLUEMTE {8c) RESPONSABLE (Bd)
2 veces al mas Materlal escrilo Registros en la Oficina Jefe de Oficina
de Comunicaciones Coordinador Equipo
MORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO
1. Ordenay ubica al Usuario externo an los puntos de Servicio Equipo de Comunicaciones TAPS
2 Entrega de follateria sobre informacidn en salud Equipo de Comunicaciones TAPS
3. Recibe folleteria Usuario externo
4. Solicita informacion Usuario externo
5. Mo requiers informacion continua con sUs actividades Usuarlo externo
B, Sirequiera informacian Uzuaro axtarmo
7.  Absuelve, Informa y educa al usuario Equipo de Comunicacionas TAPE
8. Registra la actividad. Equipo de Comunicaciones TAPS
ENTRADAS (11)
HNOMBRE [118) FUENTE (11h) [ FRECUENCIA(11c) | TIPO({11d)
Usuario externo 06 puntos de atencion '| diaria '| Manual |
— SALIDAS (12) ]
NOMBRE (12a) | DESTING {12b) [ FRECUENCIA (12¢) [ TiPO {12d)
Usuario extems | 06 puntos de atencion | diaria manual
DEFINICIONES (13)
AEGISTAOS (1) Eichas y Folletaria
:&NE)(DS [15) Mapa Global del Procesd. Educacion n salud a los usuarios extarnos
F-DRG-10.0

M

Oficina Ejecutiva de Planeamienta Estrategico 2
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento Educacion en salud a los usuarios externos
\“. Puntos de Atencion: l |
\\ Oficing de Relaciones Publicas
\ Caja en sotano de Emergencia
h Obstetrica y Pediatrica
Unidad (\,w aniea: Inicio Puerta principal Fin
\ Consultorios externos én
Ginecolhstetricia
\ Consultories externos de Pediatria
: N Consultorios de CRED
Usuario
Pacierts ) i
o i demandarte de Uc?sm:t:;ndff
HErne i atencion de S
actividad
saliied
'._
L
Tap.E Ordena v ubica a las usuarios en los
Equipo ce i
i puntos de atencidn
Comunicacionss
—
Tap B
Equipo de Entrega de follsteria sobre conformidad
Comunicacionss
|Jzuzario sxderno Fecihe foleteria
; Solicta
|guario externa bilcamaIAn
Mo
Usuario externo Apzuelve, informa y educs al usuario
Tap B ‘
Equipo de Regisstra la actividad realizada
Comunicacionss |
Usuario ubicada y ordenado
Pacierte enlas suario con folleteria
Producto instataciones del Informacidn solictada Ususrio stendido
Haspital Ususatia educado
Actividad registrada |

ﬁ

Oficina Ejecutiva de Flaneamienio Estrategica g
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Anexo A -6
- ]
| Codigo N° | 8.4.00.11.01-2 |
. {Codigo det Frocedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
i [{2) Oficina [Direccién | )
(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.11 Oficina de {de 3° nivel 00,11.01Equipo de
mgamzagiﬂnan Comunicaciones organizacional) Comunicacionas
{3) Deneminacién del Procedimiento Informacion y guia al usuario externc T
{Segiin inventaria):
Lograr que &l usuario extarmno tenga inTormac:Hl '
{4) Objetivo dal oportuna  y adecuada de los  servicios Y (8)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimisnto: pondades que brinda nuestra institucian. del procedimiento (horas, dias meses)
| |
@SEGU ENCIA DEL PROCE DIMIENTO
N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
ok = Hacepaion___ | Usuanio en las instalacionos del Hospllal | Usuaoedemg
02  Solicita informagidn _ |Usyaroexems e
Observa al Usuario desorientada | TAP 06 Equipo da Comunicacione
Eorem ies ) “Usuario en gondiciones optimas Usuarioexterno_____—
03 \Usuario continua con sus actividades | Usuario externo _
04 Usuario en malas condiciones__________ | Usuarioextemo_______————
05 Acompana al Usuario a su punto de atancion | TAP 08 Equipe da Comunicacionas
a2 Opearacidn S e e e =
06 ; Usuario recibido por personal rasponsable TAF 06 Equipo de Comunicaciones
07 “Brinda informacian y entrega folleteria TAP 06 Equipe de Comunicaciones 2
65 | Entega | Registrala Actividad ———"""1TAP 06 Equipo de Comunicaciones. =

(7) Estadisticas del numergd de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mos 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mas B I Mes7 MasB | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 Masﬂ

575 550 g20 | 511 | 980 600 750 650 520 875 480 523

K8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha d licacidn Breve descripcidn del Asunto
T 15071897 B

Derechos, deberes Y
responsabilidad concemientas a
ja salud Individual, deberes,
resiricciones y responsabilidades
en congideracicn & la salud de

compatencia, finalidad ¥y
_organizacién MINSA (OPDyOD)

(9) Anotacicnes adicionales:

Firma de Directar l Fecha :]

o Responsabie

F-ORG-06.1

Oficina Ejecutiva de Planeamignto Estratégico 10
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Anexo 9
b Manual de Procedimientos
o™ Versién : 1.0
Minisierio de Salud Péag. 1 de
Feiennas mn alwade s paTENNAR Fi-l:hE dE Dﬁﬁﬂrlpﬂlﬂﬂ dE Prﬂﬂﬂdimiﬂﬂtﬂ
Proceso (1): 8- Informacion para la Salud
NOMBRE DEL | | TFECHA (3), | Diciembre 2008
T ; Informacio uia al usuario extamo :
PROCEDIMIENTO (2) rmacion y guia al usu CODIGO (4): 'l 8.4.00.11.01-2
Lograr que &l usuario exté mo lenga Tnformacian oportuna y adecuada de 105 sarvicios y
PROPOSITO (8) pondades que brinda nugstra institucion.
|Jsuario axternd
ALCANCE (6) Oficina de Comunicaciones
I Ley General de Salud 26842
MARCO LEGAL (7) Ley del ministerlo de salud 27657
TIDICES DE PERFORMANCE (8] |
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) l HESP?&?“ELE
Hrs, Informadas / Hs mes x 100 horas informadas Reagistros Oficina de Jefe de Oficina
Hrs. Informadas / Hs diaric x 100 Comunicaciones Coordinadar
Equigo
HNOBMAS (8]
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10
INICIO
1. Usuario en las instalaciones del Hospital ~ Usuario extarno
2. Solicita informacion Usuario externo
3, Observa al Usuario desorientado AP 08 gl :
4. Usuario en condiciones optimas Usuario extamo
5, Usuario confinua con SUs actividades Uisuario externa
g. Usuario en matas condiclones Usguario extarmo
7. Acompafa al Usuario a su punao de atencian TAP 08 Equipo de Comunicaciones
8 Usuarie recibido por personal responsable TAP 0B Equipo de Comunicaciones
g, Brinda Informacian y entrega fallateria TAP 06 Equipo de Comunicaciones
10. Registra la Actividad TAP 0B Equipo de Comunicaciones.
o ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11g} TIPG (11d)
Usyario xferno | 06 puntos de atencién digria manual J
SALIDAS [12) 1
NOMBRE (12a) DESTING (12h) FRECUENCIA (12¢) |  TIPO (12d)
— Usuario externa 06 puntos de alencian diaria 1 rmanual
DEFINICIONES (13)
AEGISTROS (14) —
AMEXOS (15) Mapa Global del Proceso Infarmacion y guia al usuario externo
F-GRGJID.H

-

Oficing Ejecutiva de Planeaminto Estratégico
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Maombre del Procadimiento

Infarmacién y guia al usuario extemno

@
g

Vinisterio de Salud

Perinnds que ATendemas persanas

—_—

\x Puntos de Atencidm
\-\ ficina de Relaciones Publicas
Y\ Caja en sotano de Emergencia
b
Ohstetri Pediatrica :
- bs; ey i d i Servicios finales & Fin
Unidad Drganica; Inicio AR D intermedios
Consultorios exteinos enh
Ginecolbstatricia
\ Consultorios externos de Pediatiia
. \ Consultorios de CRED
Wauanic M
Paciente Ususrio |
) demandantea de atendicdo
Ususrio exiemo la atercion de continua con
zalud 51y Actividad
Fa %
Y ko Solicita
el L intarmacian
Si Mo
Eap.ﬁ 4 Oserva al usuano que salicita
qum, 2 ) informacion
Comunicaciongs
;up.ﬁ c‘“_‘"""ﬂ Acompania & Lsuaro a
e .ﬂa . punto de atencidn e
Comunicaciongs LA
Si
Tap s
Ecquipo de Brincia informacion v ertregs folleteria
Comunicaciones
Tap b
Ecjuipo de Lbsusive, Informa y educa &l usuario
Comunicaclones
Tap & A
Ecquipo de Regisstra la actividad realizada
Comunicaciones
Paciert s Jsuario informada
H :ICIIE .e il dsl |Jzuario con foleteria u ——
Foecto i aHa:m:zlﬁ = Usiiario erucads suario stendicdo
g5 Actividad registrada
| . |

ﬁ

Oficina Ejecutiva de Flargamignio Esfratégico
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Anexo A - 6
r
| Codigo N° | 8.4.00.11.01-3 |
{Cédige del Procedimianto)
FICHA DE lNFﬂRH_IACI‘.‘."IN PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
|
00.11 Oficina de (2) Oficina /Direccion {de 00.11.01Equipo de ‘
Comunicaciones 3* nivel organizacional) Comunicaciones
1 1
{3) Denominacién del Procedimiento | Actos Protocolares _l
Sagin inventario): |

| Wantener adecuadamente 1as relaciones de la = [_ |
(4) Objetive del organizacién con olras afines. ‘ {5)Tiempo astimado efectivo da duracidn
Procedimienta: Reconocer 18 jerarquia de las personas. del procedimiento (horas, dias meses) | 02
Otorgar un adecuado frato y IUgar & las Hs. ‘

autoridades, funcionarios y servidores |

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA ~]

Orden TAREA

m Recepcion Oficina de comunicaciones informa al equipe Oficina de Comunicacionas (Jefa)

el Fle RS F R ——— encargado. ST P e =t e

0z Equipo encargado realiza coordinaciones O Equipo 0e Comunicitionts
pravias al acto protocolar para ameglo ¥ (TAP4)

Operacion limpieza TAPE 5 og Genambes [ Ser. Vil
03 Feaiiza coordinaciones durante el acte Equipo de Comunicaciones (TAP10)
o peolocolar, e TOnGs

Realiza acta protocalar Coordinador de Equipo de Comunicaciongs

04 | Aealiza coordinaciones posteriores al acto : e o
mmncnlarparaarfegluylimpiaza Sonaales S

05 | Evalacien Equino siabora v slevainforme | Equlno. de Comunicaciones (Jefel

06 Con V@ b¥ presenta y elevainforme Cficina de Comunicacionas

‘Diraccion Genaral

7 Entraga Toma conccimiento y archiva | Diraccion er
caciones Informa al equipo | Oficina da Comunicacionas {Jele)

08 Oficina de comuni
ancargado.

(7) Estadisticas del nomero de veces que sé ha ejecutado el procedimiento &n cada mes, durante los ditimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mos 2 | Mes3 |ME|54|M&55 =5 T Mes7 | Wes8 | Mes 0 | Mes 10 | Mes 11 jMas 12
| |
02 03 0z ] 02 | 02 | o2 02 02 03 | o2 o2 04
(8) Indicar las Normas legales que regulan gl procedimiento y adjuntar copias
Reterencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
“Lay General de salud 26842 5 L Derechos,  deberes y
responsabilidad concerniantes a
la salud individual, deberes,
rastricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de
s ———— i A N - o, OBIOROMSYOICS
Ley Ministerio de Salud 27857 289/01/200 La Ley comprende & ambito
competencia, finalidad ¥
T T e — —— = ot S R 3 s . UIHE!‘I.I_Z_EGIL‘JJ‘I_M_FNSP. I’FJTP‘_DMOD'I. -
jg) Anotaciones adicionales:
“Eima de Director ~ " Fecha i ! a
o Responsable
F-0ORG-08.1

M

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 13
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Anexo 9

b4 Manual de Procedimientos
" ) Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de
FRrInnas go Jiamdrtns pRrkanit Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) 8- Informacién para la salud
NOMBRE DEL | : | FECHA (3): Diciambre 2008
PROGEDIMIENTO {2): Actos Protocolares l—cemec 4y | g4.0011.01-3
) Mariener adecuadaments las relaciones ds ia prganizacion con otras afines.
PROPOSITO (5) Reconocer 12 jerarqula de las personas,
Otorgar un adecuado trato y lugar a las auteridades, funcignarios y senidores
ALCAMCE (B) Autoridades y funcionarios segun jerarquias
T Loy General de Salud 26842
MARCO LEGAL (7) Ley del Ministerio de Salud 27657
[NOICES DE PERFORMANCE (8]
INDICADOR (8a) |] UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) HESF’?;;?J“ELE
| Actos protocolares efectuados ! actos protocolaras sfectuados | Registros Olicina de Jafe de Oicina
actos prolocolares programados ‘ Comunicaciones Coordinador
x 100 | Equipo

MNOAMAS {3}

Mormas tecnicas del sector salud inherente 2 la Institucion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

—

2. Equipo encargado realiza coordinaciones previas al Acto Protocolan
- Coordina con Oficina da Serv. Generales

4. Raaliza coordinaciones posteriores al Acte Protocolar:
- Coardina con Oficina de Serv. Generalas.

Officina de Cemunicacionas Informa al Equipo encargada, Oficina de Comunicacionas (Jefe)

. Coardina con Servicio de Limpieza. Equipo de Comunicaciones (TAP4) (TAP1)
3. Realiza coordinaciones durante el Acto Profocolar. Equipo de Comunicaciones (TAP10)

- Coordina con Serviclo de Limpleza Equipo de Comunicaciones (TAP4) (TAP1)

5. Equipo elabora y eleva informe Equipo de Comunicaciones (Jate)
§. ConV® B° prasenta y eleva informe Oficina de Comunicacionas
7. Toma conocimienta y Archiva Direccidn General
— ENTRADAS [11)
MOMBRE (11a) FUENTE (11B) FRECUENCIA (115) | TIPO (11d)
Indica Acto Protocolar Programado Oficina de Comunicaciones Mensual Mecanizado
ylo gventual |
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) [ FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Actos Protocolares realizados Institucidn | Mansual Mecanizado |
1
DEFINICIONES (13)
i:!EGISTHOS (14} Tnformes elevados a la Direccion Genaral
hMEJ{GE (15) Wapa Global del Proceso Actos Protocolares
F-ORG-10.0

M

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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= ¥ LN g e
Minisixito de Sald Manual de Procesos y Procedimientos PErsanas que atendemas peisonas
Marnbre de| Procedimiento Actos Protocolarss -
N
*
N,
% )
b ; i Oficina e Comunicaciones Servicios Genet ales Direcelon Genaral in
Unickad anica; Inicio i i
Usuian e k
Uslsrio
ot & ) atendico
Jele Oficina de b Aiulicn

fechadsacto L L - cartinua can
'C e profocolar _l su activiciad

s T
Coordirador de j
Equipo de Encargsdo realza coordnacionas
Comunicaciones previas al Acto Protocalsr
e 10 Reakzs coordinaciones duranis el acto
Etjuipa te o
Comunicaciones 1
;::v?dg:dm = Apovyo de Servicios
Genersies para &cto protocolar
I

Coordirador de
Eguipn de Epouda e acto protocolar
Comunicaciones |
Top Reafzs coordinaciones posterior &l acla
Erjuipo de o P
ComuniCacionss
Tap
Equipa de Elaksoira y glgva informe
Camunicaciones |

* |
it ity Tama conocimiento y sieye informe

Tierss conocamiento ¥ —
Director Gerarsl archiva informes
Coordracionss previas ¥ posieriores
At protaconr red Servicios brindados Informres archivaso

BreRete fiormada Actto protocolar sjectutada

nforme slaborado y eievada

M
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Anexo A -6
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Vinisterio de Salud

Persnnas nUe alendemas personas

; =
| Cédigo N° | 8.4.0011.01-4 |
(CAdigo tel Procedimients)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.11.01Equipo de |

(1) Clicina [Direccidn (27 nivel 00.11 Oficina de {2) Oficina IDireccion (de
organizacional) Comunicaciones 3° nivel organizacional ) Comunicacionas J
l
[3) Denominacion del Procedimienta Actidades de Informacidn institucional
{Segun Inventaric): :
TWaniener informado a la Oficina General de
{4) Objetivo del Comunicaciones del MINSA. {5)Tlempo estimado etectivo de duracidn
Frocedimienio: Mantener informade al personal asistencial y del procadimienta (horas, dias meses) Mesas
administrative del hospital | J

{6) SECU ENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGAMNICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
] Recepcitn Orden de matenial ascrito Director Direccin Genaral
e ndica Iniciodeproceso | Jefe Oficina de Comunicaciones
2 Recoplaciondedatos Equipo_de Comunicaciones TAP2
03 Se realizan entrevistas | Equipo de Comunicaciones TAP1
04 Dperacion ‘Redaccién y diagramacion deltexto | Equipo de Comunicaciones TAP1
05 | Hevisionss previas v eleva | Fouioe. de Comunicacionas TAP1
06 Revisiones posteriores yeleva Jefe Oficina de Comunicaciones
i _Ela-.jrnmamriamspdm;a.darma — | Secmatana Direccidn Genaral . :
[y} — _HeuisinnAs. NOSIRICIAS [THLTT: T E——— Directar Dirarcion Gensral =i
049 Bealiza la impresin del material escrito y Tap Servicios Generales
darva
i ‘Recibe material @scrito Socrelana Direccien Ganeral o
i indica fa :ﬁﬁs_"iiﬁﬁ'd}q_ﬁh Elg_l escrile "pi_fact'b?'ﬁiraoé'i'cFGEnFal
12 ‘Entrega Indica y realiza la difusion Jefe y Coordinador
Equipo de Comunicaciones TAP 2
1
{7) Estadisticas del nimero de veces gque se ha ejecutado gl procedimiento en cada mes, durante los ditimos 12
mesas (Se utiliza en forma opcional):
tes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes & | MesT Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 |Mes 12
: | |
02 (] os | o8 i@ | o8 | @08 11 oe | 12 11 12
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
“Ley General de salud 26842 TTTie7e87 Derechos,  deberes  y
responsabilidad concernientes a
lz salud Individual, deberes,
restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de
los ferceros y otros.
Loy Ministerio de Salud 27657 28i01/2002 La Ley comprends el ambito

8) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Besponsable

competencia, finalidad y
Arnanizanian MINSA (OO0

Oficina Ejecutiva de Planeamients Estratégico
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Persnnas qué atendemos personas

Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
h Version @ 1.0
Mindsterio de Salud Pag. 1de1
e Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 8- Informacion para la salud
NOMBHE DEL ! ——— i FECHA (3) | Diclembre 2006 |
. i ag n i 1i -
PROCEDIMIENTO (2): ctividades de Infarmacion insituciona CODIGO (4} | 8.4.00.11.01-4
- Mantener informado a la Oficina General de Comunicacionas del MINSA,
PROPOSITO (5) Mantener informado al personal asistencial y administrative del hospital ==
ALCANCE (6 Officina de Comunicacionas dal MINSA / Parsonal asisiencial y administrative direccian
e (B general | Of Egjecutiva de Adminis. / Of. de comunicaciones y otros,
ley general de salud 26842
MARCO LEGAL (7) ley del ministerio de salud 27657
= [NDIGES DE PERFORMANCE (8)
INDIGADOR (8) UNIDAD DE MEDIDA (B0) FUENTE (8¢) i s
Elaboracion de material Material informativo elaborada Registros de  Cficina de | Jele de la Cficina
informativel lismpo Comunicaciones Coordinadar de
Equipn
MORMAS (9}
- DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) 3
INIGIO
1. Orden de material escrito -Director Direccitn Genaral
2 indica inicio de proceso -Jele Oficina de Comunicaciones
3 Aecopilacién de datos -Equipo da Comunicaciones TAP2
4, Sa realizan entrevistas -Equipo de Comunicaciones TAP1
5  Redaccion y diagramacion del texta - Equipo de Comunicaciones TAP1
& Revisiones previas y eleva - Equipo. de Comunicaciones TAP1
7 Revisiones posteriores y eleva - Jefe Oficina de Comunicacionas
B Beciba material escrito y deriva -Secrataria Direccidn General
6 Hevisiones posteriores y deriva - Director Diraccidn General
10, Realiza la impresidn del matarial escrito y deriva - Tap Servicios Genarales
11. Recibe material escrito -Sacretaria Direccion General
12. Indica la difusidn de matarial escrito -Director Direccidn General
13, Indica y realiza la difusitn -Jefe y Coordinador - Equipo de Comunicacionas TAP 2
ENTRADAS (11 ==
NOMBRE (11a) | FUENTE {11b) FRECUENCIA (112] | TIPO (11d} |
Memarando i Direccion General mensual | mecanizada
SALIDAS (12}
NOMBRE (12a) DESTING (12b} | FRECLEMNCIA (12c) | TIPO(12d) |
Materigl informative Oficing de Comunlcacionss mansual meacanizado
Direccitn General Usuario interno
DEFINICIONES -
(13 :
REGISTROS (14)
5 Baiefin Informativa, Abril 2008. / Ravista Institucional Diciembre del 2006
ANEXDS (15)
: Mapa Global del Proceso Actividades da Informacian institucicnal
il |
F-ORG-10.0

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procadimiento Ifarme de Actvidades nattucionales
Uit 08 ganic Oficina die [ Onida . : Selvicins ]
L s Crrgrande as Direccion Genaral Fin
Usuntlo e Inkcio Comumicacionss i i Gensrales
b o Droen de Lisuario &
rector General | | noterial esorfin | riarrado
!
Jete e ln OfCing
]
CoMunicacnnes
Taa 2 ' L
Equipa ds Recoplaciérde detes [T |
‘Comuricacionss
¥
Tap 1
Equipo de 2 realizan arireveias
Caommoacionas
= J
.
;“’.1 s Redaccion ¥ dagramackin
] el tedo
CoRnLNICACIONES
Tepl
Etjutipo de Revigionss previas y 28y
Comunicacionas
te da ln Oicine
": e palh O Revisionas posterioras v
R aleva
—_ ey
Secretaria Recibe maleral
escriio y derida
ForE i Revisitmas
GEnera =
' pasteriores ¥ oeriva
Tap
¥
Secretala Resciba makesial
mzerila
f — .
Direcir Genetal Inchca la difusion de
meterial ascrito
Jafa -
EBL;:J;’"”“ Fisalizn ba ditugion 48 18
;u:urhﬂmes nforBacon =
Irstibucionsl
TAR2
Dotz récogingds
maderial dagramdo Materinl g2crio
Pr . malarisl con COMMECrenes Ertrevistar ey reu;.]mmﬂn M‘Btf,‘ﬂﬂ escrlto
B previas Material azceito impreso
meferial con COFMeCTIONas corregdo
posterionas
4

Egﬁ
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Anexo A-6

[Codigo N° [8.4.00.11.01:8 ]

|Codigo del Progadimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

== I
{1} Oficina /Direccian (2° 00,11 Oficina de | {2) Oficina /Direccién

00.11.01Equipo de
nivel Drganizacinnalj Comunicaciones | {de 3° nivel Comunicaciones
| org_anizaciunal] |
(3] Denominacién del Procedimiento | Emisién y/ @ respuesta a la documantacion exlra @ Intra institucienal
{Segin inventario): | Oficina de Comunicaciones
| I
{4) Objetivo del Otorgar al solicitante  una emisitn ylo {5)Tiempo estimado efectiva de duracion
Procedimiento: raspuestla documental. del procedimiento (horas, dias mesas) 3 dias

6) SECU ENCIA DEL PROC EDIMIENTO

N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
e Emite y/o responde documento Usuario Inierno Direclores, Jefes,
Coordinadores, [/ Usuario externo MINSA/
e Recapcion T |lAaTODS .
2 Recapcion documentacion, apertura de TAP Mesa do Partes
[ I ‘Expadiania vdeiva . R T
3 Recepciona expediente y deriva Sacretaria Direccion General

4§ Realiza despacho y deriva segin hojade | Director General Direccion General

5 Traslado
® “Jefe ylo Coordinader e
&5 “Usuario intemo encargado ——
o |Jeleiomediate o T Coordi NNt AR
B Operacian y entrega Aealiza respuasta y derva siguiendo al Jefe y/o Coordinado
| caming inversa L 5

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha gjecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [Mes 4 | Mes 5 | Mes B Mas 7 Mes® | Mes @ | Mes 10 | Mes 11 |Mes 12

ﬂﬂlnullu 0 ] ] 0 o | 0 ]

(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Belerencia Fecha de Publicacién Brave rpcGi el nto
Loy Ganeral de Salud 26842 T ibdejuliode 1,997 ~—Barachos, deberes y respansabilidad concernis ntes a la
salud individual, deberes, restriccionas y
responsabllidades en consideracion a la salud da los
terceros y otros.

Ly del Menistario de Salud 27657 29 de enero de 2,002 La Ley comprende el ambilo competencia, finalidad y
_ s I organizacion MINSADPDyOD)
Feglamanio de a Ley Winsteiode Salud | 22 de noviembre el Esiablece la estructuracion de EUDpIDCES0s orgaMacionales ¥
aprobado con DS.013- 00254 2002 de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atenciin

(9)Anotaciones adicionales: Se registrara en el formato & parir del afio 2007 R

|D Firma de Director F J Fecha S

Responsable

F-ORG-06.1

Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégice 19



SRtlon

i
Jf ‘

e

O
sy,
LS (A

ALATRE 0 Fifer i
"SAN BARTOLOME . Ministerio de Sabud
Miricia ¢ el Manual de Procesos y Procedimientos PErs0nas qUE ALEAdEMmas peTsonas
Anexo 9
r - Manual de Procedimientos
') Versién : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1

PUTSIAAS GUT @G REmas oeryinas

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2 Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de |a Salud.

NOMBRE DEL =3 ; I FEGHA (3): Diciembre 2006
Emisian v/ o respuesta a la documantacion exira & Inira LY - |
PROCEDIMIENTO (2). institucional Oficina de Comunicaciones CODIGO (4)° | 8.4.00.11.01-5
PROPOSITO (51 Otorgar al solicitante una emisién y/o respuesta documental
ALCANCE (5) Usuana Intemao Direclores, Jefes, Coordinadores, TUsuano externo MINSA/ OTROS
— Ley General da Salud 2EB42
. Ley del Ministerio de Salud 27657
MARCO LEGAL (7): Reglamento de ia Ley del Ministeric de Salud aprobado con DS 013- 2002-5A
{NDICES DE PERFORMANCE (8]
| |
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) HEE‘F‘{:L";?“"BLE
NE de documento emitido Decumento emitido Historla Clinica Jefe Dpto.-Jela
| Sanvicio
NORMAS (9)
DESCRIPCION DE PROGEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Emite y/o responde documentoldsuarko Interno  Directores, Jafes, Coordinadoras, [ Usuario extemo
MINSAS OTROS
5 Recepcion documentacion, apertura de Expediente y deriva -TAF Mesa deg Partes
8 Recepciond expedienta y deriva - Secretarfa Direccion General
4 Aealiza despacho y deriva segun hoja de rutaDirector General Direccién General
5. Recepciona Expediente y deriva a la uridad orgdnica que corresponda -Sacretaria Direccion General
a. Realiza al despacho y deriva segdn hoja da rutaJefe yio Coordinadar
7. Recepciona expadiente y responde a su Jale inmediato -Usuario interno encargado
B Healiza respuesta y deriva siguiendo el camina inversa - Jefe yio Coordinador
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) /LA
Solictud del usuario | Extamo Dlario Macanizado
SALIDAS (12)
NOMBRE {12a) [ DESTIND {12b) [ FRECUEMNCIA (12c) [ TIPG 12d) |
Documento yio expedients | Usuario | Diarie [ Mecanizado |
DEFINICIONES (13}

Proceso por gl que se entrega documentacion y/o expediente a solicitantes de Informacion da
usuarios del Hospital,

REGISTROS (14): i

AMNEXOS (151 Mapa Global del Proceso Emislén y/ o respuesta a la documentacién extra & Intra insttucional |
Oficina de Comunicaciones.

F-ORG-10.0
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Ministarin de S Manual de Procesos y Procedimientos Persnnas que alenUemos personas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre ded Procedimienio; Enileion y o respuesta a la decumentacién extra & Intra inctitucianal Oficina de Comunicacianes
—
S g i Oficing de |
"MS_:T'ID irici Mesa de Petes | Diveccin Gereral | - oo F
Lzl . e
Yeualo itegno | Ens vio .—Q1 j o
Ditectres, Jefes, respOnGe = l brinsied
Coorginadoras, Il\dn-cs.lmcrr.n {
Uguarip exteing. | L.
MINSAOTROS T
Racegckin 1 J
documankaciin, -
TAP aperiurs &5 [ 1
Expedienta Bt
\deriva *
* Recepcors
aspackants iy
Sacrelara geriva &
fien
Lcorreggona |
Reaiza r’T‘
despacho ¥ \..,/]
Crractor Ganersl s * T
|cia de ruta
REcepcions
| [Expedients v
derlve ala
Secrelaria e
arganica que
corr
Heniiza &l
Jmim yin decrachoy
i oordinadon deriva sagin
hoja de naa
Sacratars —
Jete yio
Coordnador
Documantacion Expediants Expedierts
Producta I:.mn -,-rnu FECOpCicnads recepciorads recapeionac
xsl expesemes Cespacho Despacho
;i recepconads reslizado resizodo

M
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ACTA
Acta de Reunién para Difusion del TUPA - 2009 y
Plan TACTICO (2009 — 201 1, version

actualizada )
JUNIO 2009

Siendo las 12:00 hrs. del dia 12 de junio del 2009, nos hemaos reunido en el Aula
Solidaridad e Equipo de Gestion del HONADOMANI San Bartolomé, para realizar Ia
Presentacion del TUPA-2009 y el Plan Téctico (2009 — 2011 Version actualizada), 1a
cual fue aprobada mediante Resolucion Directoral N® {ﬂ?g-DG-HGNADDMANI-
SB/2009, de fecha de 2000,

AGENDA:
1) Presentacion de| TUPA - 2009

ACUERDOS:

1) El Plan Tactico (2009 — 2011 Versién actualizada), y el TUPA-2009, sera difundida
ademas en el portal web de la institucién para conocimiento de todo el personal
que laborar en la Institucion

La reunién culmina a las 13:00 pm y firmamos en sefial de cnnfgdad

Director General "HONADOMANI SB*

Dr Julio Cano Cardenas //W,?f/ﬁ%f/f//w&

Dr. Augusto Amoros Cortes
Sub Director "HONADOMANI SB”

Dr. Edy Doroteo Ortega
Director Ejecutivo de Administracién

Dra. Silvia Saravia Cahuana
Directora Oficing Flaneamiento Estratégico

CPC. Jose M. Amaya Dedios
Oficina de Control Institucional

Dra. Nair Cabanillas Valdez
Oficina de Asesoria Juridica

Dr. Nazario Silva Astete
Oficina de Epidemiologia ¥ Salud Ambiental

Dr. Yury Velazco Lorenzo (M
Oficina Gestion de Ia Calidad

Dra. Amelia Saldafia Villavicencio Xﬂ@é‘v/ e ?///2 ety
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

| Mg 10:00 an




Dra. Juana Geng Blas
Oficina de Sequros

Lie. Victor Florian Flasencia
Oficina de Personal

Lic. Alfreda Ayala Prado
Oficina de Gomunicaeiones

Dr. Oswaldg Moscol Gomez
Oficina de Estadistica e Informatica

CPC. Doris Janeth Trujilano Rivera
Oficina de Economia

Lic. Dina Jiménez Rodriguez
Oficina de Logistica

Ing Elibrando Taboada Castillo
Oficina Servicios Generales y Mantenimiento

Dr. Jorge Sihuay Arange
Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos

Ora. Aurora Villar Chamorro
Dpto. de Gineco - Obstetricig

Dr. Jorge Pedreros Campos
Dpto. de Anestesiologia y Centro Quirdrgico

Dr. Hugo Delgado Bartra
Dpto. de Cirugia Pediatrica

Dr. Radl Urquizo Aréstegui
Dpto. de Pediatria

Dr. Marco Castillo Prada
Dpto. de Ddontﬂesmmatﬂfﬂgia

Dr. José Pimentel Ibarra
Dpto. de Apoyo al Tratamiento

Dr. Augusto Valencia Ramirez
Dpto. de Ayuda al Diagnéstico

Lic. Miriam Ortiz Espinoza
Departaments de Enfermeria

LLe 28.4- ) I[.546 L

8

N




