Aprueban la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion
Pablica para el afio 2006 y su guia de elaboracién

RESOLUCION MINISTERIAL N° 221 -2006-PCM

30 de mayo de 2006

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 2° del Decreto Supremo N° 066-2003-PCM y el numeral 3.8 del articulo
3° y articulo 34° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado
por Decreto Supremo N° 094-2005-PCM, la Presidencia del Consejo de Ministros se encarga de normar, coordinar,
integrar y promover el desarrollo de la actividad informatica en la Administracién Publica, impulsando y fomentando el
uso de nuevas tecnologias de la informacién para la modernizacion y desarrollo del Estado, actia como ente rector
del Sistema Nacional de Informatica, y dirige y supervisa la politica nacional de informatica'y gobierno electrénico;

Que, el Plan Operativo Informatico - POI constituye un instrumento de gestién de corto plazo, que permite
definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de
Informatica en sus diferentes niveles;

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica — ONGEI de la Presidencia del Consejo de
Ministros ha propuesto la formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracion Publica para el afio 2006 y su respectiva guia de elaboracion;

De conformidad con los dispuesto por el Decreto Legislativo N° 560 — Ley del Poder Ejecutivo y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto
Supremo N° 094-2005-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Formulacién y Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Publica para el Afio 2006” y su respectiva guia de elaboracion, que forma parte de la presente
Resolucién, documento que sera publicado en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros
(www.pcm.gob.pe).

Articulo 2°.- Las entidades publicas de la Administracion Puablica integrantes del Sistema Nacional de
Informatica, se sujetaran a lo establecido en el Articulo 1° de la presente Resolucién Ministerial, debiendo remitir a la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Plan
Operativo Informético - POI correspondiente al afio 2006, antes del 21 de Junio de 2006 y la Evaluacion del Plan
Operativo Informatico — POI, antes del tltimo dia habil del mes de enero de 2007.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Pedro Pablo Kuczynski
Presidente del Consejo de Ministros

Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 1 de Junio 2006
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“GUIA PARA ELABORAR LA FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ANO 2006”

I OBJETIVOS

— Normar los procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulacién Anual del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracion Publica para el Afio 2006, en concordancia con
la Politica Nacional de Informatica, el Plan de Desarrollo Informético 2003-2006, Plan Estratégico
Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd — La Agenda
Digital Peruana”.

— Establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion de la Evaluacion Anual del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracion Puablica en el ejercicio fiscal del 2006, bajo un
esquema organizado, propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos
programados.

Il ALCANCE

Comprende a la Direccion de Informatica, o la que haga sus veces en las entidades del Gobierno
Central, Gobiernos Regionales y Locales, y Organismos Auténomos. Se incluye las Empresas
Publicas y las Empresas Municipales.

M. BASE LEGAL

— Ley del Poder Ejecutivo, Decreto Legislativo N° 560 y ampliatorias.

— Decreto Supremo N° 066-2003-PCM "Fusionan la Subjefatura de Informéatica del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica - INEIl y la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de su
Secretaria de Gestion Publica”

— Decreto Supremo N° 094-2005-PCM “Aprueban Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros”.

— Resolucién Ministerial N° 084-2001-EF/10 que aprueba la directiva para la Formulacion de los
Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y los Planes Estratégicos Institucionales para el
periodo 2002-2006

— Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, Resolucion de Contraloria N° 072-98-
CG.

— Resolucién Jefatural N° 225-2002-INEI que aprueba la Politica Nacional de Informética.

— Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI que aprueba la “Guia Teorico Practica para la elaboracion
de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion — PETI".

— Resolucion Ministerial N° 148-2006-PCM, que aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén en el Pert — La Agenda Digital Peruana”.

V. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Del Contenido

a) Cada entidad de la Administracion Publica en base al contenido del Plan Estratégico
Institucional 2002 — 2006 y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el
Perd — La Agenda Digital Peruana”, elaborara y evaluara el Plan Operativo Informético, el
mismo que tiene periodicidad anual.

b) El esquema basico de presentacién para la formulacién de los Planes Operativos
Informaticos se precisa en el Anexo N° 01.

c) La programacion de actividades y proyectos informaticos contenidos en el Plan Operativo
Informatico 2006 debera guardar relaciéon directa con el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
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4.2

de la Informacién en el Perd — La Agenda Digital Peruana”, la Politica Nacional de
Informatica, y con los objetivos especificos presupuestados para el presente afio en el Plan
Estratégico Institucional.

d) Las actividades y proyectos contenidos en el Plan Operativo Informatico, son aquellas que
estan consideradas y presupuestadas en los objetivos especificos descritos en los Planes
Estratégicos de cada entidad.

e) Al concluir el ejercicio fiscal 2006, cada entidad procedera a evaluar el Plan Operativo
Informatico 2006; en cuya accion de presentacion, aplicara el esquema contenido en el
Anexo N° 02 y Anexo N° 02.1. La evaluacion técnica guardara relacion directa con el Plan
Operativo formulado.

f) El Anexo N° 03 comprende el Glosario de Términos de la presente norma.

De los Procedimientos:

a) La Direccion de Informatica de las entidades publicas o la que haga sus veces, formulara y
evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico.

b) La aprobacion de la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico en las
entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos Autdnomos es realizada
por la maxima autoridad de la entidad; y en las Empresas Publicas y Municipales, por el
Directorio de la Empresa o la Gerencia General.

c) El Plan Operativo Informatico sera remitido a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informética — ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros, antes del 17 de abril de
2006.

d) La remisién del respectivo Plan y su Evaluacion sera enviado al correo electrénico
ongei@pcm.gob.pe (recibira notificacion de recepcién por el mismo medio POR PARTE DE
ONGEI), por medio digital (CD) o por medio fisico (documento impreso) en la Sede Central
de la PCM, Calle Manco Capac N°879-Miraflores-Lima.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

a)

b)

c)

Para el adecuado cumplimiento de la presente guia, el responsable de la Direccion de
Informética, o quien haga sus veces podra utilizar la Guia para Elaborar la Formulacién y
Evaluacion del Plan Operativo Informético 2006 que orientard la formulacién de los Planes y
estara disponible en la pagina web de la PCM ( www.pcm.gob.pe ) y en la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico, sito en la calle Francisco de Toledo N° 219 — Surco - Lima.

Las entidades comprendidas en los alcances de la presente guia, que incumplan con la
presentacion del Plan Operativo Informatico y la Evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal
2006, en los plazos establecidos estaran sujetas a las acciones de la Contraloria General de la
Republica.

Para las consultas pertinentes, estara a disposicion de las entidades publicas el correo
electrénico siguiente: normas@pcm.gob.pe y el Télf: 4274356 — Anexo 107.
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ANEXO N°01

ESQUEMA DE PRESENTACION DE LOS PLANES OPERATIVOS DE INFORMATICA

ANO 2006

Misién de la Direccién o Gerencia Informéatica

Define los propositos, fines, limites, consistencia y claridad de las funciones que desarrolla el 6rgano
informéatico de la entidad publica. La misién debera reunir el concepto de la organizacién, naturaleza
de las actividades, alcance de los servicios, principios y valores fundamentales de la direcciéon o
gerencia informética.

La declaracion de la mision, debe estar alineada a la definicion de la mision institucional. De igual
manera, proporcionard un marco de referencia de compromiso y beneficio orientado a los
trabajadores, funcionarios y directivos, de tal forma que permita asegurar el éxito de la Direccién o
Gerencia Informéatica o de Sistemas.

Visién de la Direccién o Gerencia Informéatica o Sistemas

La vision del 6rgano informatico, es una declaracion que expresa la percepcion futura de la Direccién o
Gerencia Informética tanto en su entorno interno, como externo. En la vision se rednen las acciones
principales de competencia del 6érgano informatico, desarrollo de recursos humanos, los valores que
deben ser acentuados y el crecimiento de los servicios para impulsar el desarrollo del 6rgano
informatico y motivarlo para lograr el cumplimiento de la misién.

Situacién Actual de la Direccién o Gerencia Informatica o Sistemas

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional: Se describird la localizacién funcional y
dependencia estructural de la Direccidon o Gerencia Informatica o las que hagan sus veces, dentro
del organigrama de la Institucion.

b) Recursos Humanos, se sefialara la cantidad de recursos humanos directamente involucrados en
relacién con actividades y/o funciones como: direccién o gerencia, apoyo administrativo, desarrollo
de aplicaciones, soporte y produccién, entre otros, segin el modelo adjunto.

Recursos Humanos Cantidad de Personal

e Direccion o Gerencia

e Apoyo Administrativo

e Desarrollo de Sistemas
- Analistas
- Programadores
Soporte Técnico
Redes y Comunicaciones
Investigacion
Gestion de Proyectos
Produccién
Otros

................. (especifique)

¢) Recursos Informaticos y TecnolOgicos existentes: Aqui se definird de forma general, el tipo de
recurso informatico existente (Software, hardware, comunicaciones, otros) en la direccién o
gerencia de Informaética o de sistemas.
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VI.

d) Probleméatica actual, describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad
informética institucional.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

Es un procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los objetivos generales del Plan
Estratégico Institucional y Sectorial. Los objetivos especificos presupuestados de las direcciones o
gerencias de informatica o quienes hagan sus veces, deberan estar articulados con el Plan Estratégico
de su institucion.

a) Objetivos Sectoriales
Especificar los objetivos sectoriales que corresponde a las funciones de la Institucion.

b) Obijetivos Institucionales.
Tomando como base, los objetivos sectoriales, sefialar los objetivos institucionales relacionados
con la actividad informatica a desarrollar en los afios 2003-2006.

c) Objetivos especificos

Los Objetivos especificos de la direccion o gerencia de informatica son aquellas actividades
vinculadas con el rol informatico, propio de cada instituciébn y que estén debidamente
presupuestadas para el periodo 2006. Estos objetivos, deben ser considerados parte integrante
del Plan Operativo Informatico.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
(Informéticos)

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS
SECTORIAL/INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

En las entidades publicas, cuyos objetivos especificos y proyectos, coinciden con los proyectos
informaticos expuestos en el Plan de Desarrollo de Sociedad de la Informacion y en el Plan de
Desarrollo Informatico 2003-2006, incorporardn un breve comentario detallando los avances
establecidos en el desarrollo de los mismos.

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.

Las Estrategias estaran orientadas a definir lineas maestras de accién de corto plazo para el afio fiscal
2006. Las Direcciones o Gerencias Informaticas, dirigiran sus esfuerzos para el logro de metas
especificas, en el marco de las directrices establecidas por el Plan Operativo Informético.

Programacién de Actividades y/o Proyectos Informaticos
(Ver Formato N° F1)

Incluir las actividades y proyectos informaticos, los mismos que deberan ser clasificados por (a)
Orientado a los Ciudadanos, (b) Orientado a las Empresas, (c) Orientados a la Gestién Institucional),
(d) Normativas institucionales, (e) De capacitacion, (f) De difusién (eventos y produccion de
publicaciones) segln los formatos adjuntos.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Peri — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Cod_For: P01 P01-PCM-POI 2006
Ref: Cartilla- POI 2006 Nombre del Proyecto: POI 2006

Version:

01-VIC

Fecha: 04/01/06



¥

VI.

VII.

VIII.

FORMATO N°F1

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2006

Denominacion de la actividad 6 proyecto.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

2.2 Duracién (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de término).
2.3 Costo Total

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Meta Anual
Son los logros que se establecen alcanzar en el proyecto para el afio 2006. Ver meta fisica y
considerar su expresion en valores numéricos o descritas sin utilizar porcentajes.

Cobertura de Accion:
Indicar si la actividad y/o proyecto tiene una cobertura de ambito institucional, regional, nacional o
global.

Instituciones Involucradas:
Enumerar las instituciones involucradas directa o indirectamente con el proyecto o actividad.

Productos Finales:
Definir los productos finales o entregables de cada proyecto y/o actividad.

Usuarios de Productos Finales
Indicar los usuarios o grupos de usuarios beneficiados con el producto final del proyecto.
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FORMATO N° F2

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE_ADQUISICIONES INFORMATICAS 2006

I. Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total Asignado: S

Computadoras (Estaciones de Trabajo)

Servidores.

Impresoras.

Otros.

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

II. Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:

Presupuesto Total Asignado: g

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.

Tipo de Equipo : Router, Switch, Médem, entre otros.
Cantidad : Numero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.
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M. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

Presupuesto Total Asignado: |

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.

Tipo : Firewall, Unidades de Backup (de tipo RAD), Equipos electrénicos, entre otros.
Cantidad : Numero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total Asignado: S.

e Lenguajes y herramientas de programacion

e Manejador de base de datos
e Sistemas operativos
e Herramientas de productividad

. Otros.

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

Nombre del Software : Detallar el nombre y version del software a adquirir.
Cantidad de Licencias : Cantidad de licencias a adquirir.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Peri — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Cod_For: P01 PO1-PCM-POI 2006

Ref: Cartilla- POI 2006 Nombre del Proyecto: POI 2006
Version: 01 - VIC

Fecha: 04/01/06



ik iy

V. Desarrollo de Sistemas:

Presupuesto Total Asignado:| o

(a) Sistemas de informacién orientado al
ciudadano

(b) Sistemas de informacién orientados a
las empresas.

(c) Sistema de Informacién orientado a
la Gestion Interna.

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

Sistema y/o aplicativo informatico ; Nombres de los sistemas y/o aplicativos a desarrollar.

VI. Adquisiciones de Servicios Informéticos:

Presupuesto Total Asignado: | S

arwNE

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

Descripcion : Servicio de digitalizacion, elaboracion del plan estratégico, elaboracién del
plan de seguridad, servicio de auditoria de red, de mantenimiento de PC’s,
mantenimiento de servidores, pozo a tierra, entre otros.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Peri — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Cod_For: P01 PO1-PCM-POI 2006

Ref: Cartilla- POI 2006 Nombre del Proyecto: POI 2006
Version: 01 - VIC

Fecha: 04/01/06



VII. Recursos Humanos a Contratar:

Presupuesto Total asignado:

9.

¢ Direccion o Gerencia
- Jefes de Proyecto

e Desarrollo de Sistemas
- Analistas
- Programadores
e Soporte Técnico
e Redesy Comunicaciones
e Investigacion
e Gestion de Proyectos
o Produccion
o Consultores

« Otros (Por favor especificar)

Recursos Humanos : Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.
Cantidad : Ndmero de personal a contratar por cada especialidad.
VIIL. Capacitacion y Fortaleza Institucional
S

Capacitacion a usuarios
- Curso Ul
- Curso U2

Capacitacion al personal informatico
- Curso C1
- Curso C2

Presupuesto Total Asignado:

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Peri — ONGEI

Cod_For: P01 PO1-PCM-POI 2006
Ref: Cartilla- POI 2006
Version: 01 - VIC

Fecha: 04/01/06

formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: POI 2006



(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucién, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.

IX. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio 2006:

Presupuesto Total Asignado:

S

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros.

Nombre del Proyecto : Proyectos de desarrollo de sistemas y necesidades tecnoldgicas de la institucion.
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ANEXO N° 02

FORMATO N°01

ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA EVALUACION DE LOS PLANES
OPERATIVOS INFORMATICOS
ANO 2006

l. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El andlisis de la gestion informatica se realizara con cuatro perspectivas’ : la Financiera, la del Proceso
Interno, la del Cliente y la de Capacitacion - Fortaleza Institucional.

En este item deberan de presentar los siguientes cuadros agrupados en los siguientes procesos:

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado (actividades y proyectos informaticos realizados en
el periodo anual). En el caso de reprogramacion la evaluacion se realizara respecto a esta ultima.

CUADRO 1
% %
Importancia | programado | cumplimiento | Usuarios Usuarios Presupuesto | Presupuesto
ACTI\Q?G%A'?I.IT\?(\)( IIEI\(l:I;r(())RI\?IE'ITIE'\(gA e Asignada anual Demanda | Beneficiados | Planificado Ejecutado

(a) Orientado al ciudadano
1. Actividad o Proyecto 1
2. ...

3.

(b) Orientado a las empresas.
1. Actividad o Proyecto 1
2.

3.

(c) Orientado a la gestion interna.
1. Actividad o Proyecto 1

(d) Normativas
1. Actividad o Proyecto 1
2.

(e) Capacitacion.
1. Actividad o Proyecto 1
2.

(f) Difusién (eventos y publicaciones)
1. Actividad o Proyecto 1
2.

1 Variante de la Metodologia Balanced Scorecard- BSC

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Peri — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Cod_For: P01 P01-PCM-POI 2006

Ref: Cartilla- POI 2006 Nombre del Proyecto: POI 2006
Version: 01 - VIC

Fecha: 04/01/06



Importancia Asignada : (1 a10) siendo 10 el maximo nivel de importancia.

% programacion Anual : Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado (generalmente 100%)
% Cumplimiento Anual : Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de evaluacion.
Usuarios Demandantes : Es el nimero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, etc.

Usuarios Beneficiados : Es el nimero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad , tarea, proyecto, etc.

Presupuesto Planificado : Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto.

Presupuesto Ejecutado : Es el monto que se ha ejecutado en el periodo de evaluacion.

b) Evaluacion de la gestion global del 4rea de informética para lo cual se estableceran indicadores de
desempefio? . Estos indicadores permitirdn por lo general medir una cadena estratégica
representada por Lineamientos de Politica® - Objetivos Generales - Objetivos Especificos —
Actividades y/o Proyectos.

CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

o Total de personal en la institucién

0 Personal con acceso a la computadora

0 Personal con acceso a Internet

0 Total de personal informatico*

* Incluye personal nombrado y contratado (directivos, analistas, programadores, auxiliares y otros).

CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA | —een
0 Presupuesto asignado a actividades informaticas

o Presupuesto asignado a los proyectos.

o Presupuesto total asignado a las adquisiciones informéaticas

o Otros

° Incluye adquisiciones de hardware, equipos de comunicacion, sistemas de seguridad en redes y datos, software, servicios informéticos, capacitacion, etc.

2 son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado. Al ser instrumentos de medicion de las
principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo que se pretende alcanzar y mediante lo cual
establece y mide sus propios criterios de €éxito, y proveen la base para el seguimiento de su desempefio.

3

Para este caso “Lineamientos de Politica Nacional de Informatica” y Plan de Desarrollo Informatico 2003-2006.
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CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Indicador

E;

Eficacia en el cumplimiento de actividades.

E;

Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto).

L

Cobertura del servicio.

I,

% Personal que accesa a la tecnologia.

I

% del presupuesto institucional destinado a las TI.

L

% de acciones orientadas al ciudadano.

Is

% de acciones orientadas a la capacitacion.

Is

% de acciones orientadas a la gestion interna.

I;

Indice de atenciones realizadas

Ig

Productividad del area de informatica

Il. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

El desarrollo de este item consiste en identificar los problemas que ocurren durante el periodo
evaluado, los mismos que han sido detectados durante el proceso de analisis en términos de

eficiencia, eficacia y calidad de la gestion informatica.

Para este efecto se debe tener en cuenta los siguientes indicadores:

0 Respecto al indicador de eficacia: El coeficiente de eficacia para la evaluacion de actividades
anuales, debe tender a 1. En el caso de no llegar a uno, debe sefialarse las causas que motivaron

tal resultante.

o Respecto al indicador de eficiencia: Se aplica a la evaluacion presupuestaria institucional anual. El

resultado diferente a 1 debe ser explicado en término de las causas que motivaron el mismo.

1 DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

En este item se puntualizara las medidas correctivas implantadas para el buen término de las

actividades y/o proyectos informaticos.

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Describir por cada actividad, proyecto,
sistema, aplicativo informatico o tarea, las limitaciones y medidas correctivas que se han

implementado para el buen término de las mismas.
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2.

2.

(b) Orientado a las empresas.
1. Actividad o Proyecto 1
2....

(c) Orientado a la gestién interna.
1. Actividad o Proyecto 1

(a) Orientado al ciudadano
1. Actividad o Proyecto 1

(d) Normativas
1. Actividad o proyecto 1

2.

(e) Capacitacion.
1. Actividad o proyecto 1

2.

(f) Difusion (eventos y publicaciones)
1. Actividad o Proyecto 1

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informéatica: Describir acciones sugeridas que deberia
implementar el Sistema Nacional de Informatica para superar las limitaciones existentes en la
Administracién Publica. Ejemplo: sistema de pagos en linea, bases de datos de uso horizontal,

metadatos, etc.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos: Se deberan consignar en el siguiente
cuadro aquellos desarrollos de programas, sistemas y/o aplicativos informaticos que la Jefatura del
Area Informética considere necesarios (no considerados en el presente documento) y que no
hayan sido planificados en el corto y mediano plazo.

(a) Orientado al ciudadano

(b) Orientado a las empresas.

(c) Orientado a la gestion interna.
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ANEXO N° 02.1

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA GESTION INFORMATICA

Estos indicadores se clasifican en indicadores de Impacto, Resultado y Producto, los cuales en
conjunto permiten medir la evolucién del desempefio general de la Oficina de Informatica.

Indicadores de impacto: Se asocian a los Lineamientos de Politica y miden los cambios que
se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestra los efectos (directos o indirectos)
producidos como consecuencia de los resultados y logros de las acciones sobre un
determinado grupo de clientes o poblacion. Usualmente medidos de manera mas rigurosa y
profunda y requiere de una definicién precisa del tiempo de la evaluacién ya que existen
intervenciones cuyo impacto solo es medible en el largo plazo. (Estos indicadores no son
requeridos en la presente evaluacion.

Indicadores de resultado: Se asocian generalmente a Objetivos Especificos, Actividades /
Proyectos y se relacionan con las distintas dimensiones que abarca el propésito del objetivo.
Indica el progreso en el logro de los propésitos de las acciones, reflejando el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser
medido sino hasta el final de las tareas que la componen (en el caso de tratarse de proyectos,
gue por definicion tienen un tiempo definido) o hasta que las tareas hayan alcanzado un nivel
de maduracién necesario en actividades de caracter permanente. En este grupo destacan la
Eficacia, Eficiencia, calidad, oportunidad del servicio, ahorro de recursos del estado,
productividad, entre otros.

- Eficacia en el cumplimiento de actividades: El indicador de eficacia identifica el
avance en la ejecucion de los proyectos y actividades efectuadas por la institucion con
respecto a lo planificado y lo reprogramado. Este indicador se aplica, segun se trate
del avance de la ejecucion del proyecto o actividad efectuada o del analisis del
cumplimiento de las mismas en un periodo anual.

2 [ (Coi x W) ]

E1

2 [wi]

Dondei: 1........n

Co : Coeficiente de Cumplimiento ( % de cumplimiento /% de programacion).
W : Peso de la actividad, proyecto, etc. (Importancia de la Actividad / £ Importancia).

NOTA : Usar el Cuadro 1

- Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto): El indicador de eficiencia
determina la 6ptima utilizacién de los recursos asignados a cada actividad, proyecto,
sistema o tarea respecto de la planificacion presupuestaria. Para tal efecto, establece
la relacion existente entre el gasto previsto por cada actividad y la ejecucion
presupuestaria ejecutada en el periodo de evaluacion establecido. Asimismo,
considera la importancia de la actividad y el nivel de cumplimiento de la misma.
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% [ (Coiy Qo) x Wey ]

2 [wei]

Dondei: 1......... n NOTA : Usar el Cuadro 1

Qo : Coeficiente de Ejecucion Presupuestaria (presupuesto ejecutado /presupuesto planificado).
Co : Coeficiente de Cumplimiento ( % de cumplimiento /% de programacion).

W¢ : Peso de la actividad, proyecto, etc. (Importancia de la Actividad / ¥ Importancia).

« Indicadores de producto: Se asocian a Acciones Permanentes o Temporales. Miden la
cantidad o calidad de un bien o servicio provisto y los cambios que se van a producir.

- Cobertura del servicio: Este indicador mostrara el nivel de cobertura alcanzado por
el proyecto, servicio o actividad.

Nuamero de Usuarios Beneficiados

I1 = x 100

Usuarios que Demandan el Servicio

NOTA : Usar el Cuadro 1

- % Personal que accesa a la tecnologia: Indica el porcentaje de personal que accesa
a una computadora y /o internet.

Personal con Acceso a computadora

I2 = x 100

Personal Total de la Institucion

NOTA : Usar el Cuadro 2

- % Presupuesto institucional destinado a las Tl : Indica el porcentaje del
presupuesto total de una institucién destinado a la adquisicion de tecnologia,

ejecucién de tareas, actividades, proyectos referentes a la tecnologia de la
informacion.

Ppto. del area de Informatica

Ppto. Institucional
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NOTA : Usar el Cuadro 3

- % de Acciones orientadas al ciudadano: Indica la proporcién existente entre el
namero de actividades, proyectos y/o sistemas que se destinan al ciudadano como
cliente y el nimero total de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados
por el area informéatica.

# de actividades orientadas al ciudadano

Ia = x 100
# total de actividades del area informatica

- % de Acciones orientadas a la capacitacion: Indica la proporcion existente entre el
numero de actividades destinadas a la capacitacion y el nimero total de actividades,
tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.

# de actividades orientadas a la capacitacion

Is = x 100

# total de actividades del area informatica

- % de Acciones orientadas a la gestién interna: Indica la proporcién existente entre
el numero de actividades, proyectos y/o sistemas orientadas a la gestién interna
institucional y el ndmero total de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas
desarrollados por el area informatica.

# de actividades orientadas a la Gestion Interna

Ie = x 100

# total de actividades del area informatica

- Indice de atenciones realizadas: Este indice, indica el porcentaje de cumplimiento
con respecto a las atenciones de solicitudes de servicios informaticos demandados.

# de Solicitudes de Serv. Inf. Atendidas

17

x 100

# de Solicitudes de Serv. Inf. Recibidos
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- Indice de productividad: Este indice, indica un relacién del valor de cumplimiento de
atencion de servicios informaticos realizados entre el ndmero total de personal
informatico, el cual servird como un valor de comparacion respecto a otros afos.

# Total de Servicios informaticos realizados

# Total de Personal Informatico
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ANEXO N° 03

ACTIVIDAD INFORMATICA.- manejo de la informacién, abarcando tanto la creacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision y visualizacién de la misma, utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion (redes de datos) como herramienta principal. También se incluye la capacitacion del personal
informatico y de los usuarios con relacion a un aplicativo o sistema informatico o herramientas informaticas.

AMBITO DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.- La Instrumentacion juridica y de mecanismos
técnicos para el ordenamiento de los recursos de cOmputo y de la actividad informatica del estado, asi como
toda la documentacion asociada; la operacion y explotacion de los bancos de datos y archivos magnéticos de
informacion a los servicios de la gestion publica. Corresponde a este desarrollo la planeacion sistematica de
proceso, métodos y técnicas apoyadas en ciencia y técnica aplicada, que se establece con el fin de usar,
procesar y transportar informacion.

PLAN DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PERU.- El Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en el Per(, es un documento oficial del Estado que recoge los principios establecidos en la
Primera Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra en diciembre del afio 2003. Ademas toma
en cuenta los principios consensuados en el marco de foros internacionales sobre la Sociedad de la Informacion,
tales como los Principios de la Agenda de Conectividad para las Américas, los Principios Rectores de la
Declaracion de Bavaro. Sus objetivo principales son acercar la administracion del Estado y sus procesos a la
ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros y oportunos, a
través del uso intensivo de las TIC.

POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA.- Es un documento que presenta el marco general de actuacion del
Estado en el uso de las Tecnologias de Informacién, como medio o instrumento de apoyo a la construccién del
desarrollo nacional, consta de propésitos estratégicos que engloba lineas de accién para la incorporacion
ordenada, racional, sistematica y efectiva de las tecnologias de Informacion en el Pais, a fin de facilitar el
transito a la Sociedad de la Informacién.

PLAN DE DESARROLLO INFORMATICO 2003 — 2006.- Es un instrumento de gestion directriz e integrador
de las propuestas y proyectos orientados a mejorar la eficiencia y eficacia de las instituciones para lograr un
estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano en las perspectivas que las actividades
informaticas que se desarrollan permitan el fortalecimiento del sistema nacional de informatica para hacer
frente a los nuevos desafios y brindar a la poblacion facilidades de acceso a la informacién y a los servicios
publicos.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION.- Es un instrumento de gestion de mediano
plazo, responde a la necesidad de lograr que el tratamiento de la informaciéon (considerado en términos
de disponibilidad) y de las tecnologias de gestién hoy disponibles, que ayuden al cumplimiento de los
objetivos generales definidos para cualquier Unidad organizativa de la Instituciéon. Con esta perspectiva, los
planes de tecnologia de informacién se encuadran dentro del marco mas general de la Planificacion
Estratégica. La Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion puede considerar como la realizacion
tactica de los objetivos estratégicos ya definidos para la Planificacion Estratégica, los cuales tiene por
caracteristica: (a) Definicién precisa de los Sistemas de Informacion. (b) Una planificacion ajustada para la
Implantacion de  dichos sistemas, considerando prioridades y recursos economicos, tecnolégicos, de
servicios y humanos necesarios.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO.- Es un instrumento de gestién que permite definir y orientar las
actividades informaticas de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Sectorial. Este plan, prioriza y evalla la
ejecucién de actividades informaticas, relacionadas con computadoras, aplicativos, proyectos, redes y
comunicaciones, metodologias, auditoria e internet en funcién a la disponibilidad presupuestal. El Plan
Operativo Informatico tiene por objeto orientar el cumplimiento de la Misién Institucional, en el marco de la
vision establecida por la alta direccidon a través de la creacion de una infraestructura informatica y de servicios
que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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PROYECTO INFORMATICO.- constituyen un conjunto de actividades ordenadas, sistematicas, debidamente
presupuestadas y orientadas a alcanzar un objetivo o objetivos, por un periodo de tiempo determinado, que
contribuyen a dar solucion a problemas significativos para una institucion o el pais, en los cuales las
tecnologias de la informacion puedan cumplir un papel trascendente. En el marco del Plan de Desarrollo
Informatico, los proyectos informaticos tienen un especial interés para la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico de la PCM, siendo necesario priorizar esfuerzos a fin de lograr una adecuada coordinacion y
concertacion, con diversas instancias para alcanzar los objetivos de estos proyectos, asi como para propiciar
su desarrollo y promover sus beneficios.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA.- Es el conjunto de 6rganos del sector publico interrelacionados
entre si, que en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad comudn, desarrollan
actividades informaticas oficiales.
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