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@ Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

; MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
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Indgrms IDFREH N* 173-0GFP-2007. de techa 18 da fabreso de 2007, de la Dimocidn Genaral de Formaciin y
Parfectionaminio dal instiluto de Deasrmollo de Recurses Humanos - iDREH;

COMEIDERANDD:;

NE D , madiants Oficle N* 0240-DO-0T8-0P-HOMADOMANLS8-2007, do fecha 14 de febearo de 2007, of Director
sl Hospital Macional Docents Madre-Nifle “San Darolomd” del Minisherio de Saiud, remie &l Plan Ancal de
[PACH 2007, parm s nevisldn § nprobacsin;

madiante informe IDREH W° 173-DOFR-2007, de fecha 19 de febrero de 2007, la Dieccitn Cansnd da
¥ Peracconmeminrie del Insliuts de Desamollc de Raecursos Mumanos - IDAEH, mapesa ol Plan Anusl de
(PAC) 3007 del Hospital Madonal Dosenmis Madre-Mifle “San Barckemd® del Minisiewio e Sadud.
< maniheila que o Respongable de Geiiln de o Capacitacidn del IDREH a irevés de | Carts M® 082 - MOV-2007,
mioima gue luego de |n evmiuacidn del PAC w8 ha werificads que dele ha Edo slaboads de scuerdo & s
normastivides voanie Bof io que la DGFP acliciia s expida la Rescluciédn Jefstuml de aprobacidn sorsspondiens

Cue, ba Ley N° ITAST - “Loy tel Ministeric do Salud™ — e ol Adiculo 33° literal b), ssiablece qua o instituts de
Desarrolic de Recursos Humanos = IDREH, tena coma migidn conduck s scividades o IMmatgescn acodsmics,
formaciin, capactacion y sspeciakiracion del pemonal, ol desarroila y [ svaluscitn de In calidad e jos recurscs
humanocs sl Sectar Salud,

G, of Decralo Supreme N* D05-2003-6A - Reglamantt de Drgantzackin y Fundones del Instilito de Desarollo de
Recursos Humanos, sn ol aiicuic 35* satablecs ks objetvos luncionaliés penermies oe in Dirsocitn Ganersl de
Formaciin y Perfsoccnomianto del IDREH;

Que, la Direciva IDREH N* 001-DGEFP-2008 “Normas para ba Aplicacian de fa Resolucion Ministeral H® 452.200%-
MM SA", an o Thulo V' inciso o. establece qua ol IDAEH a fravis de la DGFP iusgo de revisar y svaluar ol plan snual
ﬂwmmhmﬂulmmﬂnhmmumuumm
una resolucidn en donda se sspecificardn las. actividades de capacitackin que iroguen un Qasto mayor de cuning (4]
uim;

Coriardo con bs visachin de la Sub Jefatur, la Direccitn Generpl de Formacitn y Pedeccionamients y la Oficira de
Agssorin Juridc del instituta do Desarmolio de Recursos Humanos- IDREH,

Cia conformidad con o dispuesio en ia Ley N* 27857 = Ley del Minisiero de Sahcd, of Decreto Supremao N* 0082000
BA “Aeglaments de Orgacizaciin y Fundonss del irmStio de Desarrolo de Recurscs Humanos [EDREH)" la
Henoluckin Mirksterial N® TT5-2004MINGA, que sprueka &l perfil 3e (s Estmtegis ¥ Plan Maclonad de Desamolic y
Capacitacién de ica Aecurscs Humanos del Ministero de Salug 3004-20007; Resolucitn Winivierial N 452-
20AMINSA, que nprusba of * Plan Nacional de Capacitaciin de fos Recursss Humanos del Ministerio de Salud
2005-2008; Resolucidn Jefatural N* E08-2005-IDREHY, que sprusbe n Dirsctrve EDREH N° 001-DGFP-2004
*Mormias pa b Aplicackin de lo Resolucion Ministedal MY 452.2008-MINSA®, ¥ demis normas complemantanias yio
modscaionas;
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% Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE DASARROLLO DE RECURSOS HUMANDS
DIRECCION GENERAL DE FORMACION ¥ PERFECCIONAMIENTO

.....

1. Institucidn: Hospital Nacional Docente Madre Nifio = San Bartolomé
2. Perodo: 2007

3. Responsable : Jefe de Personal

4. Presupuesto Total: S/ 120000 nuevos soles.

Il Necesidades y Objetivos de Capacitacién.- Marcar con un aspa en las columnas
mmmmﬂﬂPACmnmqmmm;uﬁMunalmu:Muuadm

§
(e e 0 | Do

i
|

i
|

il Resumen del Plan de Actividades
Educativas.- Colocar &l nimero que cormesponde [
a la linea estratbgica consideradas en la RM N*

775.2004 (Ver cuadro a la deracha), el nomero
total de actividades, créditos y costo segon linea
estralégica Ademas considerar las modalidades
educativas empleadas segin siglas que figuran al
final de la hoja. }

s < 1
4 i
1
2 24 647
3 2 80
4 14 Fii]
- N k1] GD4
6 2 20
7 1 20
[
3 2 180 .
I-ﬂ_- - L "'-ﬂ--.l‘Dt_'H.'.'-Irl T
1" 1 : Ty 1':'_3‘? o R
Totl | 84 1940 B - ol W

LEYVENDA DE LA MODALIDAD EDUCATIVA

C= curso. taller, saminario ete, Pa pasantia, CS= capacilacion en Servicio, EV= educacidn virtual
D= diptomatura, E = especializacién, M= maestria, DD= dactorado.
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Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO DE DASARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTOD

IV Resumen del Plan Anual de Capacitaclén.- Marcar con un aspa en las columnas
cofrespondientes si el PAC contiene o no los iterns sefialados en el siguiente cuadro

Lineas esiralégicas _

Problema priorizade

Actividad educativa

Resullado esperado (ndicadores)

Modalidad aducathva

Piblico objative

Recursos Humanes y Materales

Fuentes de Financiaméento: RO, RDR y Coop Exiema

50 |t | | o f e || = [

Losto Total por actividad

10,

Cronograma

11

Forma da Ejecuciin

12

Responsahbla

e | e | e | | | | | e S

V Observaciones:

L]

Ninguna

V1 Conclusiones y/lo Recomendaclones:

# ElPAC ha sido elaborado de acuerdo a lo establecido para el afio 2,007

VIl Aprobado: Marcar con un aspa segin corresponda para la aprobacion o no del PAC.

sl

X

NO

Evaluador:

Fecha:

19/02/07

GFP- IDREH

WETITTD oe £3in
o ok DESARROLLO o B
L0 oS08 HUMANOS
Prais i €1 PEL Ot
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2007

. DATOS GENERALES:

® |nstitucion Ejecutora: Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.
= Periodo de ejecucion: Enero — Diciembre 2007.

= Titular de la Institucion: Dr. Edgardo Vasquez Pérez, Director General.

= Jefe de Personal: Sr. Sergio Monge Gémez, Director de Personal.

= Responsable del PAC: Mg. Joel Mota Rivera.

= Presupuesto total del PAC: | S/. 120,000.00
= Direccion del Hospital: Av. Alfonso Ugarte 881, Cercado - Lima

= Teléfono: Telefax: 431-5131, Telef. 4334993

II. INTRODUCCION:

El desarrollo de Recursos Humanos constituye el eje fundamental de | direccionamiento de
procesos de organizacidon y mejoramiento de los servicios de salud, el mismo que debe ser
permanente para el fortalecimiento y mantenimiento de competencias del personal de

salud, a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

El desarrollo de competencias del recurso humano, debe ser parte del proceso de
desarrollo organizacional y concordante con los problemas y necesidades institucionales, a
fin de que facilite la organizacion de la oferta y mejoramiento de la capacidad de respuesta,
hacia las necesidades sanitarias del pais, permitiendo ofrecer la atencion especializada de
salud materno infantil, en el marco de las politicas sectoriales de salud. En este sentido, el
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, formul 6 el presente plan de
capacitaciones, basado en el desarrollo de competencias, segin grupos ocupacionales,

profesiones, funciones, nivel de complejidad del hospital y prioridades institucionales.

lIl. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San B artolomé” es un establecimiento de salud
de tercer nivel de atencion, y una empresa social del estado, responsable de satisfacer las
necesidades de salud de la poblacién que brinda atencion de mediana y alta complejidad,
con énfasis en la recuperacion y re habilitacion de los problemas de salud, la caracteristica
principal que nos identifica es la constancia por realizar nuevas y creativas formas de
gestion que permiten a sus Unidades Productoras estar en la capacidad de cumplir

nuestro marco estratégico.
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Marco Estratégico:

Misién:

Brindar atencidon altamente especializada e integral a la mujer con necesidades en su
salud sexual y reproductiva, y a los neonatos, nifios y adolescentes con problemas de

salud que proceden de cualquier punto del pais.

Nuestro servicio se sustenta en la calidad, equidad y eficacia. Nuestro aporte a la
sociedad se consolida con la docencia y la investigacién que en forma permanente

realizamos.

Vision:

Ser, en el afio 2011, el mejor Hospital de Referencia Nacional en atencion al tamente
especializada de las necesidades de salud sexual y reproductiva de la mujer y a los

problemas de salud de los neonatos, nifios y adolescentes.

Para alcanzar ello, desarrollaremos la mejora permanente de nuestras competencias y
la innovacién de las tecnologias y procesos, teniendo como base el respeto a los

derechos de las personas que a nosotros acuden.

Objetivos Funcionales:

1. Incrementar la atencién altamente especializada e integral alcanzando mayores
niveles de accesibilidad y calidad que permita redsponder a las necesidades
demandadas por la poblacién materno infantil

2. Fortalecer la docencia e investigacion que complementan la atencién altamente
especializada.

3. Mejorar la disponibilidad y el uso racional de medicamentos de acuerdo al petitorio
ajustado a la categoria del hospital.

4. Mejorar la gestion hospitalaria que permita brindar atencion acorde con la
normatividad vigente y las tecnologias sanitarias actuales.

5. Optimizar la utilizacion de la infraestructura existente que permita mejorar la
atencion materna e infantil altamente especializada.

6. Fortalecer las competencias del personal asistencial de los servicios de
hospitalizacion.

7. Mejorar la gestion administrativa de los recursos que responda a las necesidades

de acuerdo con la misién y categoria del hospital.
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Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

Analisis de la situacion socio — sanitaria:

El Hospital no cuenta con una poblacién asignada por ser un Hospital Nacional de Tercer
Nivel de resolucion, nosotros recibimos pacientes en mayor proporcion segun demanda,
provenientes del Cono Norte y Lima Cercado. Sin embargo, nuestras usuarias estan
distribuidas en todos los distritos de Lima, provincias y departamentos del Perd. En el
Seguro Integral de Salud (SIS) pertenecemos a la Red 02 del cual recibimos la
transferencia de 04 establecimientos de salud: C.S. Mirones, P.S. Villa Maria del Perpetuo

Socorro, C.S. Unidad Vecinal y C.S. San Sebastian.

Entorno Geogréfico

El relieve del territorio de Lima, es bastante accidentado y esta constituido por zonas de
Costa y Sierra. La Costa se caracteriza por tener una continuidad desértica intercalada con

pequefios valles cercanos unos de otros.

Lima Metropolitana esta

Composician de las ponas geograficas y poblacitn consada (preliminar) de Lima Metropolitana

dividida en seis zonas

= ::."u il I Lima Pt 1, B8 il
geogréficas: Lima Norte, o ‘«;’_"I‘_
1 H : ;:; Loa Clwon .
Lima Este, Lima Vewanss i ke e s
Antiglia, Lima Sur, Lima El;:_',:i-: a0 mil T R
ol [ B Aguwe

Moderna y el Callao. A

5;‘.‘4
su vez cada zona es

B Lima Mo 1,908 mil

e L st 1381
descrita segun el nivel Linca S ) Via 0] Baheor

Mot enten Creny
socioeconémico y las Pustclin ity oo e 7.445 mil

caracteristicas particulares de diversos tipos. Segun los resultados preliminares del Censo
de Poblacion y Vivienda realizado a mediados de 2005, la poblacion de Lima Metropolitana
seria de siete millones cuatrocientos mil habitantes. En tres décadas la poblacion se habria
mas que duplicado (en 1972 la poblacion era tres millones doscientos mil habitantes). Las
zonas de mayor crecimiento son Lima Este, Sur y Norte.

Entorno Socio-Econdmico

El ingreso familiar promedio mensual, en el 2005, de Lima Metropolitana es US$ 522. Lima
Moderna y Lima Centro tienen los mayores ingresos ya que en ellas se encuentra casi la
totalidad de zonas de NSE A y méas de la mitad del NSE B. Lima Norte y Lima Este tienen
los menores ingresos entre todas las zonas. Respecto a la percepcion sobre la situacion
econdémica familiar se pueden encontrar diferencias entre las zonas y, en algunos casos,
variacién respecto al afio anterior. Asi, en Lima Norte y Este, si bien adn la mitad de los
hogares considera que su ingreso no les alcanza, ha habido una ligera mejora pues el 20 04
eran dos tercios los hogares que se encontraban en esta situacion. De igual forma, en Lima

Centro y Moderna los hogares perciben una mejor situacion. Lima Sur y Callao, sin
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embargo, no han mejorado respecto al 2004, alrededor de dos tercios de los hogar es
perciben que sus ingresos no les alcanza. (Apoyo, Opinion y Mercado, 2005).

Lima Sur y Este son las zonas mas precarias de la ciudad considerando la infraestructura
tanto interior como exterior de las viviendas. En estas zonas, la mitad de las viviendas
estan ubicadas en lugares donde hay pista de tierra o, simplemente, no hay pista. En el
interior de las viviendas el piso en la mayoria de los casos es de tierra o cemento y hay

mas hogares, que en otras zonas, que no cuentan con bafio dentro de la viviend a.

Contintia siendo las compras por varias veces a la semana y en bodegas o puestos de
mercado la principal forma de adquirir los productos de primera necesidad en todas las

zonas a excepcion de Lima Moderna.

En relacion al aspecto socio-econdmico, nuestros usuarios han sido clasificados desde la A
(més pudiente) hasta la E (menos pudiente) conforme a una ficha del Departamento de
Servicio Social y nos encontramos con que el 58,57% pertenecen a la Categoria C y el
32,17% a la Categoria D, haciendo de estas 02 categorias el 90,74%, que es una
expresion de la naturaleza netamente social de nuestros servicios hospitalarios para la

poblacién de Lima Metropolitana y la poblacion de otros departamentos.

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS
(Porcentaje respecto del total de hogares, segin ambito geogréfico)

Hogares en
P viviendas con Hogares en Hogares con nifios Hogares con alta
Amb]t_() caracteristicas _ Hogares en viviendas sin que no asisten a la dependencia
geografico S viviendas hacinadas SR, P
fisicas servicio higiénico escuela econdmica
inadecuadas
Nacional 12.1 17.1 215 3.0 2.3
Costa 104 10.2 8.3 16 2.3
- Resto de 126 104 155 20 30
Costa
Sierra 6.3 22.7 39.8 4.9 18
Selva 337 29.1 249 4.0 39
Departamento 92 105 50 14 19
Lima
Lima 87 102 26 12 18
Metropolitana

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - ENAHO-IV trimestre, 2002.

Entorno educativo:

En necesario reconocer que en nuestro pais, no solo se da el centralismo de Lima con
relacion a otros departamentos del pais, sino que en cada departamento, se vive un
centralismo parecido al de la capital, incluso muchas veces mas severo; algunas
manifestaciones del centralismo en nuestro pais, es precisamente en la educacion.

Es asi, que mientras el analfabetismo nacional es de 12.3%, Lima y Callao tiene una tasa
del 4.1%, a comparacion de los departamentos pobres que tienen tasa hasta 28.8%
(Huancavelica). Ello refleja la existencia de limitaciones para el desarrollo de capacidades
intelectuales y humanas en el interior del pais.
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Al revisar la tasa de docentes por diez mil habitantes, encontramos que ésta es de 168
para el pais, 185 para Lima y Callao y de 158 para Huancavelica, es decir, la diferencia en
docentes no explica la tremenda diferencia en el nivel de analfabetis mo entre la capital y
este departamento.

Sin embargo el analfabetismo femenino sigue siendo mas acentuado, observandose que
por cada 100 mujeres 6, no saben leer ni escribir. Sin embargo, en el 2006 de 7563
parturientas atendidas en nuestro hospital el 0,17 % (11) fueron analfabetas.

Caracteristicas demogréficas:

Segun ENDES 2004, en Lima y Callao, se encuentra un poco mas de mujeres que de
hombres en las viviendas particulares, pues ellas representan el 50.4 por ciento de dicha
poblacion. En el area urbana, el peso poblacional de las MEF es mayor: el 28 por ciento de
la poblacion total y el 55 por ciento de la poblaciéon femenina, mientras que en el area rural,

ellas representan el 18 y 40 por ciento respectivamente.

La composicién por sexo de la poblacién es diferente segin el area de residencia. En el
area urbana hay mas mujeres que hombres: de cada cien personas, 51 son mujeres. En
cambio, en el area rural, 55 por ciento son hombres . Las mujeres en edad fértil (MEF), de
15 a 49 afios de edad, constituyen el 27 por ciento de la poblacion total y el 54 por ciento

de la poblacion femenina del departamento.

53%

39043
47082

58162

63888 [

73446 |
74508
69330]
S0TT]
58132]
56664

100000 20000 60000 40000 20000 0 0 20000 40000 60000 20000 100000

Fuentz: INEI
Elaberacién: Oficina de Epidemiclegia

El andlisis de la natalidad puede efectuarse a través de dos indicadores; la tasa global de
fecundidad TGF y la tasa bruta de natalidad, la tasa global de fecundidad es el promedio de
hijos nacidos vivos que tendrian las mujeres durante su vida reproductiva, en el Per( se
estima tres hijos por mujer para el periodo 1995-2000, en el Departamento de Lima esta

tasa alcanza a 2,1 hijo.
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D _‘{) Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

Atenciones de Consulta Externa segun procedencia

El Hospital San Bartolomé no tiene una poblacion directamente asignada. De un total de
282,070 atenciones en el afio 2006, el 49% procedieron de Lima Norte, 34% de Lima
Ciudad, 8% Lima Sur, 5% de Lima Este, 3% de Callao y 2% del resto del pais. Este patron
ha sido estable a lo largo del presente quinquenio.

40000 4 49%
35000 {
30000 A
25000 +
20000 +

MAPA
INDICE

15000 A
10000
5000 A
04
Lima Lima Lima Sur Lima Callao Resto
Norte Ciudad Este pais

Morbilidad:

Las diez primeras causas de morbilidad en consultas externas para la etapa de vida nifios
(menores de 9 afios de edad), viene ser:

ad Gadigo  |Mataliced Taa %

1 J0OX |RNCFARNGTISAGLDA RNTISAGLDA 5345 231
2 X0l | SCB'SHELIANJAHPERREACTIMDAD BRONCQUAL 13995 127
3 HD3 |RESCODEDESNUTRACN 1,823 108
4 HEO |OINMSMEDAACGDASHRCEA 10503 96
5 ACEXL |BENFERVEDADDARRECA AQUCSASINDESHDRATAOON 9653 88
g X34 |RNTISABERACA NOESFEORCADA 931 85
71 B39 |[INFECOONMRAL NOESFEOHRCADA 8751 80
g MO |ASVANDESPEOACADA ASVADEASPIRAOONTARDIA BRON 7,73 70
J2O  |FARNGTISAGUDA NOESFEORCADA 7530 69

10 JB8 |FARNSOAMCGDALITISAGLDA 525 48

El principal motivo de consulta en nifios es por enfermedades del tracto respiratorio. La
Rinofaringitis constituye la primera causa, con un 23.1%, seguido de SOB/ Sibilancia/
Hiperreactividad (12.7 %) y Riesgo de Desnutricion en 3° lugar (10.8 %).

Plan Anual de Capacitacién 2007 Oficina de Personal / Unidad de Capacitacion 11

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




>
v Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

&

~ 7

\d‘%

Asimismo, las diez primeras causas de morbilidad en consultas externas para la etapa de
vida adolescentes son:

od | Gadigo Morbiliced Total %
1 F419 | TRANSTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIHCADO 2461 228
TRASTORNO PERSISTENTE DEL HUVOR (AFECTIVO), NO
4 PO | eomomo 1371 127
3 30 |EPSODIO DEPRESIVO, NO ESPECIHCADO 1073 100
A 3304 |RINTIS ALERGICA, NO ESPECIHCADA 574 90
ASMA NO ESPECIFCADO ASMIA DE ASPIRACION TARDIA,
N ¥ |eronqums ASVATICA a4 85
6] FB2/ |TRASTORNODE LA REFRACCION, NO ESPECIHCADO 899 83
7| KO0 |GNGVITISAGUDA 869 81]
g J00X  |RINOFARNGITIS AGUDA, RINITIS AGUDA 808 75
9 rb52 |ASTIGVATISVO 729 69
10| 019 |SINUSTISAGUDA NOESPECIHCADA 64 63
10,782 1000

Fuente: OE-HONADOVIANI 2006

Del mismo modo, las diez primeras causas de morbilidad en consultas externas para la
etapa de vida adolescentes son:

Qd | Qoo [Motiliced Toa %
1 FHI9 |TRESIORDLEASEDAD) NOESFEORACADD 600 =1
4 /B=o  |ESDomREaVO NOESFEORGADD 3] 162
4 D0 |[TEERILCESQECOMLIGAE EVBARAD 24 107
4 o [NEOROBSCELARUPA 23 107
ENFERVED2D CAROIACAHFERTENSVASNINELAGENGA
1 "™ |ovorcacnasng 20 87
d r5r [TRESIORNDLELAREFRACOON NDESFEORGAD 1721 75
1 1™ |[FREEAPSANDESEIAGAA 154 &1
VAGNTIS VUMTIS Y MUVOZGNTIS ENENFERVELALES
4 N7 |\moowsyRR 129 59
d NoL [VAGNTISIS BAADAYCRONGA 1000 44
1 KB |ORSCRESCENAE oH 4]

En ultimo lugar figuran las vulvovagitinis con un 10% del total de los diez casos

presentados:
Ord Cédigo Morbilidad Total %
ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA SIN INSUFICIENCIA
o e (CONGESTIVA) 516 a4
2| H269  |CATARATA, NO ESPECIFICADA 136, 114
3[ N8I9 |PROLAPSO GENITAL FEMENINO, NO ESPECFICADO 129 10.8)
4] H527  |TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO ESPECFICADO 88 7.4
S| N390  |INFECCION DE LAS VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 65 5.5
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA, SIN MENCION DE
8 E“9  [compLicacion % 50
7] H522 [ASTIGMATISMO 59 5.0
8] HOI0 |BLEFARITIS 49 4.1
o  H524 |PRESBICIA 47 3.9
10] H119 |TRASTORNO DE LA CONJUNTIVA, NO ESPECFICADO 42 3.5
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Recursos Humanos:

De un total de 1,052 recursos humanos nombrados que cuenta nuestra Institucion, el
74.2% son nombrados, 23.8% contratados por SNP, 0.01% contrato a plazo fijo y 1.9%
destacados. Contamos con 451 profesionales (42.9%), 511 técnicos (48.6%) y 90

auxiliares (8.6%).

Destacados;
20=1,9%

Contrato SNP;
250 = 23,8%

Contrat Plazo Nombrados:

Fijo; 1=0,1% 781 = 74.2%

Distribucion Del Personal Segun Grupo Ocupacional

Ocqur;(F:)ignal Asistenciales Administrativos " Total ”
Directivos 18 4 18 1.7
Profesionales 424 9 433 41.2
Técnicos 456 81 511 48.5
Auxiliares 74 44 90 8.6
Total 972 138 1052 100.0

Los profesionales de salud de nuestro Hospital son especialistas en disciplinas afines a
los servicios del mismo, y el resto de los profesionales de la salud tienen competencias
técnicas calificadas para brindar atenciones de mediana y alta complejidad, asi como

para realizar actividades promociénales y preventivas.
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Composicion Del PEA Laboral Segun Edad
Contratados . Nombrados
62.4%| 30 a 35 10,5%
19.2% | 362 40 |16,4%
— ]
4.8°/q|Ei.| 46 a 50 |17,6%

" Anos

Composicion Del PEA Laboral Segun Tiempo de Servicios

B Nombrados
B Contratados
‘ 39

3al0 11a20 21a25 > a 26

Los profesionales de la salud, principalmente los médicos se han incrementado
significativamente, por las responsabilidades de atencion especializada de salud y
docencia, en vista que nuestro Hospital es centro de referencia, principalmente de las
atenciones del SIS y sede docente para las capacitaciones en servicio de los profesionales
de la salud de las distintas regiones y establecimientos del interior de pais.
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Composicion Del Personal Segun Disciplinas

IMédicos (153)
Directivos
Auxiliares 2%
7%
Profesionales Enfermeras (152)
57%
Técnicos
34%

Obstetrices (47)
Tecndlogo Médicos(32)
Asistente Social (14)

Otros Prof. Salud (11)
Prof. Administrativos (9)
Qdontal ®, .
limico éutico (8)
cal
o] ®

El Hospital San Bartolomé en su trayectoria asistencial ha desarrollado experiencias
exitosas como el manejo de los diez pasos de la Lactancia materna, Madre canguro,
Alojamiento conjunto, modelo de Atencién Prenatal, Sistema Informatico Perinatal (SIP),
organizacion del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, atencién de emergencias
obstétricas y neonatales, experiencias que constituyen fortalezas institucionales y tienen
reconocimiento por parte del UNICEF, OPS, Ministerio de Salud y Proyectos como (PAR
Salud) como sede docente para las pasantias de los profesionales de las distintas regiones

y establecimientos del pais.
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REFLEXION DE LA PRACTICA DIARIA (RPD):

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” es un establecimiento de
salud de tercer nivel de atencion, y una empresa social del estado, responsable de
satisfacer las necesidades de salud de la poblaciéon que brinda atencion de mediana y
alta complejidad, con énfasis en la recuperacion y rehabilitacion de los problemas de
salud, la caracteristica principal que nos identifica es la constancia por realizar nuevas
y creativas formas de gestion que permiten a sus Unidades Productoras estar en la
capacidad de cumplir nuestro marco estratégico.

Las situaciones detectadas durante el analisis situacional nos han permitido determinar
20 problemas y/u oportunidades de gestion prioritarios, la sistematizacion de los
mismos, en base a criterios de afinidad nos llevan a la id entificacién de las necesidades

Listado de problemas:

1. El 70% de muertes maternas es por atencién inoportuna, especialmente a
pacientes de zonas alejadas.

2. Existen condiciones de salud materna e infantil en el ambito nacional que requieren
de mayor intervencion de nuestro Hospital

3. La produccion y rendimiento de los servicios brindados expresa un comportamiento
variable, con tendencia a disminucién de las atenciones de mediana y baja
complejidad e incremento en la alta complejidad.

4. Tiempos de espera prolongados en la atencion asistencial y administrativa a
nuestros usuarios.

5. Disminucion del nimero de pasantias e incremento de la formacion de
profesionales de la salud.

6. Escaso numero de proyectos de investigacién correspondientes a nuestro hospital .

7. Se evidencian periodos de no disponibilidad de medicamentos esenciales
consignados en el petitorio del hospital.

8. Se ha iniciado acciones que propician el uso racional de medicamentos en los
servicios de Hospitalizacion.

9. La organizacion estructural y funcional actual requiere adecuaciones que permitan
una mejor provisién de servicios altamente especializad os acordes a la categoria
I-1.

10. En diversos servicios la infraestructura no es la adecuada para brindar a tencién de
acuerdo a las normas.

11. No se brindan servicios que son requeridos por nuestra demanda y son pertinentes
con la misién y categoria del Hospital por falta de ambientes .

12. Los ambientes requieren mantenimiento periédico por el uso permanente y la
antigiiedad de la infraestructura.

13. En los ultimos afios se ha propiciado la incorporacion de tecnologias actuales en
los procesos de atencion asistencial, pero aun es muy discreto el avance .

14. Los procesos de epidemiologia hospitalaria presentan desarrollo heterogéneo con
resultados variables que contribuyen a la atenciéon y responsabilidad social del
Hospital.
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Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

La disponibilidad de equipos con frecuencia es interferida por que no se desarrolla
mantenimiento preventivo de equipos.

Deficiencias en la comunicacion entre niveles directivos y operativos que afecta la
continuidad de la atencion asistencial y administrativa.

No se cuenta con perfiles de competencias determinados segun funciones y se
desconoce las necesidades de capacitacion que tienen los recursos humanos.

La capacitacion se realiza en base a criterios heterogéneos, generalmente no
concordantes con las competencias requeridas.

Existen discordancias estructurales y funcionales que repercuten en la
disponibilidad y distribucion de los recursos humanos.

El abastecimiento de bienes se ve afectado por interferencias en los procesos de
adquisiciones e incumplimiento de los proveedores.

Desarrollar actividades que contribuyan a mejorar la gestion administrativa

Problemas priorizados:

Entre los principales problemas identificados se han priorizado a los siguientes:

1. Persistencia de situaciones del entorno e intorno que afectan la accesibilidad y
calidad de la atencion materno infantil altamente especializada que brindamos

2. Desarrollo heterogéneo de la docencia e investigacion que no se contribuye
adecuadamente a la categoria del Hospital .

3. EIl Abastecimiento de medicamentos y su utilizacién sigue patrones tradicionales
gue ocasiona inaccesibilidad temporal

4. La gestion hospitalaria requiere adecuaciones estructurales y funcionales
importantes acordes con la categoria Ill-1

5. Las deficiencias de disponibilidad e idoneidad de la infraestructura afectan cada
vez mas la atencién materno infantil altamente especializada

6. Los recursos humanos requieren desarrollar y actualizar sus competencia s acordes
con la categoria IlI-1 del Hospital.

7. El sistema de gestion administrativa requiere adecuaciones que respondan mejor a
las necesidades de atencion altamente especializada
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Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

Analisis de los problemas priorizados.

En la revision y analisis de los problemas se ha identificado las siguientes relaciones de
causa - efecto, de cada problema priorizado, de acuerdo a la siguiente tabla:

Problema
Priorizado

Causas

Efectos

Competencias a
Fortalecer

Persistencia de situaciones
del entorno e intorno que
afectan la accesibilidad y
calidad de la atencion
materno infantil altamente
especializada que
brindamos

» La organizacion
estructural y funcional
inadecuado para
garantizar servicios
especializados y de
calidad

» La incorporacion de
tecnologias actuales en
los procesos de
atencion asistencial, es
aun muy discreto.

 La incorporacién de
nuevos RR.HH. es sin
los procesos de
induccion y
capacitacion.

» La tasa de infecciones
intrahospitalarias no
disminuyen
significativamente.

» Deficiencias en la
comunicacién entre
niveles directivos y
operativos.

» Casos de
desconocimiento de
funciones y
responsabilidades.
o

» Mejoramiento de las
competencias del RR.HH.
de las areas estratégicas y
en la prevencion y control
de IIH.

e Capacitacién en gestién y
administracion de de
servicios de salud.

e Fortalecimientos de las
competencias del personal
administrativo.

e Capacitar al personal en la
gestion de la calidad y
mejora continua de
procesos

Desarrollo heterogéneo de
la docencia e investigacion
que no se contribuye
adecuadamente a la
categoria del Hospital.

» No se brindan servicios
gue son necesarios
segun la misién y
categoria del Hospital

® Necesidad de regular
las actividades de
docencia y sistematizar
las investigaciones.

» Incumplimiento con los
objetivos
institucionales.

e Desorden en el
desarrollo de
actividades de
docencia e
investigacion.

® Elaboracion de
documentos de gestion,
planes y protocolos.

e Capacitacion en
metodologias de
ensefianza y de
investigacion.

El Abastecimiento de
medicamentos y su
utilizacién sigue patrones
tradicionales que ocasiona
inaccesibilidad temporal

 Debilidades en la
organizacion de los
procesos logisticos y en
las competencias del
personal.

e Deficiencias en los
procesos logisticos,
casos de
desabastecimientos.

e Fortalecer las
competencias en la gestion
de abastecimientos y
gestion del almacén,

La gestién hospitalaria
requiere adecuaciones
estructurales y funcionales
importantes acordes con la
categoria lll-1

e La capacidad resolutiva
de algunos servicios
requiere fortalecer
acorde a la categoria del
hospital, asi como las
competencias técnicas
de los RR.HH.

 Limitaciones en la
capacidad de
respuesta de los
servicios en brindar
atencién altamente
especializada.

e Actualizar las
competencias técnicas del
RR.HH de los servicios
estratégicos.

e Estandarizar los procesos
de atencién.

Las deficiencias de
disponibilidad e idoneidad
de la infraestructura
afectan cada vez mas la
atenciéon materno infantil
altamente especializada

e Proceso de atencién
requieren adecuar a las
normas actuales.

o Procedimientos
asistenciales con
estandarizacion parcial.

e Deficiencias en la
gestion clinica.

l Insatisfaccion de los
usuarios.

e Desmotivacion.

e Contribuir mediante
capacitacion al
mejoramiento de los
procesos asistenciales y
administrativos.

° Adecuar los protocolos y
normas a las normas
actuales.

Los recursos humanos
requieren desarrollar y
actualizar sus
competencias acordes con
la categoria -1 del
Hospital.

 Resistencia al cambio.

® Intereses y
comportamientos
incompatibles.

® Roles y
responsabilidades no
definidos.

e Carencia de planes de
acercamiento al
trabajador.

e Confusion, caos en el
cumplimiento de
funciones

l» Mantenimiento de
criterios y estilos
caducos, prejuicios

» Impacto emocional
negativo en el
trabajador.

e Sensibilizar y capacitar en
gestion de RR.HH.

 Alineamiento estratégico
del personal.

e Desarrollar sesiones de
acercamiento a los valores
histéricos, organizacional y
las experiencias exitosas
del hospital.

El sistema de gestion
administrativa requiere
adecuaciones que
respondan mejor a las
necesidades de atencion
altamente especializada

o Ausencia de sistemas
de control gerencial
(monitoreo, supervision
y evaluacion).

» Procedimientos
administrativos
actualizados

parcialmente

e Diversidad de
competencias y
criterios de trabajo.

o Percepcion de falta de
apoyo de directivos de
los trabajadores

Capacitar en metodologias
de monitoreo y
supervision.

Implementar sistemas de
monitoreo, supervision y
evaluacion.
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Analisis de los Problemas Priorizados y Propuestas de Solucion

Objetivos Generales

administrativa a nuestros usuarios

Existen condiciones de salud materna e infantil en el &mbito
3 | nacional que requieren de mayor intervencion de nuestro

que afectan la atencion
materno infantil altamente
especializada

calidad que permita
responder a las necesidades
demandadas por la
poblaciéon materno infantil

Problem rtuni Problemas Prioriz P
oblemas y Oportunidades oblemas Priorizados POl 2007

I Mejorar la accesibilida

El 70% de muertes maternas es por atencién inoportuna, 1 -
1 : . . . especializada que per
especialmente a pacientes de zonas alejadas. Incrementar la atencién ;
o procedentes de 8 regi

1 altamente especializada e

Existen situaciones de integral alcanzando mayores | Alcanzar mayor nivel ¢
2 Tiempos de espera prolongados en la atencién asistencial y inaccesibilidad y calidad niveles de accesibilidad y | especializada enfatiza

unidades organicas qL
Emergencia

Incrementar en 2% las

a nuestro hospital

categoria del Hospital

_ del pais sanitarias a la mujer, r
Hospital p jer,
4 Disminucion del numero de pasantias e incremento de la 2 > Incrementar en 10% e
formacion de profesionales de la salud Desarrollo heterogéneo de . infantil acreditados pal
; A Fortalecer la docencia e
la Docencia e Investigacion : R
; investigacion que
que no se contribuye -
Escaso numero de proyectos de investigacion correspondientes adecuadamente a la complementan la atencion
5 altamente especializada Incrementar los proye

Se evidencian periodos de desabastecimiento de
6 | medicamentos esenciales consignados en el petitorio del
hospital

Se han iniciado acciones que propician el uso racional de
medicamentos en los servicios de Hospitalizacion

3
El Abastecimiento de
medicamentos y su
utilizacién sigue patrones
tradicionales que ocasiona
inaccesibilidad temporal

3
Mejorar disponibilidad y el
uso racional de
medicamentos de acuerdo al
petitorio ajustado a la
categoria del hospital

Mejorar disponibilidad
medicamentos esenci:
ajustado a la categoric

Fortalecer el programé
racional de medicame
Hospitalizacion de 3 D

Problemas y Oportunidades

Problemas Priorizados

Objetivos Generales

La tasa de infecciones intrahospitalarias ha disminuido en

requiere adecuaciones

Mejorar la gestion hospitalaria que

POI 2007
la organizacion estructural y funcional actual requiere
: . ) . Implementar ¢

adecuaciones que permitan una mejor provision de X '
8 - L . aplicando efic

servicios altamente especializados acordes a la categoria o

-1 admistrativa v

En los ultimos afios se ha propiciado la incorporacion de Estandarizar |
9 | tecnologias actuales en los procesos de atencion 4 los Servicios (

asistencial, pero aun es muy discreto el avance La gestion hospitalaria 4 atencion final

Desarrollar Vi

10 | los (iltimos afios y se ha mejorado la gestién de residuos estructurales y permita brindar atencion acorde con | intrahospitalal
solidos Hospitalarios funcionales importantes la normatividad vigente y las contribuya a I
- — - - - - acordes con la categoria tecnologias sanitarias actuales. E—
La disponibilidad de equipos con frecuencia es interferida -1 . .
- . Mejorar el Sis
11 | por que no se desarrolla mantenimiento preventivo de )
) permita opera
equipos
Deficiencias en la comunicacion entre niveles directivos y
i L ., Fortalecer el s
12 | operativos que afecta la continuidad de la atencion X P
) ; A informacion a
asistencial y administrativa
En diversos servicios la infraestructura no es la adecuada S 5 Optimizarfa u
13 ara brindar atencion de acuerdo a las normas Las deficiencias de Optimizar la utilizacion de la mejorar la ate
p disponibilidad e infraestructura existente que permita | Cuidados Crit
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14 | No se brindan servicios que son necesarios segin la ~idoneidad de la mejorar la atencién materno infantil | crear nuevos
mision y categoria del Hospital infraestructura afecta_q altamente especializada de Atencion fi
cada vez mas la atencion —_—
15 Los ambientes requieren mantenimiento periddico por el materno infantil Mantener el 1
uso permanente y la antigliedad de la infraestructura. altamente especializada conservacion
No se cuenta con perfiles de competencias determinados 6 Determinar la:
16 | segun funciones y se desconoce las necesidades de Los recursos humanos 6 del personal a
capacitacion que tienen los recursos humanos requieren desarrollar y .
; Fortalecer las competencias del
actualizar sus ersonal asistencial de los Servicios
La capacitacion se realiza en base a criterios competencias acordes P NI ;
; . de Hospitalizacion Capacitar al re
17 | heterogéneos, generalmente no concordantes con las con la categoria IlI-1 del Hospitalizaci
competencias requeridas Hospital P

Problemas y Oportunidades

Problemas Priorizados

Objetivos Generales

19

El abastecimiento de bienes se ve afectado por
interferencias en los procesos de adquisiciones e
incumplimiento de los proveedores

20

Las actividades complementarias de la gestion
administrativa requieren mejorarse

administrativa requiere
adecuaciones que
respondan mejor a las
necesidades de atencion
altamente especializada

Mejorar la gestion administrativa de

los recursos que responda a las
necesidades de acuerdo con la
misién y categoria del hospital

POI 2007
Se evidencia discordancias estructurales y funcionales en Mejorarlla dlsponlb_
18 S e o categoria del hospi
la disponibilidad y distribucion de los recursos humanos.
. adecuadamente as
El sistema de gestion 7

Fortalecer los proc
cumplimiento oport

Desarrollar actividz
administrativa

EVALUACION ANUAL DEL PLAN DE CAPACITACION 2006

Variable Indicador Definicion Operacional Meta : 1
Ejecutada
Respaldo de la . .| N° de trabajadores con permiso x capacitacién x 100
. ., 0 -
Direccion de Salud % de participantes con permiso Total de trabajadores programados en el PAC 810 810
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Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

% de actividades consideradas

N° de activ. educativa incluidas en el POl x 100

en el POI Total de activ. educativas programadas 10 10
Participacién en la | % de Servicios/Areas que N° de Dpto. 6 areas que cuentan con PAC ~ x 100 25 25
elab. del plan participan en la elab. del PAC | Total de activ. educativas del PAC
Actividades % de actividades educativas N de activ. educativas ejecutadas ~ x 100 70 59
educativas ejecutadas a la fecha Total de activ. educativas programadas
. . N° de trabajadores capacitados ~ x 100
0,
% de trabajadores capacitados Total te rabajadores programados 1167 810
- N de trabajadores aprobados ~ x 100
0,
. % de participantes aprobados Total de trabajadores capacitados 810 808
Participantes — X
% departicipantes N° de trabajadores desaprobados ~ x 100
- 35 2
desaprobados Total de trabajadores programados
; . .
% de abandonos N° de traba|ad_0res que abandonaron la capacit. x 100 23 3
Total de trabajadores programados
Horas de % de horas académicas N° de horas de capacitacion ejecutadas  x 100
o X 1734 4235
capacitacion ejecutadas Total de horas programadas
Departamentos u | % de Departamentos u 5 . . .
Oficinas Oficinas que desarrollaron N° de Dptos u OflClngs que desarrollaron activ educativ. x 100 295 25
. o . Total de Dptos u Oficinas programadas
organizadores actividades educativas
. Presupuesto (soles) ejecutados ~ x 100
0
Presupuesto % de presupuesto ejecutado Presupuesto (soles) programados 84,000.00 72,459.00
Tiemoo % de actividades realizadas en | N° de activ.educativ ejecutadas en la fecha  x 100 70 59
P fechas programadas Total de activ.educativ programadas en el periodo
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IV. Obijetivos del plan de capacitacion

Objetivo general:
Fortalecer en forma permanente las competencias técnicas de los recursos humanos, que

permita mejorar la calidad de atencion y la capacidad resolutiva del Hospital San
Bartolomé.

Objetivos especificos:

Contribuir a la mejora de la capacidad resolutiva de los servicios estratégicos,
concordante con la categoria del hospital.

Generar condiciones para el incremento sustantivo de la satisfaccion del usuario, con la
calidad y oportunidad de la atencién especializada de salud.

Propiciar de desarrollo de un clima laboral positivo y una cultura de trabajo en equipo.

Propiciar la incorporacion de nuevas metodologi as y técnicas acorde al desarrollo de la
tecnologia y las exigencias de la demanda.

Impulsar la induccion y orientacion del nuevo personal en la organizacion.

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




