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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN EL HOSPITAL
MACIOMAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME"

1. FINALIDAD

La presenta Direcliva administraiiva tiene por finglidad mejorar la calidad de atencién del
Servicio de: Alimentacidon para los usuarios internos de la instituciéon, garantizando que el
proceso de atencién se efectué  de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica de
Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética, segun
Resolucion Mimisterial N® 685 — 2013 7 MINSA

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO PRINCIPAL:

Establecer los procedimienios para el oworgamiento de alimentacién en el Hospial
Nacional Docery.: Madre Nifio “San Bartolome™ -- HONADOMANI-SE.

2.2 OBJETIVOS =Z5ECIFICOS:

e  Cumglir con ia Norma Técnica de Saluid de la unidad Productora de Servicios de
Salud de Nutricion y Dietética en el proceco de otergamiento de racion alimentaria

) Oreniar en <l proceso de tramite que debe seguir la solicitud de atencion de
alimentacion untes de ser remitido al Servicio de Nutricion para su aprobacion.

3. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion en el ambiio del Hospital Nacioral Docente Madre Nifio
“San Bartolomé’, para el otorgamiento del =zervizio de alimentacién al personal que a
conlinuacién se detaila:

1) Personal asistencial profesional y no profesicnal nombrado y contratado que efectie
guardia de doce (12) horas consecutivas y efectivas (R.M. N° 5§73-22-SA/DM).

2) Residentes e Internos de Medicina, Internas de- Obstetrices, Internas de Enfermeria que
realicen guardia de doce (12) horas consecu-ivas y efectivas las cuales deben eslar
autorizadas por la Jefatura de Servicio y visado por el Director Adjunto {a), Jefe (a) de la
Oficina de Personal, el que debe ser ingresado par la secretaria del Departamento u
Oficinas de cada servicio, quien debera de remiiir a la oficina de Persona! la programacion
compieta y detallads, con la debida anticipacian y considerando las rotaciones periddicas.

3) Familiares de pacientes hospitalizados procedentes de provincia, beneficiarios del Seguro
integral de Salud (S:S8), previo informe de Servicio Social indicando que tiene derecho a
cobertura.

4) El personal de! Seepwnete~de Nutricidn podra zonsumir una racién alimentaria dentro de su
turno de-wrdbajo conforme™p establece 13 Norma Técnica de Salud de la Unidad
Progutiora de Sarvicios de Salud de Nutrizion y dietética (| NTS N° 103-MiNSA/DGSP-

1), articuio 5.3 .4 | inciso 6.3.4.6

B) En situaciones ercpcionales ;/'no previstas con el sustento y autorizacién del jefe(a) del

departamento ser imio u oficing refrendado pur el Director Adjunta (a) del HONADGMANI
o \§a\qﬁE‘iartoh mé, racibira ragion/alimenticia el pa-sonal que por necesidad de servicio doble
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DIRECTIVA ADMIMNISTRATIVA DEL SERVICIO _\:_ ALIMENTACION EM EL HOSPITAL
MACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME”

6} E! personal pragramado manana y tarde, debe ser ingresado en el sistema informatico de
pizreonal para que pueda acceder a su racion correspondienta.

4. HASE LEGAL

»  Constitucion Politica del Peru

s Ley N" 26842 — Ley General de Salud.

a Ley N® 27337 - Codigo de los Nifios y Adolescentes.

e Decreto Legislativo N* 276 — ley de Bases de la Carrera Administrativa vy de
Remuneraciones del Sector Publico.

« Resolicion Suprema N® 002-2008-SA — Reglamento del Sistema Nacional del Residentado
Méd:co.

» Resolucion Ministerial N* 573-92-SA/CM - Reglamento de Administracion de Guardias
Hospiialari: At . para el personal asistencial de los establecimientos del MINSA

¢ Resoiiucion Mmistenial N® 665-2013/ MINSA, (NTS N*103-MINSA/DGSP-V.01)

» Resoliucion M nisterial N® 1206-2004/ MIMSA, pacientes con VIH — Codigo Blanco

» Resoiucion Ministerial N* 568-2008/MING A, pacientes con virus de Hepatitis B,

s Convenio ool INSN con FISSAL, Adenda zuscnita el 11 de dic.embre del 2013,

= Resoiucion Jefatural N° 060-2008/SIS — Aorueba la Directiva N° 002-2008-S1S-J — "Directiva
que regulz los Procesos Operativos del Seguro Integral de Szlud”.

» Resolucion Directoral N° 0341-DG- HON;\DOMANI -SB/13 - Reglamento de Internado en el
Hospital Nacional Docente Madre Nifo “Zzn Barlolorme™.

» Memo Circular N° 025-2916-0P- HONA[JO MANI-SB” - Uso del Fotochek,

o Directiva N" L3-2008-SI1S-J — Coberlura y Procesos de Prestaciones de Salud del SIS.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Los/las jefes de los diferentes Servicios, Departamenios u Oficinas responsables, deben
remitir a: Servicic de Nutricién y Dietética, el rol mensual de Programacion en medio fisico
y virtual ingresandolo al sistema informatico de personal; incluyendo la programacion de
Residentes e Internos considerando ias horas docencia a mas tardar el dia 20 del mes
anterior, debidamente visado y autorizado por la Jefatura de Ja Oficina de Personal y

Direccion Adjunta.

52 Los cambios de guardia y/o turno ideberan ser ingresados al sistema informatico de
personal, y remitidos con 48 horas de anticipacion.

53 Los/las Residentes e Internos de Medicina, Internos de Obtetricia, Internos de Enfermeria,
gozaran del servicio de allmentacion por trabajo de guardia hospitalaria de doce (12} horas
consecutivas v efectivas (diurna o nocturna) de lunes a domingoe.

54 Los/las f_':aﬂt‘i-énies e Internos programados en horas docencia solo podran gozar del
servjeitt d= alimentacion siempre y 'guanrdo esien ingresados en el servicio informatico de
yé')erg" acreditada por elfla Jefge qel departamente o  Servicio respeclivo previa

scocrdinacion con la Oficina de Apoya|i ta Docencia e Investigacion de lunes a viernes.
/r . .I

La Jefztu « -de Servicio Social, }éu::,"entara' con un informe el nimero de raciones

/ _alimeniicias ara los padrgs o tutores d= los pacientes bensficiarios de Seguro Integral de

.gml.{.; que h:a;la §'|gp r feridos de provincia, en calidad de emergencia y se

5tﬁn.rpospﬂallzqd0q _ -.-/r___

W=7 R = | -~

B ]

Sy r:r ALY e
Ir SAEMINEDS OE S LD

;rxuwa.moLLaf .

Servicio de Nutricion ST

Servic Io,ll M ' £10n

""';‘f‘“ CHPO322



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA DEL S [ICIC DE ALIMENTACION EM EL HOSPITAL
MACIOMAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME"
5B La atencion al personal para 2l ciurgamiento de la almmentacion serd exclusivameanie en

los comedores de la institucion, pravio registro de sus firmas en las listas de Rol de
Marsonal de Alimentacién, tanto para la guardia diurna y la guardia noclurna o pasar su
huelia digital por el reloy mixto para el recojo de su ticket si lo hubiera.

57 £l personal asistencial y administrativo con diagnéstico de TB,considerado comoe grupo
vulnerabie cuando se halla reincorporado a sus labcres gozara de una racion de desayuno
siempre y cuando  esten acreditados medicamenrte y con visto bueno del Director del
Establecimiento hasta el alta médica que debera ser comunicado por la oficina de
Bienestar de Personal.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Cun respecto a la Lista de Rol r'ef Personai gue recibe_la Alimentacion

Deteran ser impresas las listas de Rol del Persona! de Alimentacion de Guardia Diurna v
Guardia Nocturna por el Servicio de Nutricion a las 10:00 a.m., las que seran visadas por
elfla Jefe del Servicio de Nutricion y la Jefatura de la Oficina de Personal.

6.2 Con respecto a la Identificacinn y Control

Es indispensable la preseniacion del Fotocheck del personal que recibirda la racién
shimizntaria, debiendo firmar la lista de ROL PERSONAL DE ALIMENTACION

=l derecho de la racién alimeniticia es personal e intransferible.

6.3 {>on respecto a la Priocridad de Atencién.

Se priorizard al personal que labora en las unidades criticas (UCI, UTIP, Centro Quirdrgico
y Emergencia} Con la correspandiente flexibilidad de los horarios, previo aviso oportuno al
Servicio de Nutricion.

6.4 Con respecto a Situaciones Especiales.

Cuando el personal de guardia de los servicios criticos no puede acudir al comedor, elfla
jefe del Servicio asignara a un personal debidamente identificade, para recoger sus
alimentos correspondientes, presentando su Fotocheck y ademas debe registrar su firma
en la lista de usuarios del comedor en razon a lo atendido; mientras no se cuente con el
Reloj mixto con huella digital para el control de la atencion

6.5 Con respecto a la racién alimanticia para el perscnal asistencial o administrative con
Diagnoéstico de TB

el 'Je(sonal asistencial o admlrnblratwo que recibe tratamiento para TB recibira la racion de

aliment del des: an el horario establecido en el comedor debiendo ser
r.ogrdinado con la Jefatur del servicio de Nutricién a traves de |z Oficina de Bienestar de
Faesonal. | -

6.5 " Co. respecto al Tiempo dg usy del comedor
7
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE ALINIENTACION EN EL. HOSPITAL

MACIONAL DOCENTE MADRE NiNO “SAN BARTOLOME”

la institucion. Queda prohivido sobre pasar el horanio establecido vy quedarse a realbzar
sobre mesa.

Con respecto al horario de Atencign en el Comedor:

Horario de atencion de Desayuno:
s Personal gue sale de guardia nocturna 7.00 - 8 30 hrs,

Horario de atencidon de Almuerzo:
e Personal de Guardia diurna 12.30 - 15.00 hrs.
=  Familiares de Pacienies solicitados peor Servicio Social 12.30 - 13.00 hrs.

Horario de atencion de Cena:

« Familiares de Paciertes con sustento de Servicio Sociai. 17.00 - 18.00 hrs — T

» Personal de Guardla rnocturna: 20.00 - 24.00 hrs. -

Con respecto al horario de Atencidon para familiares de los pacietites del SIS

Horaric de atencion de Cesayuno ;/
« De730ama 3am R
S === FF "-nmlr Documento ex
_ - b 7 &l A FIEL DEL @RIGINAL
Horario de atencion de Ldmuerzo . e :
P "' u ala Vista
« De 1200 pma 12.30 p.m /
Horario de atencion de Comida : /
« De 530a6pm ( S C ,”“35
. - ~7 FEDAT ~_
RESPONSABILIDADES HE ...*ﬁoeﬁu qr éémc‘
Carnds
Es responsabilidad de los/las Jefes de los Servicios y Depastamenles n}a’u Ue los

roles enviados guarden estricta correspondencia coff la programacion de guardia efectiva

y la programacion de horas docencia. El incumpliniento de este requisito dara lugar a la
NO ENTREGA DE LA RACION ALIMENTICIK siendo responsabilidad de la Jefatura
respectiva. / '

i
¢

Es responsabilidad de las secretarias de los  Servicios y/o Departamentos realzar el

ingreso de las programaciones de rol en el sistema de personal correspondientes a cada
mes.

Es responsabilidad de ios/las Jefes de los  Servicios y/o Departamentos auterizar Los

cambios de guardia y/o turno e ingresar al sistema de personal para su visado con 48
horas de anticipacion para tener acceso a la racion que le corresponda.

Es responsabilidad dzl/la Jefe de Servicio y/o Departamento remitir a la Oficira de
Personal la programacion completa y detaltada de guardia hospitalaria (diurna © noclurna)
y Horas Docencia dr Jos Internos y Residentes de Medicina, Internos de Obstetricia,
Internos de Enfermeria, con la debida anticipacion y considerando las rotaciones
penodicas, detallando nombpbres y apellidos completos | turnos y las Umversidades de
procedencia, previa coordinacién con la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién.
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IECTIVA ADMIMNISTRATIVA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN EL HOSPITAL
MACIONAL DOCENTE MADRE MINOG "SAN BARTOLOME”

Es responsabilidad della jefe de Senicio de Trabaje Scocial, cautelar gus se envie
oportunamente la relacion actualizada nombres y apellidos de los padres o tutores de
pacientes SIS hospitalizados, gue hayan sido referidos de provincia en calidad de
emergencia para la atencién de |z racién alimenticia.

Es responsabilidad del usuario presentar su Fotocheck, o pasar su huella digital por el relo)
mixto para recoger sus tickets si lv hubiera, para ia entrega de la racién almenticia
correspondiente, el incumplimiento dara lugar a la NO ENTREGA DE A RACION
ALIMENTICIA.

Es responsabilidad del usuario que haga uso del comedor, cuidar y devolver la vajilla al
termino e la atencion, asi como el cuidado del mobiliario. LA VAJILLA NG PODRA SALIR
DEL COMEDOR. tn el caso que el persenal recoja sus alimenlos, debera traer consigo su
vajilla de uso personal, donde se le stendera la alimentacién correspondiente.

Es responsabilidad del usuang que haga uso del comedor utilizar con adecuada
proporcionalidad los cubiertos deicartables que se ponen a su disposicion durante 2l
servicio '

Es responsabilicd=d de la Nutricionista del Area de Produccion, supervisar el cumplimiento
de la identificacion del usuario de! comedor previo a la atencion,

Es responsabiidad de los familiares de pacientes del SIS que reciban alimentacion
entregar sus tapers en el area de praduccion ubicada en e} sétano de acuerdo al siguiente
horario :

« DESAYUNGC de7 am a 7.20
«  ALMUERZO de 10.30a 11 am
«  COMINA de 430 a5pm

8. DISPOSICIONES FINALES

1. La presente direciiva se origina en cumplimiento de la Norma Técnica ¢e Salud N°
103/MINSA-DGSP-V.01, comprendida en la R.M N° 665-2013/MINSA.

2. Lavigencia de la presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de la fecha de
su aprobacion.

9. ANEXOS

o Y
5

ANEXO 1: Flujograma p‘aFa solicitar atencion ('1(3 alimentacion.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN EL HOSPITAL
MACIOMAL DOCEMNTE MADRE MINO *SANM BARTOLOME™

ANEXO N° 1

FLUJOGRAMA PARA SOLICITAR ATENCION DE ALIMENTACION

| Ingieso de Rules al sistema mformatu_o del personal de |
Departamento/lefatura de Servicio u oficina

Fom
3
®

L.

- =
| Visacion del Rol por la Direccion Adjunta del Hospital

Visacién de Rol por la Oficina de Personal. ‘l /‘T :

) -,

! | ‘x:i Sl

r Memorandum remitiendo programacion de turnos y
horarios de personal de Depa@1eu@@eﬁaturaﬂq o
LSemcno u oficina (Adjuntando Rol de trabajo mens

3 (

GD y GN, visado por Jefatura del servicio de nutricidm
Oficina de Personal. 5,r.r.n_a

ann HGE
PR 0%

Presentacidn de Fotocheck o Huella digital si lo hubiere Tl
su respectiva consignacion de la firma en Lista de Rol

Personal de Alimentacion del Turno. |
3

Entrega de Racion Alimeniticia
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