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MINISTERIO DE SALUD
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Resolucion Directoral
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Lima, L2 de. NCOSTO.  de 2044

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié la obligatoriedad de las
entidades de la Administracién Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, como
mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencidn en los trAmites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 4° del citado Decreto Supremo, establece que la entidad piblica esta obligada a
dar respuesta al usuario, por medios fisicos o electrdnicos, en un plazo de 30 (treinta) dlas habiles,
informandole de ser ef caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de
hechos similares en el futuro;

Que, asimismo, el articulo 5° del referido Decreto Supremo, establece que mediante resolucion del
titutar de la entidad se desighara al responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, en ese contexto, el articulo 3° de la Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA, establece
que “Los Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los Qrganismos Publicos
adscritos al sector Salud deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que hace referencia el
Decrefo Supremo N° 042-2011-PCM y designar al Responsable del Libro de Reclamaciones en su
respecliva entidad, debiendo informar al Responsable del Ministerio de Safud”

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0184-DG-HONADOMANI-SB-2013, de fecha 29 de Mayo
de 2013, se designd al Médico Edson Valdivia Vera, Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad,
como responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San
Bartolomé”, segln lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,

Que, mediante Oficio Circular N°010-2014-DST-ET/MINSA, 1a Directora General de la Defensoria
de ta Salud Transparencia — Ministerio de Salud informa al Director General que segin Resolucidn
Ministerial N° 383-2011/MINSA que designa responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio
de Salud y establecen disposiciones para la designacion de responsables en las demas
dependencias del Ministerio de Salud, que establece en su artfculo 2 “.. debiendo designar el
responsable del Libro de Reclamaciones” es por ello gue, se solicita la informacion compieta del
responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifc “San
Bartolomé&”, asimismo, mediante Memorandum N® 291 DG HONADOMANI.SB.2014, el Dirsctor
General informa al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica que se designa como responsable del
Libro de Reclamaciones al Meédico Yuri Velazco Lorenzo a fin que se proyecte la Resolucidon
Directoral correspondiente y se autorice la copia fedateada del mismo a la D|rectora General de la
Defensoria de Salud Transparencia ~ Ministerio de Salud; T B2 ET IMEento .
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Con las visaciones de la Direccion General y de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 11° inciso ¢) de la Resolucion Ministerial
N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Nacional Docente Madre Niflo “San Bartolome;

| SE RESUELVE:

ARTICULQ PRIMERQ - Designar al Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, como Responsable del
Libro de Rectamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, debiendo informar a
la Direccién General de ta Defensoria de la Salud Transparencia del Ministeric de Salud, consignando:
nombre completo del encargado, numero telefdnico, correo electrénico institucional y personal, adjuntar
copia de la resglucion que se le designa, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 0184-DG-HONADOMANI-SB-2013,
de fecha 29 de Mayo de 2013.

ARTICULO TERCERD.- DISPONER que el responsable del Portal de Transparencia de la Institucion se
encargue de la publicacién de la presente Resclucion Directoral, en la direccion electrdnica
www.sanbariolome.gob.pe

Registrese y Comuniquese.
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