MINETERIO DE BALUD

Resolucion Directoral

-~ By Vs

Visto, el Expediente N°05483-15;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislative N° 1167 de fecha 07 de Diciembre de 2013 se crea el Inslituto

de Gestion de Servicios de Salud {IGSS) y con Decreto Supremo N° 016-2014-SA de fecha 11 de
Julio de 2014 se aprueba el Reglamento de QOrganizacion y Funciones del Instituto de Gestion de

Servicios de Salud (IGSS), donde el Instiluto asume la conduccién de los Institutos Especializados,
~ Hospitales y Redes de Salud transferidos como érganos;

., con Resoluciéon Ministerial N° 029-2015/MINSA de fecha 21 de Enero de 2015 se da por
ficluido el proceso de transparencia de los Institutos Especializados, Hospitales del Tercer Nivel
Atencion y Direcciones de Red de Salud que incluyen a los Hospitales del Segundo Nivel de

GSs):

Que, con Oficic Circular N°® 023-2015-OPP-MGP/IGSS de fecha 20 de Abril de 2015, el Director

-—--General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestion de Servicios de

VN §algd pone de conocimiento al Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San

R crah 'Efa;_gcqlomé". que en la Disposicidon Final Complementaria, que el IGSS aprobara los MOP en un

. plaZa de 120 dias habiles. para la cual se llevara a cabo el jueves 30 de abril del afo en curso el

4 "4’ _"_Otajllgp'jde inicio de la formulacién del MOP en dicha reunion hay gue llevar la Resolucidén Directoral

Wit o 5 “,dqu‘éx conformacién del Comité del Equipo Responsables de la Elaboracion del Manual de
S.r o .Qpéraciones de la Institucion;

Que, mediante Nota Informativa N° 374-OEPE-010-UPO-15-HONADOMANI-SB de fecha 24 de

Abril de 2015, la Directora Ejecutiva de fa Oficina de Planeamiento Estratégico y la Coordinadora

£f




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Designar al Equipo Responsable de la Blaboracion dei Manual de Operaciones
del Hospital Nacional Docente Madre Nifo “San Bartolomé" que estard conformado por los
siguientes servidores qua se pasa a detallar: /

Director General del Hospital (Coordinador General del Equipo)
Director Adjunto del Hospital
Jefa (a) dal Organo de Control Institucional
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Jefe (a) del Departamento de Gineco Obstetricia
Jefe (a) del Departamento de Pediatria
Jefe (a) del Departamento de Cirugia Pediatrica
Jefe (a) del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Jefe (a) del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
Jefe (a) del Departamento de Odontoestomatologia
Jefe (a) de! Departamento de Apoyo al Tratamiento
Jefe (a) del Departamento de Ayuda al Diagndstico
, Jefe (a) del Departamento de Enfermeria
" Jefe (a) de la Oficina de Gestién de fa Calidad
! Jefe (a) de la Cficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
% Jefe (a) de la Oficina de Asesorfa Juridica
“#» Jefe (a) de la Oficina de Docencia e Investigacién
> Jefe (a) de la Oficina de Seguros
» Jefe (@) de la Oficina de Estadistica e informatica
>
>
»

,{‘f{iﬂlﬂ bf Jefe (a) de la Oficina de Comunicaciones
¥ . > Jefe (a) de la Oficina de Personal
Ry \ Jefe (a) de 1a Cficina de Economia
:;‘g*\f}f/“‘\ » | Jefe (a) de la Oficina de Logistica
w9 W s Jefe (a) de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
"'iy“?&oc,oﬂ 0;«“‘)5 Coordinador de equipo de Planeamiento y Organizacion de QEPE _ sa¥s ¥4, To

"~2a% %  TAP de Planeamiento y Organizacién-Rocio Ortega Cacique

Articulo Segundo.- El Coordinador General del Equipo Responsable de la Elaboracion del Manual
de Operaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomné", al dia siguiente habil
de recibida la presente Resolucién Directoral deberd convocar a los demas miembros para la
instalacidn respectiva, dejando constancia en actas.

" Articulo_Tercero.- Disponer que fa Oficina de Estadistica e Informatica publique la presente
Resolucion Directoral en el Portal de la Pagina Web del Hospital Nacional Docente Madre Nifo

“San Bartolomé” (www.sanbartolome.gob.pe).

Reglistrese y Comuniquese,

EWVPLICHPIICVO
ce.
. Direcclon Adjunia
Direcclén Ejecutiva de Administracion
QCI
Of. Ej. Plan.Estrat
Organos de Linea
Organos de Apoyo
1. Asesorla Jurldica.
Archivo
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INSTRUCTIVO N. ° 001-2015-1GSS/OPP V.01

“INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION Y APROBACION DEL MANUAL DE QPERACIONES
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL INSTITUTO DE GESTION DE
SERVICIOS DE SALUD”

Por Decreto Legistativo N.° 1167 se crea el Instituto de Gestién de Servicios de Salud, competente
para la gestion, operacion y articulacion de las prestaciones de servicios de salud de alcance nacional
pre hospitalarios y prestaciones de servicios de safud hospitalarios en los institulos especializados y
hospitales nacionales, y, prestaciones de servicios de salud de los establecimientos de Lima
Metropolitana.

En la Primera Disposicién Complementaria Transitoria de la acotada norma, se establece gue los
institutos especializados, hospitales def tercer nivel de atencion y direcciones de redes de salud gue
incluye los hospitales de segundo nivel de atencién se constituirdn como organos desconcentrados del
Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

En el marco del Decreto Supremo N.° 016-2014-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF del Instituto de Gestién de Servicios de Salud - IGSS, en su Unica Disposicion
Complementaria Final dispone, que el IGSS aprobara por resolucién jefatural los Manuales de
Operacicnes - MOP, de los institutos especializados, hospitales y direcciones de red de salud.

En dicho contexto y en cumplimiente de la precitada disposicién y de la actividad operativa del PO
institucional, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha determinado efectuar el proceso de la
farmulacion de los precitados MOP; para o cual es necesario contar con un instructivo que guie vy
estandarice las acciones de su ejecucion.

. OBJETIVO

Establecer las pautas técnicas y metodcelogia para fa formulacion y aprobacion del Manual de
Operaciones por parte de los drganos desconcentrados del IGSS.

.  AMBITO DE APLICACION

El presente Instructivo es un documento normativo de alcance y aplicacion obligatoria para
los drganos desconcentrados del IGSS.

I BASE LEGAL

= Ley N.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

» Ley N.® 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias.

= Decreto Legislativo N.° 1167, que crea el [nstituto de Gestion de Servicios de Salud.

e Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Geslion del Estado.

@ Decreto Supremo N.° 013-2006-SA, que.aprueba el Reglamento de ios Establecimientos
de Saiud y Servicios Médicos de Apcyo.

s Decreto Supremo N.° 043-2006-PCM, que aprueba los Lineamientos para la elaboracion y
aprobacion det Reglamento de Organizacion y Funciones por parte de las entidades de la
Administracion Publica.

' Aclividades 1y 2: "Brindar asiglencia tcnica en )a fermulacidn de documenlos da geslion de los rganos desconcenlrados” y “Formular y evaluar las propoestas de los de
documentos de geslibn y documenies normalivos ™.
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Decreto Supremo N.° 004-2013-SA, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Pablica,

Decreto Supremo N.° 016-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del instituto de Gestién de Servicios de Salud.

Resolucion Ministerial N.7 546-2011-MINSA, se aprueba la NTS N.° 021-MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud”,
Resolucion Ministerial N.° §03-2006/MINSA y modificatorias, que aprueba la Directiva N.°
007-MINSA/OGPP-V.02, “Directiva para la Formulacion de Documentos Téchicos
Normativos de Gestién Institucional”.

DISPOSICIONES GENERALES

4.1

4.2

MANUAL DE OPERACIONES

El Manual de Operaciones es un decumento téchico normative de gestion institucional de
los 6rganos desconcentrados del IGSS, gue aplicando el enfoque de procesos, orienta al
logro de los objetivos generales asignados, en el marco de [a Modernizacién de la Gestién
del Estado.

En este documento se establece el mapa de procesos del 6rgano desconcentrado, su
estructura organica, funciones generales de la dependencia, funciones especificas de los
organos y/o unidades que lo conforman y el cuadro de personal a su cargo, detallado por
organos y unidades organicas.

CRITERIOS PARA SU FORMULACION

En la formulacion del Manual de Operaciones — MOP se deberan tener en cuenta los
siguientes criterios:

a) Enfoque de procesos. Las funciones que se asignan a los organos y unidades
organicas deben basarse en los procesos establecidos en el mapa de procesos del
érgano desconcentrado, indicandose el servicio que prestan o el bien que entregan, los

cuales deben ser cuantificables.
b) Principio de legalidad. Las funciones, procesas y actividades que realizan los érganos

desconcentrados del IGSS deben estar plenamente justificadas y amparadas en sus
normas, evitando de esta manera la duplicidad de funciones entre ellos o entre drganos
y/o unidades organicas.

¢y Simplicidad y flexibilidad. Tener en cuenta estas caracteristicas, a fin de permitir la
optimizacion de la gestion y de la mejora de la calidad de los servicios que brindan los
organos desconcentrados.

d} Prioridad. Identificar las funciones sustantivas del instituto especializado, hospital o
direccién de red de salud y asignarlas a algun érgano yfo unidad organica de linea. La
estructura organica de estos 6rgancs nc inciuye unidades de administracién inteina,

e) Coherencia. Mantener congruencia entre 10s niveles de organizacion y las funciones
asignadas a oOrganos y unidades orgéanicas, estableciendo los mecanismos de
articulacion y coordinacion correspondientes,

f) Especialidad. En la estructura organica del instituto especializado, hospital o direccién
de red de salud, debe aplicarse el principio de especialidad, integrandose las funciones
afines y eliminando conflictos de competencias.

q) Pertinencia. Un 6rgano o unidad orgénica, debera fundamentarse como minimo, con
seis (08) puestos de trabajo entre nombrados y contratados bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicios - CAS, lo cual podra exceptuarse, siempre que se
cuente con el sustento técnico correspondiente.



i
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h) Racionalidad. De considerarse necesario, debe plantearse {a creacion o eliminacién de
érganos o unidades organicas. Para ello deberan contar con la siguiente informacion:

= Informe técnico, que fundamente el proposito de su creacion, el cual debera indicar
claramente los beneficios a favor de los usuarios y los resultados esperados con su
implementacion, los cuales deben evidenciarse en informacion estadistica e
indicadores.

= Informe legal, que sustente que las funciones estan plenamente justificadas y
amparadas en las normas que regulan sus actividades.

= Dotacion de recursos humanos que implementaran las funciones, las cuales
deberan tener el informe correspondiente de la Oficina de Recurses Humanos o
quien haga sus veces.

@ Relacion de equipos e infraestructura requerida para el funcionamiento del argano
0 unidad organica, el cual debe estar sustentada en un informe técnico de fa Oficina
de Administracion o quien haga las veces.

= De ser el caso, disponibilidad presupuestal para la dotacion de personal por la
modalidad de CAS y adquisicion de muebles y equipo o alquiler de inmueble.

La modificacion, creacion y/o eliminacion de funciones deberan contar con opinion técnica
favorable de la Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacion {institutos
especializados y hospitales) o la Direccion del Cuidado Integral de la Salud y Redes
Integradas (direcciones de red de salud) y de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
del 1GSS, en et ambito de su competencia.

La Unidad Funcional de Modernizacion de la Gestion de la Oficina de Planeamiento y
Presupueste del IGSS, proporcionara durante el desarrollo del proceso, 1as herramientas
para recopilactén y andlisis de informacién que seran utilizados en la formulacion de los
manuales de operaciones de los érganos desconcentrados.

ELABORACION DEL MANUAL DE OPERACIONES

5.1

ETAPA PREPARATORIA

a) Se conformara un equipo de trabajo del IGSS, que conducird y brindara asistencia
técnica en la formulacién de los proyectos de MOP. Estara integrado por
representantes de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Direccion de
Servicios de Salud Hospitatarios y de Investigacion v la Direccion del Cuidado Integral

de la Salud y Redes Integradas del IGSS.
b) Conformacion del equipo de trabajo del drgano desconcentrado, el cual debe ser

conducido por el representantes de la Oficina de Organizacion o quien haga sus veces
y de los érganos de dicha dependencia.

¢) Realizacion de un taller de preparacion, para estandarizar conceptos y comprender |a
metadologia a utilizar en la formulacion de los MOP, con la participacién de los
responsables de la Oficina de Organizacién o quien haga sus veces.

La Unidad Funcional de Modernizacion de la Gestidon de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del IGSS brindara asistencia técnica durante la formulacion def proyecto del
MOP de los drganos desconcentrados, asimismo proporcionar las herramientas a
utilizarse.
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52 REVISION DE LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

En la revisién de las funciones deberan de efectuarse las siguientes acciones:
Representantes del 6rgano desconcentrado:

a) Identificar Ia finalidad del drgano o unidad organica, orientado al logro de la misian
del instituto especializado, hospital o direccidn de red de salud.

b) Revisar la coherencia de las funciones establecidas en el ROF vigente con Ja
finalidad del érgano ¢ unidad orgédnica, correspondiente.

c) ldentificar el producte de la funcidn, el cual puede ser la presiacion del servicio o
entrega de bienes.

d) Evaluar y determinar la frecuencia de ejecucion de las funciones, y la cantidad de
servicios que se prestan o bienes que se entregan.

e} Efectuar la correspondencia de los productos identificados en las funciones con los
productos establecidos en [a "Matnz de Procesos y Definiciones” (Mapa de Procesos)
del organo desconcentrado del IGSS.

fy  Proponer la pertinencia de mantener, modificar ¢ eliminar la funcién, de acuerdo a
las evaluaciones efectuadas.

9) Sustentar ante el director def érgano o unidad organica o quien haga sus veces, las
funciones que se agregaran, mantendran, modificaran y eliminaran.

Los representantes de los 6rganos desconcentrados, contaran permanentemente con la
asistencia técnica de la Unidad Funcional de Modernizacion de fa Gestion de la Oficina
de Planeamiento y Presupueste de! IGSS, que proporcionara las herramientas para la
recopilacidn y, analisis de la informacion y sustentacion de las propuestas.

Jefe del Departamento yfo Jefe de Servicios:

a) Revisar ia modificacidn, creacion o eliminacién de la funciones que desarrolla el
drgano y/o unidad organica; y de considerarlo pertinente dara su conformidad.

k) Presentar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, la
propuesta de mantener, modificar, crear y/o eliminar funciones.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto:

a) Evaluar la pertinencia de la modificacién o eliminacion o mantenimiento de la

funciones del érgano y de sus unidades organicas.
b) Coordinar los ajustes que consideren necesarios a fin de perfeccionar las funciones

evaluadas.

5.3 REVISION DEL RECURSO HUMANO QUE DESARROLLA LAS FUNCIONES:

Dehe tcnerse en cuenta que la imnlementacion del MOP se efectuard con 2l recurso
humano gue labora efectivamente en los 6rganos y unidades organicas de los institutos
especializados, hospitales y direcciones de red de salud.

En dicho contexto, debera concordarse el cargo del mencionado personal con lo
establecido en el CAP Provisional del IGSS, que corresponde al 6rgano desconcentrado.

Por lo expuesto, se realizaran (as siguientes acciones:

Representantes del érganc desconcentrado:

a) Identificar 1os recursos humanos que laboran en los su drganos y/o unidades
organicas.



b) Elaborar la "Relacion de Recursos Humanos”, clasificandolos por formacién vy
profesion, asi como por la modalidad de contratacion.
¢} Presentar, la relacidén correspondiente al director del érgano u unidad organica o

quien haga sus veces.

Director o Jefe del érgano u unidad organica del drgano desconcentrado:

a) Revisar y dar conformidad y presentar la “Relacién de Recursos Humanos" a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y a la Cficina de Recursos Humanos, o
guienes hagan sus veces.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces de los organos
desconcentrados:

a) Remitir copia de la “Relacién de Recursos Humanos® a la Oficina de Recursos
Humanos los ajustes que hubieren a lugar.
b) Incluir la relacion de recursos humanos en el MOP correspondiente en el rubro que

le econcierne.
54 EVALUACION DE CREACION DE ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS

En los casos, de necesidad de crear o eliminar érganos o unidades organicas, procedera
de la siguiente forma:

a) Solicitar al organc correspondiente, la sustentacion técnica de la creacien o
eliminacion del drgano o unidad orgénica, indicandose claramente los beneficios a
favor de los usuarios y los resultados esperados, los cuales deben evidenciarse en
informacién estadistica e indicadores.
b) Evaluar la sustentacion técnica y de ser el caso elaborar el Informe Técnico favorable.
c¢) Coordinar con ta Oficina de Asesoria Juridica, el informe legal, que sustente que las
funciones estan plenamente justificadas y amparadas en las normas que regulan sus
actividades {en caso de creacion).
d) Coeordinar con la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces el Informe
sobre la dotacion de recursos humanes que implementaran las funciones.
e) Coordinar con la Oficina de Administracion o quien haga las veces el informe de 1a
e SE relacién de equipos e infragstructura requerida para el funcionamiento del érgano o
Pt unidad organica.
f)  Coordinar con la Unidad de Presupuesto de la Oficina de Planeamiento Estratégico o
guien haga las veces, el Informe de la dispenibilidad presupuestal para la dotacion de
personal por la modalidad de CAS y adquisicidn de muebles y equipo o alguiler de

T e
o ol

inmueble.
8.5 FORMULACION DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL ORGANO
DESCONCENTRADOQ

Esta etapa del trabajo sera conducida por la Oficina de Planeamiento Estratégico o

L quien haga sus veces:

a) Formular el MOP del instituto especializados, hospilal o direccion de red de salud con
la informacién obtenida en los numerales 5.2 y 5.3 precedentes, asi como con el
Mapa de Procesos aprobado para los organos desconcentrados, de la siguiente
manera.

s Elaborar la informacion requerida en el Titulo |, Generalidades del Modelo de
MOP.
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= Adicionar el Mapa de Procesos que corresponde al érganc desconcentrado.

» Elaborar la propuesta de estructura organica y las funciones generales del organo
descencentrado.

» Consolidar las funciones establecidas segin el numeral 5.2 y de acuerdo a ja
estructura organica propuesta en el parrafo precedente.

= Elabora las disposiciones complementarias y transitorias, de ser el caso.

* Elaborar el Resumen Cuantitativo de Recursos Humanos.

b) Sustentar el MOP ante el Director del érgano desconcentrado, y obtener los vistos
buenos correspondientes.

¢) Presentar a la Direcciéon de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacion o
Direccion del Cuidado Integral de la Salud y Redes Integradas del IGSS el proyecto
MOP, debiendo sustentarlo mediante un Informe Técnico visado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y un Informe Legal visado por la Unidad de Asesocria
Juridica o quienes hagan sus veces,

APROBACION DEL MANUAL DE OPERACIONES

Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacién; Direccion del
Cuidado Integral de la Salud y Redes Integradas del IGSS:

a) Evaluar la conformidad de las funciones de los érganos o unidades organicas
asistenciales de los grganos desconcentrados.
De ser el caso, evaltia ia sustentacion técnica de la creacion del érgano o unidad
organica, emitiendo opinién técnica favorable o desfavorable. En este dltimo caso el
expediente sera devuelto al érgano desconcentrado.

b) Proponer el proyecto de Manual de Operaciones y el expediente que lo sustenta a
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para su opinidn técnica correspondiente.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS:

a) Evaluar la conformidad del proyecte de MOP y en los casos pertinentes coordinar

los ajustes que lo perfeccionen.
En los casos de creacidn de organo o unidad organica, la factibilidad de su atencidn

estara supeditada por la disponibifidad presupuestal para su implementacion. En
caso de no cumplir con este requisito el expediente sera devuelto al Organo

Desconcentrado.,
b) Etaborar el Informe Tecnico favorable, y la presentacion a la Oficina de Asesoria

Juridica del IGSS, con las visaciones correspondientes.
Oficina de Asesoria Juridica del IGSS:

a) Elaborar el Informe Legal del MOP y luegc elevar el expediente a la Secretaria
General del IGSS. - - - .

Secretaria General del IGSS:

a) Evaluar la conformidad dei expedienfe y de considerarlo pertinente gestionar su
aprobacién mediante resolucion jefatural y dispone su publicacion e implementacion.

RESPONSABILIDADES

Loz responsables del cumplimiento del instructivo, son los 6érganos y/o unidades organicas del
IGSS y de sus drganos desconcentrados, de acuerdo a lo que le compete en las disposiciones

establecidas en la presente norma.



ANEXO 1

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE OPERACIONES

TITULO I: GENERALIDADES

Articulo 1°.- OBJETIVO
Articulo 2°.- NATURALEZA
Articulo 3°.-  ALCANCE DEL MANUAL
Articulo 4°.- BASE LEGAL
TITULO ll: PROCESOS

Articulo 5°.-  MAPA DE PROCESOS DEL ORGANO DESCONCENTRADO

TITULO IlIl: ORGANIZACION
CAPITULO I: FUNCIONES GENERALES Y ESTRUCTURA ORGANICA

SUB CAPITULO I: FUNCIONES GENERALES
SUB CAPITULO (I: ESTRUCTURA ORGANICA BASICA

A. ORGANQ DE DIRECCION

B. ORGANQ DE CONTROL

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
D. ORGANOS DE APOYO

E. ORGANOS DE LINEA

CAPITULO Ii: FUNCIONES GENERALES DE LOS ORGANOS

SUB CAPITULO I: ORGANO DE DIRECCION
SUB CAPITULO 1Il: ORGANO DE CONTROL

SUB CAPITULO lil; ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA - ASESORIA
SUB CAPITULO IV: ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA — APOYO

SUB CAPITULO V: ORGANOS DE LINEA
CAPITULO lIl: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

SUBCAPITULO I: RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
SUBCAPITULO ii: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
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TITULO IV: RESUMEN CUANTITATIVO DE RECURSOS HUMANOS

Ei drgaro desconcentrado para cumplir con las funciones gue les han asignado cuenta con el siguiente
personal caniratade en el marco del Decreto Legislativo 276 y bajo la modalidad de Servicio de
Contratacion Administrativa-CAS:

ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION SERVICIO DE SALUD

ORGANO INSTITUTO ESPECIALIZADO/HOSPITAL / DIRECCION DE
DESCONCENTRADO: RED DE SALUD

'SECTOR: SALUD
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OFICINA/UNIDAD DE ADMINISTRACION
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ANEXO N2 02
MAPA DE PROCESOS
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PM.0.1 GESTION DE DESARROLLOD DE
RECURSOS HUMANOQS ESPECIALIZADOS
EN SALUD E INVESTIGACIGN

PM.0.3 GESTION DE LA PROMOQCION ¥
PREVENCIGN EN SALUD

PM.0.2 GESTION DE SERVICIQS DE
APOYO PARA LA ATENCION
ESPECIALIZADA

PM.0.4 GESTION DE LOS SERVICIOS
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PROCESOS DE SOPORTE

P5.0 1 ADMINISTRACION DE

FINANZAS

PS.0.2 ADMINISTRACION
LOGISTICA

PS.0.4 ADMINISTRACION OF
LA ASESORIA EN ASUNTOS
LEGALES ¥ JURIDICOS.

PS.0.3 ADMINISTRACION DE
RECURSTS HUMANOS
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LAS TECNOQLOGIAS DE
IMFORMACION

PS.0.6 ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA Y ATENCION
ALTUDADAND
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ANEXO N° 2

DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0 Y + DE HOSPITALES

CODIGD

PROCESOS

INSUMOS

DIRECCION ¥ PLANEAMIENTQ

« Plan Estralégico Sectorial,
- Politica Nacional de Salud.
- Objelivos Estratégicas del IGSS.

PRODUCTOS

- Vigidn y Misidn Instiiuclonal.
+ Planes de mediano y corto plazo en salud.
+ Presupuesto Insiitucional.

* Planes y programes Instilucionales.

- Planes de finendamiento.

DEFINICION DEL PROCESO

froceso estralégico orentado a realizar acciones de planeamiento, innovar

desamolle,  financismiento, Inversiones y  ceordinacidn  interinshituc

- Esludios de prospeclivas y andlisis de lendencias.
« Planes, pragramas y proyeclos de mediano y corlo plazo
(IGSS).

lendencias.
- Propuesie de planes, programas y proyecios,

PE 0.1 . odelo de Convenies Instilucionales - [nforme de gestion institucional. enmarcadas en el cumplimiente de la misidn y vision y de les oblellvos
P INSTITUCIONAL - Plan ' _umB om<mm:mom_u3 _an,“um de q_.._mn\m:o \argo plazo del |’ Ptan de accldn comunlcacional inlerno y externo, medlano y largo plazo def hosplial, alineade a los planes, programas y proy
_mmm,_w Bs. gramas y Froy 1ano y fargo p + Diagndslico de arechas de Infraeslructura y equipamtenlo def Insliluto de Gesltdn de Servicios de Salud, la polftica nacional y seciorlal,
. . frespilalario en Salud, amblto de su compelencia.
Dacumenios esténdar do Geslion 1GSS. - Propuesla do Proyeclos de inversion eslratéglcos en
Infraestruclura y equipamionto.
- Documenlios de Gestidn,
<__ :<n_?.,9w”. :..m:Enmo:m_._ wd anu:mm“m Mm u".o<mn_om. ____,._,w_..____cn_o:m_mm. Proceso eslralégico orlentado a elaborar, formular e implemantar el planean
: Ww._.,w.wo_wn__.nﬂn_m:%wmﬂ“w_n 820 en salud. ._:,.—wﬂw__._mmunmm %mﬂn::o%mwn resupuesto operativo instilucional, estableciendo, de forma integrade, objetivos, eslratc
PEO1.1  |GESTION DEL PLANEAMIENTO [EES. O €106 ! presupuesia. melas y acciones para la presiacion de serviclos de salud. en funcid
+ Presupuesto secloral e Ins * Reporte de cumplimiento de planes. J .
~al . presupuesto y otras fuentes de financlamienlo para el cumplimiento d
+ Planes y programas elaborados. * Reporte de cumplimienlo de los objelivos de los planes, resuitados esperados
« Mecanismos de fnanciamienlo. - Reporte de los niveles de ejecuclén presupuestal y isica. P :
* Modelo estAndar de Mapa de Procesos.
- Modelo de Manual de Operaclones. + Mapa de Procesos de las Oliecciones de Red de Salud. .
 Texto Unico de Procedimisntos Administratives - TUPAIGSS |- Manuel de Operaclanes. Proceso estratégleo orleniado a proponer e Implementar modelos estndar
INNOVACION ¥ DESARROLLO Ny arganizaclén e Innovacion, los procesos de la Instilucidn y los instrument
PED.12 INSTITUCIOMAL aprpbidal * Inventario de Procedimlenios. slidn en coordinacién con el 1GSS, a fin de comnbuir a la modemizacién
- Guia 18cnicas en procesos y precedirnienios. = Informe de \mplemenlacldn de Mejora de Procesos. wwm_cw_os en _m:m ora n__._ a atencion m._ n_c_nmn_m:o Y
* Manual de Procesos. + Propuesla de procedimienlos TUPA, n Jora de la ate .
- Lineamientos de Gesldn,
- Politicas pablicas Proceso estralégico orientade a proponer & Implemenlar mecanismos ce lu
. Palilicas ﬁ_._m_m_cnn._:m_mm:_,mmmv + Propuesla de mecanismos de financlamienlo, de financiamiente {Intemas o externas) para la implementacitn de los pi
PEG42 GESTION DEL FINANCIAMIENTO - Propuosia de esludics do prospectivas y andlisis de

programas y proyeclos en el conexio de la polilica y de los obji
institucionales, asimismeo comprende la eslimacidn de coslos ds las polilcas
mediano y corlo plazo y definir sus enfoques de actuacidn en su amblio ¢
cofresponda.

GESTION DE LAINVERSION

2 nacional de salud.

- Polilicas instiluclonales (IGSS)
+ Estudios oe prospectivas y analisis de 1endenclas.

* Planes. programas y proyeclos de mediano y corle plazo
(GSS).

- Modelo preslacional de salud.

is de la siluvackin de salud.

+ Plan de Inversiones en Infraesiructura, equipamieno y
reposicién de equipos del IGSS.

* Modelos de atencidn en salud.

* Propuesla de mecanismos de Inversidn,

» Propuesia de estudios de prospeclivas y andlisis de
tendencias.

* Propuesla de planes, programas y proysctos en infraestruclura
¥ equigamiento hospitalano,

- Dlagnéstico de brachas de Infraeslructura y equipemiento
hospitalarios.

- Inforrne de cumpfmiento y resullado del plan de
infragstructura y equipamiento hospitalaros.

Proceso estratégico orientedo proponer, ejecitar e implementar lineamit
esléndares para la ejecucidn, control y seguimienio de los proyecios. plai
programas de lnversidn en el conlexto de la politica y de bos obj
Instilucloneles, asimlsme comprende la estimacion de coslos de las politicas
mediang y corlo plazo y definir sus enfoques de acluacidn en sy dmbilo ¢
cofresponda,

comprende la elaboraclén y formulacion de las propuestas de proyecic
Inversidn en materia de Infraestruclura fisica y equipamiento hospitalarlo a -
ampliar Ja oferla y el acceso a los servicios de salud y en respuesta

necesidad sanftaria de su Lerrilorio,

PEO1S

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
E INTERSECTORIAL

1

+ Estrategias de comunicacidn con impacto a la ciudadania
{1G8S).

+ Canvenios con niveles da gobiernas (IGSS),

* Modelo de Acuerdos y Convenios.

* Acuerdos de inlercambios de experlentias y conocimienlo,
» Planes de mediana y corlo plazo en salud.

= Acuerdos y convenio con Insiiuciones naclonates e
Internactaonales en salud e Investigacion.

* Mecanismos de coordinacitn con gremios.

+ Mecanismes para la coordinacion Interinslilkicional.
* Informe de cumplimiento e acuerdos y convenios.

Procaso estralégico orienfado a proponer, coordinar e Implementar ecuer
convenios entre insliluclones yo organizacienes nacionales e Inlernacionales
de articular v opllmizar acclones de investipaclon, capadiacion da los rec
humenes y desarrollo de tecnofogias en el Ambilo de su compelencia,
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DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0 Y 1 DE HOSPITALES

cODNIGO

PROCESQOS

INSUMOS

PRODUCTOS

GESTION DE DESARROLLO DE

« Diagnoslico de brechas de compelencia de recursos humanos.
- Demandas de capacitacidn,

* Planes de desartailo.

« Plan de Desarrollo de las Personas - PDP del 158,

- Propuesta da normas lécnicas, plangs y progracas en
recursos humanos. en el area de su especlalidad.

« Planes de fortalecimienio da capacldades en investigaclon y
especializacidn en salud.

» Dlagndstico de brechas de docencle y de capacitacién,

* Propuesia de perfiles de recursos humanes en salud.

+ Propuesla de eslandares de calidad y eficlencla an el
desempedo del personal, en sus campoes de especialidad.

» Informe  sobre inlercamble preslacionel de recur sos humanos,
» Informe de la gestidn del desenperio del parsonal en salud,

+ Informe de resullado de planes.

DEFINICION DEL PROCESO

Proceso misicnal orientado a proponer, impiemenlar y evaluar lineamienlos pz
capacitacion y fortalecmlento de especialislas da recuisos humanos en ¢
promovienda la docencla e invesligacion en [os distinles niveles de atencidn.
que respondan de manera eficienla y sficaz a las demandas de prome
prevenclon, recuperacidn y rehabilitacion de ja salud.

+ Conventos a nivel nacional e inlernacienal con entidades
académicas.

- Diagndstico de brechas de Recurs0s Hiimangs de salud
especializados y subespeci

- Propuesias de Polilicas de formacién en salud.

-~ Propueslas de normas de formacion en salud,

- Diagnostico de perfl del persanal.

+ Plan de capacitacion de Recursos Humanos en Salug.

Procaso misional oriamado 2 ldenfificar, priorzar, gestinnar les necesidad
recursos humanes especlallzados en sajud a nivel institucional y nacional, Asi
propaner polilicas de desarrolio de compelencias del perstnal de salud.

= Nermatividad vigente.

- Programas vy estrateglas de formacién especializada en
recursos humanos en salud.

* PDP del |GSS.

- Normas lacnicas y planes en recursos humanos en salud.
+ Plan de capacltacion de Recursos Humanos en Salud.

« PDP del IGSS,

« Propuesta da plan de capacilacién e invesligaclén.

~ Diagnostico de brechas de recursos humanos especlalizados.
« Diagndslico de brechas de eapacitacién de recursos humanos
en salud.

« Informe de brechas de desempefio.

« Informe de cumplimiento de plenes y programas de
capacitacién.

Proceso misional oriemtado & ejecutar e Implementar programas y piocadimi
para el dessmolo de compelenclas de los recurses humanos en
aspeclalizada segun niveles de atencion en el dmblio nacienal.

- Normas lécnicas y planes en recursos humanos en salud.

- Programas y eslralegias de formacién especializada en
recursos humanos en salud.

- Planes de medianc y corlo plaze en salud.

- Modelos de alencidn integral en salud.

« Andlisis de las necesidades por especialdad para programas
de docencla en salud.

* Programacion de recursos humanos en decencla,

« Ajumnos de Pre y Post gredos especielizades en salud.

* Informe sobre las actividades de coordinaciin con
Universidades e Inslitulos.

- Diagndstico de brechas de recursos humanos para la docencia
especializada en salud.

Informe de cumplimlento de planes y programas sobie
docencla aspecializada,

Proces¢ misional orientade a alcanzar las compelencias necesarlas ¢
espadialidad en coordinacidn con las antidades formadoras de recurses hun
en salud, a fin de formar, desamoller y diversiicac especialidades yfo cas
satud.

A 0. | REGURSOS HUMANOS
: ESPECIALIZADOS EN SALUD E
INVESTIGACION
IR CESTION DE LA FORMACION DE
o RECURSOS HUMAMNOS
ESPECIALIZADOS EN SALUD
BN CAPACITACION DE RECURSOS
. HUMAMO S ESPECIALIZACDS EN SALUD
PM0.1.3 GESTION DE LA DOCENCIA
PM0.1.4 BESTION DE LA WVESTIGACION

- Normas técnleas vy plarnes an recursos humanos en salud,

+ Programas y estraleglas de formacion especlalizada en
recursos humanos en salud.

« Planes de medianc y cofe plazo en salud.

* Madelos de atencidn Inlegral en salud.

Condiciones para la investigacion del IGSS.

- Ceondiciones para aplicacion de los producios de Investigacion
del IGSS.

- Prolocolos y guias pare la invesligaclan eplicada.

- Informe de cumplimlenio de pretocelos para la investigacién.
+ Informe de requarimientos de tas condlciones para la
nvestigacion aplicada.

= Informe de mejoras y/o nuevos produclos en salud.

» Informe de resuliados en Invesligecidn.

Proceso misienal orlentade a ia arganizacidn, desarrollo y diversificacién
Invesligacion (epidemioldglca, clinlca y operatlva) aplicada por especialidad(
casos en e marco de la poliicas, normallvidad v lineas de investlg
seclonales.
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DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0 Y 1 DE HOSPITALES

CcODIGO

PROCESOQS

INSUMOS

FRODUCTOS

DEFINICION DEL PROCESO

GESTION DE LA PROMOCION Y
PREVENCION EN SALLD

~ Mormas en Salud Publica.

- Lineamientos de le Reforma del Sector Salud,

« Informacidn nacional y local sobra siluacldn de salud - ASIS
+ Gulas 1écnicas parala promoclén y prevencion en sajud

* Informacién esladistica disponible sobre los delerminanias
sociales de la salud.

- Planes de inlervencldn sobre problemnas de salud publica
relevantes.

* Informe epldemiolégico segin dmbile geografico, enlas
persenas, lamilla y comunidad.

+ Informe de resultados del Impacle de las acclones de
promocién y pravencion.

- Informe sobre el estado de las medidas de pravenclén en su
Ambio geogréfico, Identiicando los detarminanles soclalas,

Proceso misional onentado a proponer, Implementar y aveluar las accloné
promocitn y prevenclon de enformedades y riesgos en salud | teniendo o
raferentes el Impaclo de jos delermingnles soclsies de la salud.

PM.O3A

DESARROLLO DE SERVICIQS DE
SALUD MURALES

* Normas en Salud Pdblica.
« Lineamiertos de {a Reforma del Seclor Salud.

- Gufas 1&cnlcas para ja promoclén y prevencion en salud,
- Informacidn esladislica disponlble sobre los determinanles
sociales de la selud.

« Infarmacién nacional y local sobre siluacién de salud - ASIS.

* Informe de resullados del impacio de las acciones da
promocitny educacion para la salud y la prevencion delas
onfermedades y nesgos.

Infarme sobre el astado de las medidas de prevencion,
idenlificando los delerminantes soclales .

Proceso misional orienlado a organitzar , planificar y elecutar
promocion y educaclén para la salud , asil como preven
riesgos.

accione
a de enlermedar
tenlerdo en cuenta los determinanlas soclales de la salud.

Pit03.2

ARTICULACION DE LOS SERVICICS DE
SALUD EXTRAMURALES

* Normas en Salud Publica.

* Lineamnientos do la Reforma del Secter Salud.

* Infarmacidn nacional y iocal sobre situacidn de salud - ASIS
+ Guias ldcnicas para la promocidn y prevencion en salud

+ Informacién esladistica disponible sobre os determinanies
saciales de la salud.

+ Planes de iniervenclén scbre problamas de salud pablica
retevanies.

* Informe epidemiologice seqin dmblte gaografico, en las
personas, familia y comupided.

* informe de resullados del Impacto d# las acckonas de
promocidn

- Informe sobre el estado de las madidas de prevendidnen su
ambito geografico, Ideniificande los delerminantes soclales.

DProceso misional orienlado a ccordinar  con al prmer nivel de alenckd
acciones de promoclén y educaclén para le salud , esi como prevencid
enfermedades vy nesgos en salud, teniendo en cuente los determinantes so
de la salud.

PM 0.4

GESTION DE LOS SERVICIOS PARA LA
ATENCION ESPECIALIZADA

+ Plan Nacional Concertado de Salud.

« Politica nacional de salud.

- Objetivos esiralégicos del IGSS.

« Madelo de alencion Integral en salud.

- Demandas de Investigacibn.

« Planes de mediano y corlo plazo en salud.

+ Dlagndstico de brechas de serviclos en el 3mblto naclonai.
- Propuesta de planes, programas y modelos de alencién
integral en salud.

- Propuesis de protocolos y qulas de praclica dlinica para la
alencién sequn carlera de servicles.

* Propuesta de programaclén de servicios da alenclén en salud
seqln nlvel de complejidad,

+ Indicadores de monitoreo de los servicios,

* Informe de cumplimlento de estandares de calidad de ks
servicios,

- Informe de la evolucldn del impacio da la alenclén de los
senviclos de salud.

Proceso misional orlenlado a formular, proponer, implementar, monflorear y e
planes, programas y modelos de alencién en salud que respondan i
necesidades y pricridadses sanilarias; asl como organizar Jos servicios par:
atencidn integral, cponuna, accaesible y de calidad, a fin de tontribulr at bienast
la persona, familia y comunidad.

PM.D.41

GESTION DE LA ATENCIGN
ESPECIALIZADA EN SALUD

- Dlagndslico de brechas de servicies de salud.

* Protocelos para ef senvicio de stenclon especializada.

= Protocolos de alencion especializada de Ja carlera de
servicios, par niveles.

+ Planes, programas y modelos de atencién en salud.

« Indicadores de conlrol de servicios especializados.

» Planes de mediano y corlo plazo en salud.

» Estandares de calidad de los Servicios de atencién en salud.

+ Propuesla de protocolos de atenclon especializada y guies de
praclica clinica de la carlera d& servicios, por niveles.

- Programacion de la atencién aspecializada por niveles y
calegorizacidn de sendcios.

« Informe del resullado de la aplicacién del slstema de referencia
y contra relerencia,

« Informe de produccién de las alenclones en selud,

Proceseo misionel orienledo a organizar ¢ implamentar aclividades relaclonac
cumplimiento  del modefo de alencién de selud, en consulta ex
hospitalizactdn, alencidn de wurgarclas y emergancias, que afiancer
prestaciones recuperailvas y de rehabiiitacton en concordancia con aclivic
preventivo promocionsl en respuesia a le demanda de tas necesidade
Individuo, familia y comuntdad.
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"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“Afio de |a Diversidad Productiva y del Fortalecimignto de 13 Educacion”
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