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Lima,.l5 . de.... 30l de 2015

Visto, el Expediente N° 07100-15;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucidn Ministerial N® 016-98-SA/DM, se aprobo la Norma Técnica
para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Biomedicos del
HONADOMANI-5B-2015, cuya aplicacion es de referencia nacional, y permitira
mejorar y prolongar el uso, conservacion, vida (til de Equipos Biomédicos de los
;-,Hospltales del Ministerio de Salud, mediante un sistema practico de mantenimiento
p’n;e\ventlvo y correctivo, disminuyendo los riesgos de su deterioro fisico, para mantener

arilubla C’éhdad de atencion a los usuarios;
WEEEAEIA _"_ i

' due conforme al articulo 22° incisos b) y ¢) del Reglamento de Organizacion vy
g {iﬁ’ﬂnuones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolormé, aprobado por

Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM, la Oficina de Semmos Generales vy
Mantenimiento tiene como objetivos funcionales lograr el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura mobiliaria, equipos, ambulancias y otros equipos,
sistemas e instalaciones del Hospital, respectivamente;

Ser\ucms Generales vy Mantenlmlento mforma al Dlrector Ejecutivo de
inistracion que, el Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé™, cuenta
diversos equipos biomédicos los cuales deben ser permanentemente sometidos a
Jantenimiento Preventivo y Correctivo para mantener la operatividad de los mismos,
B manera que permita coadyuvar en la Ayuda al Diagnostico y Tratamiento Médico;

e .qm /es por ello que, remite al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion el
“Documento Técnico: Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos Biomédicos 2015 del Hospital Nacional Docente Madre Niho "San
Bartolomé&”, para su aprobacion correspondiente, cuya finalidad general es
“Implementar un sistema de mantenimiento de Equipos Biomédicos y programar su
gjecucion”, el mismo que como Documente Técnico cumple con la estructura vy
_contenido establecido en el articulo 6.1.4 de la Resolucion Ministerial N° 526-
2011/MINSA que aprueba las “Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud":

Que, mediante Nota Informativa N° 106-DEA-HONADOMANI.SB.2015, el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion hace llegar al Director General el
Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Biomédicos 2015 del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” para su aprobacion mediante
R.D.; asimismo, con Memorandum N° 0124 DG.HONADOMANI.SB.2015, el Director
General remite a la Oficina de Asesoria Juridica el Plan de Mantenimiento, Preventivo
y Correctivo de Equipos Biomédicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
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Bartolome” correspondiente al periodo 2015, para su aprobacion mediante Resolucion
Directoral;

Con la visacién de la Direccion Ejecutiva de Administracién, de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, y de la Oficina de Asesoria Juridica,;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director Generai mediante
Resolucion Jefatural N® 34-2015/IGSS, y el articulo 11°, inciso c) del Reglamento de

"fiéQrganizacién y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”,

aprobado por la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM:

uu|

Artlcu]o Primero.- Aprobar el “DOCUMENTO TECNICO: Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipos Biomédicos 2015” del Hospital Nacional
Docente Madre Nifo "San Bartolomé”, el cual consta de veinticuatro (24) folios, que
debidamente visados forman parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo.- Corresponde a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
la responsabilidad de su difusidn y cumplimiento en el Hospital Nacional Docente
Madre Nifio "San Bartolome”.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica publique la

. presente Resolucién Directoral en la direccion electrénica www.sanbartolome.gob.pe

el portal de Internet del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”,
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¢ INTRODUCCION

Dada la gran variedad y cantidad de equipos médicos con que cuenta el HOSPITAL
NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN Bartolomé para la atencién de pacientes es
necesario contar con personal técnico calificado que permita mantener en las mejores
condiciones de operatividad y disponibilidad a los diferentes equipos médicos con que cuenta
ta Institucién. El Programa de Mantenimiento de equipos biomédicos Hospital, en el mes de
Junio dei presente afio efectuandose inicialmente un inventario situacional y actualizando un
inventario general de dichos equipos para determinar a cuales se les debe integrar al plan de
Mantenimjento preventivo. Actualmente esta area ha pasado a pertenecer a la Direccion de

Servicios generales y Mantenimiento.

Asi mismo se¢ debe mencionar que gracias a este inventario se ha podido determinar que una
gran cantidad de equipos ya han cumplido su vida itil, equipos que han sido adquiridos en
otras gestiones, equipos que proceden de donaciones y otros que datan desde la fundacion del

Hospital.

El proposito principal de este plan de mantenimiento es dar la sostenibilidad al parque de
equipos con los que cuenta la Institucidn y que requieren de un trabajo planificado,
programado y sostenido en el tiempo, que permita contribuir a disponer de equipos mas
confiables en sus diagndsticos, intervenciones de emergencia y quirlirgicas, en la
monitorizacion de pacientes en UCI y en el tratamiento y la rehabilitacion de pacientes que
acceden a él, en basqueda de recuperar su salud v en la medida de sus posibilidades para
reintegrarse a su medio productivo a fin de estabilizar su economia familiar en el tiempo més

corto, lo que se debe llegar a obtener con calidad y confort en [a atencién del paciente.
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o FINALIDAD

El presente Plan se elabora con la finalidad  de implementar un sistema de
mantenimiento de Equipos Biomédicos y programar su ejecucion.

IN.- OBJETIVOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC DEL
EQUIPAMIENTO BIOMEDICO:
ILI OBJETIVOS GENERALES

Ampliar la vida util y mantener en optimo estado de funcionamiento los Equipos
Biomédicos del “HONADOMANI SAN BARTOLOME”

ILII OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evitar las paradas imprevistas no programadas de los servicios asistenciales de la
institucidén y causar molestias en nuestros clientes potenciales, desmedro en los
ingresos econdmicos de la institucion y problemas derivados por equipos
paralizados.

e Mantener un alto indice de operatividad de los equipos.
¢ Reducir los costos de energia por perdidas innecesarias en los sistemas.

¢ Fomentar y concientizar la cultura del Mantenimiento Preventivo el cual permitira
realizar grandes ahorros a la institucion, el cual podria ser usado en implementar de
herramientas las dreas de nuestro servicio.

e Disminuir costos, aumentar eficiencia y eficacia en el soporte tecnoldgico de los
equipos biomédicos y afines.

®» Realizar y mantener el inventario actualizado de los equipos biomédicos,
informacién que contribuira en la toma de decisiones.

e Elaboracion de fichas técnicas y registros histéricos donde se registraran
informacion relevante del estado situacional, ubicacion, repuestos de alta rotacion,
numero de intervenciones, tiempo de antigiiedad, marca, modelo, serie, cédigo
patrimonial de la totalidad de los equipos biomédicos, eléctricos.

e BASE LEGAL.

o Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud Aprobada con R.M. N° 526 ~ 201 1I/MINSA.

o Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé Resolucion Ministerial N°© 884-2003-SA/DM
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o Resoluciéon Ministerial N° 0i6-98-SA/DM que aprueba las “Normas
Técnicas para el Mantenimiento Preventivo y Conservacion de la
Infraestructura Fisica de Hospitales™

o Resolucién Ministerial RM N° 588- 2005/MINSA que aprueba el Listado de
Equipos Biomédicos Basicos para Establecimientos de Salud

¢ AMBITO DE APLICACION.

El presente Documento Técnico: Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos Biomédicos 2015, es de aplicacion exclusiva al Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé y estd dirigido al Director Administrativo del Hospital.

o CONTENIDO.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS

Se considera como Mantenimiento al conjunto de actividades que se desarrollan para
mantener en optimas condiciones de operatividad de los equipos medicos asi como la
valoracion del presente programa tiene como anico fin la induccidn en sus aplicativos, con la
incorporacidn de actores y actividades en cada uno de ellos, que aplicados en procedimientos
y metodologias van a generar la fortaleza de la cultura de mantenimiento en la sostenibilidad
de las inversiones y la confiabilidad del equipamiento, que se utiliza en una entidad de salud
como el HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME,
generando la recuperacidon de salud de los que acuden a él, disminuyendo los riesgos y

contribuyendo a la calidad de vida del paciente.

Adicionalmente el reto que se tiene con la incorporacion del Gitimo afto de mas, de 1,200,000

habitantes en su responsabilidad de salud sin cambios significativos en su presupuesto.

As{ como también estaremos de acuerdo que los gastos planificados cuidadosamente en
Mantenimiento, reducen fa depreciacion del costo de Capital del equipo y aumentan su
tiempo de vida, en ese sentido cabe indicar que este plan tiche tres fases plenamente

identificadas.

. La primera fase se caracteriza por fallas debido a defectos de fabricacidn e instalacion,
para el Hospital, esta primera fase deberd ser cubierta con la garantia de la empresa proveedora o
instaladora del bien.

Hay el riesgo de perder la garantia, por tener instalaciones impropias con presencia de riegos 6
eventuales que con el paso del tiempo se aceptaron como definitivas y que representan un riesgo

evidente para la inversion.
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v La segunda fase normalmente el periods donde €l equipo trabaja sin fallas, el caso de

deficiencias es ocasional y por eso la frecuencia de falla es constante por razones de estadistica.
La presencia nuestra en esta fase es la intervencidén con un mantenimiento preventivo y/o
correctivo en casos especiales, pero propiamente no llegar a un mantenimiento correctivo.

. La tercera fase se caracteriza por la edad del bien, y por eso las failas tipicas son
causadas por desgaste de los componentes del bien, este porcentaje aumenta hasta cierto nivel,
cuando todos los componentes del bien son reemplazados. En esta fase es importante a generar
actividades de mantenimiento predectivo, con la meta precisa de no llegar a un mantenimiento

correctivo.

FUNDAMENTACION
Las condiciones de funcionamiento, son importantes y representan un factor fundamental
en la vida util del equipo, la cultura de mantenimiento, la sensibilizacion e induccidn hacia
ella esta dada en generar todo un desarrollo planificado que permita Ja sostenibilidad de las
inversiones, y generar la conflanza de que los equipos funcionan con estandares que
recomienda el fabricante, dicha armonia requiere disponer de informacion actualizada,
procedimientos y normativas funcionales que distingan el tipo de atencion que recibe el
paciente, con un equipamiento confiable con capacidad resolutiva y funcional, como
producto de un trabajo de capacitacion continua en el uso de la instrumentacion gue nos
proporciona la Gestion de Tecnologia en Salud, adecuada en la verificacién del

funcionamiento operativo de todos sus equipos, trabajando la cultura del mantenimiento.
Su no disposicidn o la falencia de ellos, nos exige que se aplique lo siguiente:

¢ Actividades que generen la actualizacion de los planos de la Institucion, comprendiendo
fas instalaciones eléctricas, sanitarias, especiales y mecanicas, estructuras e
infraestructura en general. Es importante conocer los avances que se dan a fin de
disminuir  vulnerabilidad de nuestra institucién, con estudios y la aplicacién que
recomiendan los mismos.

» Reintegracion del sistema de Mantenimiento de Equipos Biomédicos de acuerdo al
nuevo requerimiento del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos
Biomédicos, la generacién de las OTM identifica la inversion realizada en cada equipo
de v representa la capacidad de intervencién del profesional y/o técnico de nuestra
institucion, Es vital la operatividad dicha actividad desde el punto de vista informatico.

* Revisar el programa meédico funcional de la Institucién, considerando que el crecimiento

institucional generado por las demandas actuales y los nuevos roles responsables de
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nuestra institucién para con el nivel central nos exigen coatar con Jlas.mejores
condiciones de atencidn, existen decisiones que deben seguir fortaleciendo la gestion de

los Gltimos afios.

Consolidar mas atn el Plan Maestro Institucional, que permita integrar el desarrollo de
los Departamentos, sin amenazas de riesgos, contribuyendo a la confiabilidad de la
calidad de atencion.

¢ Incorporar las normativas con la instrumentacion y herramientas adecuadas en el
desarrollo tecnolégico sostenido que tienen los equipos, es importante generar ¢] drea de
Evaluacion Tecnoldgica, de comun denominador en otras instituciones hospitalarias del
pais.

¢ Generar la mejora de los talleres y médulos en los que se desarrollan las actividades de
mantenimiento, la institucién también debe aplicar en quienes contribuyen a mantener
las instalaciones, infraestructura y equipos en las mejores condiciones con la finalidad de
sostener la acreditacion institucional.

« Las inversiones del HONADOMANI deben encaminarse a fa sostenibilidad de las
acciones de Equipamiento, y Reequipamiento, considerando que los programas de
mantenimiento preventivo en ellos es fundamental y el promedio de vida 0til de dichos
equipos se basa principalmente en su conservacion y condiciones de operatividad en la
que los mismos desarrollan sus actividades diarias.

¢ Los insumos y/o accesorios fungibles que requieren los equipos deben ser analizados

con metodologia de Evaluacion de Tecnologia en Salud a mérito de no adquirir equipos

que a lo largo de su vida Gtil los costos operativos superan en varias veces el costo
unitario del equipo.

CONCEPTOS Y/O DEFINICIONES

La definicién y términos en el presente desarrollo se precisan con la finalidad de
intercomunicarnos con la precision y objetivos, que busca el programa de mantenimiento

preventivo y/o correctivo,

1. Inspeccion. entendida como constatacion, reconocimiento o comprobacion del
estado actual del bien, con normas y procedimientos aplicados con
instrumentacion certificada y con acreditacion vigente,

2. Mantenimiento. el cuidado, que engloba la limpieza, lubricacion y ajuste, con
el fin de reducir el despaste de partes, con la finalidad de evitar los rangos
operativos del equipos y contribuir el que a lo largo de su vida 0til no sea
subutilizado.
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Reparacisn. para garantizar que el bien este listo para el servicio después de
una falla. Los correctivos gue permitan restituir la capacidad total operativa del
equipamiento, a fin de contribuir en un funcionamiento con estindares que
garanticen su confiabilidad y contribuyan en mejorar la calidad de vida de los
pacientes que acuden a un hospital a recuperar su Salud y remtegrarse a su ente

productivo y recuperar su capacidad econémica.

En general, de acuerdo con sus formas de intervencion el Mantenimiento se puede

categorizar de diversas maneras, siendo de fas mas aceptadas las siguientes:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es el sistema que emplearon las industrias e instituciones, cuando desconocian los
beneficios de una programacion de los trabajos de Mantenimiento, y consiste en corregir

las fallas, cuando €stas se presentan, usualmente sobre una base no planificada.

Dando cumplimiento a la solicitud del operario o usuario profesional ¢ técnico de salud

del equipo dafiado.

La actitud de permitir que instalaciones y equipos continiien funcionando sin prestarles
atencion hasta que una averia originara la suspension o disminucion del servicio, tenia su

origen en las siguientes causas:

I. Indiferencia o rechazo de las técnicas de programacion.
2. TFalta de justificacion economica para técnicas de programacion.

3. Demanda excesiva temporal o permanente de la capacidad de los equipos.

Esta forma de Mantenimiento, al que finalmente llegamos, el mantenimiento correctivo
precisamente nos impide el diagnostico exacto de las causas que provocan la falla, pues se

ignora si €] fallo se dio:

. Por mal trato, generado por instalaciones inadecuadas, fuentes energéticas no confiables,
suministro inadecuados, repuestos acondicionados, etc.

2. Por falta de informacion del equipamiento.

3. Por abandono, al generarse un cambio de tecnologia funcional del equipo, ¢ por nuevas

técnicas o procedimientos clinicos y/o médicos.
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4. Por desconocimiento del manejo de&! equipo, falta de capacitacion del usuario operador,
la misma que representa el 85% de los problemas del equipamiento, lo que no es
precisamente en nuestro pais, si no a nivel internacional.

5. Por desgaste natural, no incorporamos el concepto del mantenimiento predectivo, ¢l
mismo que implica el recambi¢ de partes y/o accesorios que habiendo cumplido su ciclo
de vida es necesarjo su recambio para que el equipo recupere su capacidad operativa o se

restituya su rango funcional. Ejemplo de este tipo de Mantenimiento,
Los procedimientos de accién correctiva, en dicho mantepimiento deben incluir:

1. El manejo efectivo de fallas en cduipos y los informes de no conformidades en
mantenimientos.

2. Investigacion de las causas de las fallas, registrandose debidamente los resultados de la
tnvestigacion.

3. Determinacion de la accién correctiva necesaria para eliminar las fallas de
funcionamiento.

4. Aplicacién de controles para garantizar que se emprenda la accidon correctiva y que ésta

sea eficaz.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Podemos definirlo como la programacén de una serie de inspecciones (de funcionamiento y
de seguridad), ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion, calibracidn, que deben
llevarse a cabo en forma periédica en base a un plan y no a una demanda del operario o
usuario, por lo que también es conocido como Mantenimiento Preventivo Planificado
(MPP), y su propdsito es prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura,
equipos ¢ instalaciones hospitalarias en completa operacién a los niveles y eficiencia

optimos.

La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los equipos y

detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno.

Con una buena organizacién del Mantenimiento Preventivo, se obtiene experiencias en la
determinacion de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de operacion seguro de un
equipo, ademas se llega a conocer puntos débiles de instalaciones, maquinas, etc. Las
ventajas que del Mantenimiento Preventivo son:
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¢ Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se conoce

su estado, y sus condiciones de funcionamiento, esto es de suma importancia para el

servicio que presta al Hospital.

¢ Disminucidn del tiempo muerto, reduce el tiempo de fuera de uso de equipos.

¢ Mayor duracién, los equipos a instalaciones tendran una vida 0til mayor que la que

tendrian sin Mantenimiento Preventivo.

e Menor costo de reparacion.

¢ Disminucion de existencias en Almacén, puesto que se precisa los repuestos de mayor y

menor consumo,

e Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento debido a una

programacidn de actividades.

Los procedimientos para accién prevertiva deben incluir:

1. El uso de fuentes adecuadas de informacion, como por ¢jemplo el monitoreo
continuo a mano, para detectar, analizar y eliminar las causas de failas
potenciales.

2. Determinacién de los pasos necesarios para tratar cualquier problema gue
requiera accion preventiva en el marco del Programa de Mantenimiento.

3. Iniciacién del Mantenimiento Preventivo y aplicacidén de controles para asegurar
que éste sea eficaz.

4. Asegurar que la informacion pertinente sobre las acciones tomadas se someta a

continua revision y registro.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

10

El mantenimiento preveativo es mas una filosofia que un método de Trabajo. Se basa
fundamentalmente en detectar una falla antes de que suceda, para dar tiempo a corregirla sin
perjuicios al servicio; se usan para ello instrumentos de diagnostico y pruebas no
destructivas. De hecho el profesional y/o técnico experimentado que saca una gota de aceite
de la caja de engranajes y la palpa entre los dedos, o el que revisa con la mano que tan
caliente esta una chumacera, o que tan desalineado esta un acoplamiento, que identifica una
tuz tenue a pesar de estar con la mavor luminosidad de control, fallas de interfase
intermitentes, se estd realizando Mantenimiento Predictivo. Por ejemplo el Mantenimiento
Predictivo debe ser capaz de determinar exactamente el espesor de los tubos de una Caldera,

6 conocer la respuesta del equipo de imagenes utilizando fantasmas ¢ software de maquina.
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Mantenimiento Predictivo puede aplicarse por pasos.
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