MINWTERIO DE SALUD

.de 20.j.f?-,

Visto el expediente N°(07249-15;y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1167 se crea el Instituto de Gestidén de Servicios de Salud, y en su
articulo 1° "Creacion y naturaleza” establece que, créase el Instituto de Gestion de Servicios de Satud,
€como un organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de Salud, que cuenta con personeria juridica
de derecho publico, autonemia funcional, administrativa, econdmica y financiera, en e! marco de las
politicas establecidas por el Ministerio de Salud, constituyende un Pliego Presupuestal;

P Wue el articulo 2° "Ambito de Competencia”, el Instituto de Gestidén de Servicios de Salud, es competente
" para la gestién, operacién y articulacion de las prestaciones de servicios de salud de alcance Nacional
; Pre hospltalarlos y prestaciones de servicios de salud hospitalarios en los Institutcs Especializados y
- ,“' Hosblta|es Nacionales; asi como de las prestacicnes de servicios de salud de les establecimientos de
A L,Ln;r/a Metropolllana y brlnda asistencia técnica en la prestacién de servicios de salud hospilalario a los

‘5 e, mediante Decreto Legislativo N® 1161, Ley de Crganizacidén y Funciones del Ministerio de Szalud,
‘el termina y requla el ambito de competencia, las funciones vy la estructura orgdnica basica del Ministario
Salud, asi como sus relaciones de articulacién y ccordinacidon con otras entidades;

Que el articulo 5° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministeric de Salud, aprobado por
Decreto Supremo N° 023-2005-8A, y sus modificatorias, contempla dentro de la estructura organica del
Ministerio de Salud a los institutos Especializados y Hospitales como érganos desconcentrados;

it [ '.,Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprueba el Reglamento de Establecimienios de
e ' Salud y Servicios Medicos de Apoyg,

' Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2014-3A, Articule 45°, que aprueba el ROF del IGS55 que
contempla dentro de la estructura organica del IGSS a los INSTITUTOS, HOSPITALES Y REDES, como
érganos desconcentrados;

Que, mediante Nota Informativa N° 541-OEPE-HONADOMANI-SB-2018, La Directora Ejecutiva de la
Oficina de Planeamiento Estratégico remite al Director General, el Plan de Trabajo Final del Manual de
" Cperaciones , del HONADOMANT "San Bartclomé” para que se efectivice ¢con la respectiva Resolucion

\ correspondiente

. Que, mediante Memorandum N° 0137-DG-HONADOMANI-SB-2015.el Director General soiicita a la
Jefatura de Asesoria Juridica que, se proyecte la Resolucion Directoral que aprueba el Plan de Trabajo
Manual de Operaciones HONADOMARNI “San Bartolomé”;

Estando a lo solicitado por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planearmiento Estratégico;



BE,
\*’%De conformidad con el Instructivo N° 001-2015-1GS8/0PP, que establece la formulacién y aprobacion del
lanual de Operaciones de los drganos desconcentrados del IGSS;

‘Gon la visaciébn de la Direccion Adjunta, de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Oficina de
laneamiento Estratégico y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifo
“San Bartolomeé”; y

A n uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General mediante Resolucién Jefatural
&3 « 4-2015/IGSS, y de la Resolucion Ministerial N°884-2003-8A/DM, que aprueba el Reglamentc de
l\;‘s“ DET imanizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;
e P

& 74
\\‘.’f*j}@i@éE RESUELVE:

e ARTICULQ PRIMERO.- Aprobar el " Plan de Trabajo del Manual de Operaciones del Hospital Nacional
- Docente Madre Niflo “San Bartolomé&™ y Anexos; el cual consta de cuatro(04) folios, que en anexo
‘adjunto forma parte de la presente Resolucion Directoral.

A

| Articulo Sequndo.- Disponer que el Coordinador General del Equipo Responsabile de la Elaboracion del
Manual de Operaciocnes del Hospital Nacional Docente madre Nifio "San Bartolomé”, implemente la
difusion y cumplimiento del citado Plan en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome”.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
Portal de Transferencia de la Institucién, se encargue de Ia publicacion del Plan aprobado por la presente
Resolucion Directoral, en la direccion electronica (www.sanbartolome.gob.pe).

Registrese y Comunigquese,

T o |
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Manual de Operaciones HONADOMANI San Bartolomé

PLAN DE TRABAJO

I.  JUSTITIFICACION

En el marco de ta Reforma De Salud, Se ha Propuesto come un factor clave, asegurar que: a) EL
MODELO ORGANIZACIONAL RESPONDE al marco estratégico y b) EL MODELO ORGANIZACIONAL
PONGA AL CENTRO AL CIUDADANQ. Con ello se busca incrementar !la poblacién protegida, la
calidad del cuidado, la proteccidn de los derechos y la gobernanza del sistema.

£ h q
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MAS MAS MAS MAS
gente protegida y mejores proleccion rectoriay
cuidados de derechos gobernanza del
sisterna

Todo lo cual debe sostenerse en la reforma de la gestidn y modernizacidn institucional.

Asimismo como pais se ha propuesto, modernizar la gestion del estado al afio 2021, este cambio
significa pasar de una condicion a otra y afecta a individuos, grupos y organizaciones por igual,
todas las organizaciones experimentan cambios de algun tipo y cada vez mas veloces. Para ello se
han planteado algunos pilares del modelo de modernizacién.

L POLITICAS PUBLICAS Y PLANEACION ESTRATEGICA ]
GESTION POR
SEGUIMIENTO,
PRESUPUESTO POR PROCESO%’ MONITOREQ Y
RESULTADOS SIMPLIFICACION Y EVALUACION DE LA
ORGANIZACION GESTION

INSTITUCIONAL

L RECURSO HUMANCO Y PERFILES POR COMPETENCIAS IDENTIFICADOS ]

Los cambios mas frecuentes en las organizaciones son los provocados en la estructura debido a
fusiones, escisiones, adecuacién del tamario por crecimientos o reducciones, o aquellos provocados
por la tecnologia, por la cultura organizacional y la sociedad misma.

£s necesario en este marco, gque las organizaciones adopten un modelo de gestién por procesos
gue permita identificar y definir los procesos de la institucion logrando procesos interrelacionados
y alineados a la estrategia de la organizacidn, que permite ademds trabajar bajo un objetivo comun,
enfocado en el resultado, lo cual se diferencia del enfoque de gestién de procesos en el que se
identifican y definen procesos por dreas o dependencias generando “islas” de procesos y en el cual
cada uno genera esfuerzos individuales e invierten recursos por sus objetivos departamentales.

En base el enfoque de gestién por procesos, los Organos Desconcentrados deben definir la
estructura organizacional y en base a ello determinar los aspectos funcionales y la disponibilidad de
recursos necesarios, todo lo cual debe consignarse en decumentos de gestién que faciliten la
gestion de la organizacién. El IGSS ha definido que a nivel de Organos Desconcentrados el
documento de gestion que deben contar los Hospitales e Institutos es el “Manual de Operaciones”.



1. MARCO CONCEPTUAL
GESTION POR PROCESQOS

/ n’
_/.ﬂ-) o ’r e constituye en la base sobre la cual se construye la propuesta organizacional que permitird a la
[ 3-‘.‘|-’ [E‘L'L {; ﬁ + Wrganizacién desarrollar una gestidn orientada al logro de la misidn con eficiencia. Este enfoque
) £ B ,5‘},.'?7 ma come base la identificacion de los PROCESQS, sistematizandolos como Procesos misionales,

: Tﬁ:{ﬁf stratégicos y de soporte, los cuales deben consignarse en un Mapa de Procesos.

- L2
AR / MAPA DE PROCESOS

Se constituye en el instrumento de gestidon que representa graficamente el conjunto de actividades
que se desarroilan agrupadas mediante los procesos y subprocesos de la organizacidn, es decir
conforman el inventario grafico de los procesos del 6rgano desconcentrado.

ESTRUCTURA ORGANICA

Debe ser establecida tomando como base los procesos identificados y debe permitir que estos
fluyan operativamente para que la organizacién alcance los resultados que requiere la poblacion de
acuerdo a sus necesidades. De esta manera se define la ORGANIZACION, entendida como el
conjunto de unidades interrelacionadas entre si para cumplir funciones preestablecidas que estdn
orientadas en relacion a objetivos derivados de la finalidad asignada.

FUNCIONES

Una vez definida la estructura organizacional, se describen las funciones que corresponden a la
organizacion y a cada unidad, entendiendo como FUNCIONES al conjunto de acciones que se deben
realizar para alcanzar los objetivos. Las funciones deben diferenciarse segtn su trascendencia como
Funciones Generales o sustantivas, las que corresponden al érgano desconcentrado y Funciones
Especificas las que realizan los drganos y unidades orgénicas.

l' CRITERIOS PARA FORMULACION DEL MOP

Se plantea considerar fos siguientes criterios en la elaboracion de los MOP

El Enfoque de procesos, por el cual la orgonizacion dedica especial atencion o gestionor sus
procesos para poder cumplir las expectativas de manera efectiva.

La Modernizacion, entendida como la obtencion de mayor eficiencia que permita moyor atencion a
las necesidades de la poblacion.

La Especializacion funcional, entendida como la division especializada del trabajo para integror
funciones afines, eliminando la duplicidad y los conflictas de competencia entre érganas y unidades
orgonicas.

La Transferencia de conocimientos, en bose a compartir informacidn estodistica, técnica sonitaria y
de gestion, para un mejor desarroflo de la prevencion, proteccion, recuperacién y rehabilitacian.

La Integralidad de la atencion, que plantea ver o lo persona de monera integrol y sistémico (bio-
psico-social)

La Calidad, como otributo que permite seguridod y sotisfoccion por los servicios recibidos y
garantiza el derecho a la atencidn

Asimismo deberan considerarse algunos principios organizacionales como:

v legalidod

» Simplicidod y flexibilidad
®  Prioridad

= Coherencia

= Especialidad

= Pertinencia

= Racionalidad



HI. BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, determina y
regula el ambito de competencia, las funciones y la estructura organica basica del Ministerio de
Salud, asi como sus relaciones de articulacion y coordinacion con otras entidades.

B O Ay Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud - Articulo 5°, aprobado mediante

H {.} : ecreto Supremo N°® 023-2005-5A, v sus modificatorias, contempla dentro de |la estructura orgdnica
E;é;ﬁ g L 'ﬁbl Ministerio de Salud a los Institutos Especializadas y Hospitales como drganos desconcentrados
LT Tk .ﬂﬂ _!
\ ”_,\ €y 1iI;f_-:,_ﬁg)‘ecreto Supremo N°® 013-2006-SA, gque aprueba el Reglamento de Establecimientos de 5alud y
b 8407 o /‘Servucsos Médicos de Apoyo.

Decreto Supremo N° 016-2014-SA - Articulo 45°, que aprueba el ROF del 1GSS que contempla
dentro de la estructura organica del 1GSS a los INSTITUTOS, HOSPITALES Y REDES, como érganos
desconcentrados.

Instructivo N° 001-2015-1GSS/OPP V.01, Instructive para la formulacién y aprobacidon del Manual
de Operaciones de los Organos Desconcentrados del 1GS5.

IV. ASPECTOS METODOLOGICOS

Se debe desarrollar el proceso de elabaracion del Manual de Operaciones segun las pautas gue se
consignan en el Instructivo N° 001-2015-1GSS/OPP V.01. Se estahlecen cuatro etapas para el
proceso de formulacién de los Manuales de Operaciones de los Organos Desconcentrados:

ETAPA PREPARATORIA

Fase de Preparacidn: en la cual se conforma el equipo de trabajo bajo la conduccién de integrantes
de la Unidad de Organizacion y propone la realizacion de un Taller preparatorio que permite
estandarizar los conceptos y comprender la metodologia para el proceso.

ETAPA DE DISENO

— Fase de lIdentificacion de los Procesos: desarrollada por los representantes del Organo
Desconcentrado en relacian al mapa de procesos definido por el IGSS para Hospitales e Institutos.

Fase de Disefio de la Estructura Organica Actual: que se desarrolla bajo conduccidn de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y representantes del Organo Desconcentrado.

Fase de Definicion de Funciones de la Estructura Organica Actual: que debe ser realizado bajo la
responsabilidad de los Jefes de los Departamentos yfo Servicios bajo conduccion de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y representantes del Organo Desconcentrado, para plantear las
modificaciones, creacién o eliminacion de funciones.

Fase de elaboracién del cuadro de recursos humanos: realizado por Representantes del Organo
Desconcentrado y debe tener ta conformidad del Director del Organo Desconcentrado la cual serd
incluida al MOP por la Oficina de Planeamiento a través de la Unidad de Organizacion.

ETAPA DE VALIDACION

Fase de evaluacién de creacién de drganos y unidades: serd realizada por la Oficina de
Planeamiento Estratégico con participacidon de la Oficina de Asesoria Juridica, Recursos Humanos,
Administracion y la Unidad de Presupuesto, para sustentar aspectos legales, de dotacidn de RRHH,
de disponibilidad de equipamiento y presupuestales para las unidades a crear o modificar.

Fase de Socializacion de avances del disefio. a cargo de los Representantes del Organo
Desconcentrado segun avances de elaboracidn del MOP.

ETAPA DE FORMALIZACION

Fase de Formular el Proyecto de Manual de Operaciones: gue se desarrolla bajo responsabilidad
de la Oficina de Planeamiento Estratégico teniendo en cuenta la propuesta de “Estructura del
Manual de Operaciones” consignada en el Anexo 1 del Instructivo. Debe incluir el Mapa de
Procesos correspondiente al drgano desconcentrado, la estructura orgdnica y funciones generales,
las funciones de las unidades organicas y la relacion de Recursos Humanos.



V.

Fase de Aprobacion del Proyecto de Manual de Operaciones: que esta a cargo del IGSS a través de
la Direccidn de Servicios de Salud Hospitatarios, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de
Asesoria Juridica v la Secretaria General.

La metedologia considerada para desarrollar el proceso de formulacién del MOP del
ONADOMANI San Bartolomé considera:
Conformacién de Equipos de Trabajo
Reuniones de Coordinacidn y Sensibilizacion
Talleres de trabajo con los equipos conformados y otros actores de las unidades organicas
Trabajo de Gabinete de sistematizacion, revision y evaluacion de avances
= Trabajo de Gahinete de preparacién del Documento “Proyecto de MOP”

EQUIPQS DE TRABAJO

Se conformara 05 equipos de trabajo diferenciados que deberdn actuar e interactuar de acuerdo a
la finalidad que ie corresponde:

= Equipo Técnico Facilitador

= Equipo de Trabajo para Procesos Misionales

= Equipo de Trabajo para Procesos Estrategicos

" Equipo de Trabajo para Procesos de Soporte

= Equipo de Apoyo

En el Anexo A se detalla la conformacion de {os equipos de trabajo que se requiere para la
elaboracién del Proyecto de MOP.

REUNIONES DE COORDINACION

Se realizan para coordinar el desarrollo y avance de las acciones programadas en el plan de trabajo.

*. Se realizaran por parte del Equipo Técnico Facilitador y los equipos de trabajo.

 IREUNIONES DE SENSIBILIZACION

* Se realizan para difundir aspectos técnicos y metodoldgicos necesarios para la elaboracion del

MOP. Se realizaran convocando a los integrantes del Equipo Técnico Facilitador y de los Equipos de
Trabajo y cuando sea necesario a otros actores de la entidad gue contribuyan al proceso de
formulacion del MOP.

TALLERES DE TRABAIO

Se realizan para desarrollar las acciones programadas en el plan de trabajo gue dard lugar a la
elaboracion del MOP. Se realizan de manera coordinada y con participacidon de los integrantes del
equipo técnico facilitador.

TRABAJO DE GABINETE

Se realiza para consolidar los aspectos trabajados en los talleres y reuniones dando lugar a la
sistematizacion y revision de los mismos, asi como a la construccidn de la propuesta det documento
“Proyecto de MOP”,

MATERIALES ¥ RECURSOS

* Salade reuniones para talleres y reuniones de trabajo

= Gabinete de Trabajo de la Oficina de Planeamiento Estratégico
* Utiles de Escritorio:

= Proyector multimedia y Computadora Laptop

CRONQOGRAMA

En la siguiente pdgina se presenta la programacién de actividades a desarrollar:
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ANEXOS

ANEXO A: EQUIPOS DE TRABAJO

EQUIPO TECNICO FACILITADOR

e Dra. Judith Chavez Pacheco

e Lic. Rosario Ramos Larico
Dr. German Rivera Del Rio
Dr. Augusto Diaz Falcdn

* Dr, Edson Valdivia Vera

s Dr.Juan Ramirez Cabrera

e Dr. Augusto Amoros Cortes

EQUIPO DE TRABAJO PARA PROCESOS MISIONALES

1.  Dr. David Cornejo Falcdn
2.  Dr.Santiago Cabrera Ramos
3. Dr. Raul Urquizo Aréstegui
4.  Dr. Danny Dominguez Garcés
5.  0Or. Carlos Bazan Mendoza
6. Dr. Edy Vera Loyola
~7.  Dr. José Taboada Tello
8. Dr. Wilfredo Ingar Armijo
9. Lic. Eliana Gonzales Espinoza
10. Dr. German Rivera Del Rio {del Equipo Facilitador)
11. Dr. Augusto Diaz Faledn (del Equipo Facilitador)
12. Dr.lJuan Ramirez Cabrera (de! Equipo Facilitador}

EQUIPO DE TRABAJO PARA PROCESOS ESTRATEGICOS
Dr. Edgardo Vasquez Pérez
Dr. Augusto Valencia Ramirez
Dr. Américo Sandoval Lara
Dr. Alvaro Santibafiez Pimente)
Dr. Oswaldo Moscol Gémez
Eco. uan Cuya Valderrama
. Lle. Susana Molina Vasquez
Dra Judith Chévez Pacheco (del Equipo Facilitador)
Dr. Augusto Amords Cortes {del Equipo Facilitador}

R A Gl

EQUIPO DE TRABAJO PARA PROCESO DE SOPORTE
Dr. Alexis Casado Lépez

Dr. waldo Sanchez Valdez

Dr. Pedro Querevalu Gonzales

Dr. lulio Vargas Otero

Dra. Juana Gen Blas

Dra. Maria Cortez Marino

Lic. Simdn Guerra Lavado

CPC. Janeth Trujillano Rivera

CPC. Aquila de |a Cruz Soto

Ing. tidebrando Taboada Castillo

Dr. Edson Valdivia Vera {del Equipo Facilitador)
Lic. Rosario Ramos Larico (del Equipo Facilitador)

R R

I
M=o

Equipo de Apoyo

1. TAP. Roclo Ortega Cacigue QEPE - Planes
2, TAP. Luis Cuadra Moreno QEPE — Planes
3. TAP. Luis Ayulo Jara OEPE — Costos
4. TAP. Rosa Pacheco Asto QEPE — Proyectos
5. TAP. Laura Murrugara OQEPE —Secretaria



ANEXO B: ESTRUCTURA DEL MANUAL DE OPERACIONES

TITULO I: GENERALIDADES
Articulo 1°.- QBJETIVO P T

Articulo 2°.- NATURALEZA oS\
S i, "R ST
2.1 MISION 13/ o8 N2\

2.2 VISION (1 ;@iﬁ J v}

U200 o i o [ e |

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO AR LS

W ol b /

2.1 FUNCIONES GENERALES @il

Articulo 3°.- ALCANCE DEL MANUAL
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