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Visto, el Expediente N@ 12875-16; y
CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud, establece que es

responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de

prestaciones de Salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y

calidad; razén por la cual, es preocupacion constante del Ministerlo de Salud priorizar la calidad

asistencial, asi como la implementacion de la mejor practica clinica en las prestaciones asistenciales que
______sebrinde a la poblacion usuaria en los Establecimiento de Salud;

r_persona tiene derecho a la proteccidn de su salud en los términos y condiciones que establece la Ley. El
r;}erecho a la proteccion de la salud es irrenunciable;

RACCIONES DE CARACTER GENERAL. INFRACCIONES LEVES, en el numeral 13: sefiala que “No
tar con una plataforma de Atencion al Usuaric para la atencion de reclamos, consultas y/o
gerencias, de acuerdo a la normatividad vigente”, por lo que, es necesario conformar un equipo de
trabajo que se encargue de la Implementacién y Operatividad de la Plataforma de Atencion al Usuario del

Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, con el Objetivo de Contribuir a mejorar la
satisfaccidon de las personas usuvarias a Jos servicios de salud; asimismo, con el documento de la

referencia el IGSS establece las pautas para la Implementacién de la Plataforma de Atencidon al Usuario en

i los establecimientos de salud de su ambito; es por ello que, se solicita disponer mediante Resolucidn
: Directoral, la conformacion de dicho equipo de trabajo; adicionalmente, las jefaturas de los
Departamentos, Servicios Asistenciales y Oficinas Administrativas también deberan formar parte
integrante del presente equipo de trabajo a convocatoria segln se requiera;

Que, mediante Informe N° 087-2016-CMI-DA-HONADOMANI.SB, ia Coordinadora de Monitoreo
Institucional de la Direccién General informa al Director Adjunto que, la propuesta de la Conformacion del
Equipo de Trabajo para la Implementacién de la Plataforma de Atencién a! Usuario en el Hospital Nacionat
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, cuenta con opinion favorable, para cumplir al breve plazo la
implementacién de la Plataforma en mencidn; es por ello que, se remite el informe adjuntando la
propuesta de la Conformacién del Equipo de Trabajo para la Implementacion de la Plataforma de
Atencion al Usuario para la emisidn de la Resolucién Directoral correspondiente;
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Que, mediante Memorandum N° 435-0A HONADOMANI.SB.2016, el Director Adjunto solicita al Jefe de'la

Oficina de Asesoria Juridica el proyecto de la Resolucidn directoral aprobando la conformacién del Equipo
de Rondas de Seguridad del Paciente;

Con la visacion de ta Direccion Adjunta, Oficina de Gestion de la Calidad y Oficina de Asesoria Juridica;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General mediante Resolucidon Jefatural
Ne 157-2016/IGSS, de fecha 11 de Marzo de 2016, y el articulo 11°, inciso ¢) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartoiome”, aprobado por la
Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

£\6E RESUELVE:
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fURiMCA f_ArticulQ Primero.- Conformar el "Equipo de Trabajo para la Implementacién y Qperatividad
"_gi_m\j‘ﬁ de la Plataforma de Atencion al Usuario del Hospital Nacional Docente Madre Nifo “San

Bartolomé”, el cual estara integrado por los profesionales representantes de los érganos competentes
que se detalla a continuacion:

Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario (Secretaria Técnica).

Jefa de la Unidad de Mejora Continua.

Jefe de la Oficina de Seguros.

Jefa de la Oficina de Comunicaciones.

Responsable del Libro de Reclamaciones.

Jefe de la Oficina de Persanal.

Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica.

Jefa del Servicio de Trabajo Social.

Responsable de Investigacion de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion,

Adicionalmente, las Jefaturas de los Departamentos, Servicios Asistenciales vy Oficinas Administrativas

también deberan formar parte integrante del presente equipo de trabajo a convocatoria segun se
requiera.

Articulo Sequndo.- Corresponde a la Oficina de Gestidn de la Calidad dar cumplimiento de la
Implementacion y Operatividad de la Plataforma de Atencién al Usuario en el HONADOMANI “San
Bartolomé”,

Articujo Tercero.- Disponer que ia Oficina de Estadistica e Informatica publique la presente Resolucidn
Directora) en la direccién electrénica www.sanbartolome.gob.pe del portal de Internet del Hospital
Docente Madre Nifio “San Bartolome”.

Registrese y Comuniquese.
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