< IMinicterio  * Insttuto de Gestién Hospital Nacional Docente SSINE QH 9 -DG-HONADOMANI-SB-2016
deSalud | de Servicios de Salud Madre-Nifio *San Bartoloms

Visto el Exp. N° 06503-16; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié la obligatoriedad de las entidades de
la Administracion Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismo de participacion

ciudadana para asegurar |a eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

.. Que, el articulo 4° del citado Decreto Supremo, establece que la entidad publica esta obligada a dar
%gxrespuesta al usuario, por medios fisicos o electrénicos, en un plazo de 30 (treinta) dias habiles,
*Zlnformandole de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de hechos

ol

it =similares en el futuro;

Que, asimismo, el articulo 5° del referido Decreto Supremo, establece que mediante resolucién del titular
de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, en ese contexto, el articulo 3° de la Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA, establece que “Los
a0 e g Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los Organismos Publicos adscritos al sector
d‘*‘ “\Salud, deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que hace referencia el Decreto Supremo N° 042-
g a de 'EOH-PCM y designar al Responsable del Libro de Reclamaciones en su respectiva entidad, debiendo
&

; Bem'&:: '8 Blhformar al Responsable del Ministerio de Salud”;

K%,,,ma“" Que, mediante Oficio Circular N°010-2014-DST-ET/MINSA, la Directora General de la Defensoria de la

Salud Transparencia — Ministerio de Salud informa al Director General que segin Resolucion Ministerial

N° 393-2011/MINSA que designa responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de Salud y

establecen disposiciones para la designacién de responsables en las demas dependencias del Ministerio

.. de Salud, que establece en su articulo 2 “...debiendo designar el responsable del Libro de
-, Reclamaciones" es por ello que, se solicita la informacion completa del responsable del Libro de
'Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 0088-DG-HONADOMANI-SB/2016, del 30 de Marzo del 20186, se
aprueba el documento técnico "Plan de Implementacién de la Plataforma de Atencion al Usuario 2016”,
en el acapite XlIl Sobre los Recursos Humanos establece, que se debe contar con un responsable del
Libro de Reclamaciones encargado exclusivamente de la gestion de la informacién sobre reclamos:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 0395-DG-HONADOMANI-SB-2014, de fecha 25 de Agosto de
2014, se designé al Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, como responsable del Libro de
Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, debiendo informar a la
Direccion General de la Defensoria de la Salud Transparencia del Ministerio de Salud, consignando:
nombre completo del encargado, nimero telefonico, correo electrénico institucional y personal, adjuntar

copia de la resolucion que se le designe, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM;
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© Que, mediante Nota Informativa N° 107-2016-OGC-HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de Gestion

de la Calidad informa al Director General, que con Resolucién Directoral N° 0395-DG-HONADOMANI-
SB-2014, de fecha 25 de Agosto de 2014, se designé al Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad,
como responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, habiendo el Dr. Augusto Diaz Falcén dejado el cargo de Jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad por haber sido desigmado en cargo de confianza y a la fecha al suscrito se le ha asignado la
jefatura, asumiendo ademas la jefatura de la Unidad de Seguridad del Paciente, significando ello una
carga considerable de funciones; asimismo, considerando que, en el mes de setiembre del afio préximo
pasado convocamos al Abog. Adolfo Philippon Chang para que se encargue de la gestién del Libro de

/‘ : H H H - 8 . ra .

[‘E,g.- reclamaciones, como es la tarea de indagar y solicitar los informes respectivos de las areas involucradas
= . : " 5

ia =ien los reclamos a fin de dar respuesta al usuario reclamante en el tiempo que determina la norma; es por

\Z JuRi IT:\ ‘?fello que se solicita que se designe al Abog. Adolfo Francisco Philippon Chang como Responsable del
%/\“‘"—' Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Nota Informativa N° 041-DA-HONADOMANI.SB.2016, el Director Adjunto sefiala al
Director General que, considera factible la propuesta realizada por el Jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad, al delegar funciones y responsabilidades de la gestion del Libro de Reclamaciones del Hospital,
al Abog. Adolfo Philippon Chang, debido a la carga laboral funcional que asume en la actualidad;

Siendo ello asi, es pertinente emitir el correspondiente acto resolutivo;

Con la visacién de la Direccion Adjunta, Oficina de Gestion de la Calidad y Oficina de Asesoria Juridica
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome; y

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé", mediante Resolucién Jefatural N° 157-2016/1GSS, de fecha 11 de marzo
de 2016, vy articulo 11 inciso c) del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

\ SE RESUELVE:

. 'Articulo Primero - Designar al Abog. Adolfo Philippon Chang, como Responsable del Libro de

Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé", debiendo informar a la
Jefatura de la Oficina de Gestién de la Calidad, Organo de Control Institucional y al Responsable del
Libro de Reclamaciones del Ministerio de Salud, el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°® 042-2011-PCM.

Articulo Segundo - Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 0395-DG-HONADOMANI-SB-2014, de
fecha 25 de Agosto de 2014.

Articulo Tercero.- Disponer que el responsable del Portal de Transparencia de la Institucion se
encargue de la publicacion de la presente Resolucion Directoral, en la direccion electronica
www.sanbartolome.gob.pe
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