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”5: Ministerio Hospital Nacionaj Docente
: de Salud Madre-Nifig “San Bartolomé”

Resolucion Drrectoral

Lima, 1] qe As de 2017

Visto, el Expediente No 03687-17 Y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo vi del  Titulo Preliminar de |3 Ley Ne 26842, Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad de| Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a |3 poblacién, en términos socialmente aceptables de Seguridad, Oportunidad y calidad; razgn por la

N3, es preocupacién constante de| Ministerio de Salud priorizar la calidad asistencial, asf como |a

Aplementacion de la mejor préctica clinica en las prestaciones asistenciales que se brinde a I3 bobiacién
yuaria en los Establecimientos de Salud;

# Que, el articulo 11 del Titulo Preliminar de |a Ley N° 26842- Ley General de Salud, sefala que toda persona

Que, mediante Resolucién Ministerial Ne 519-2006/MINSA, S€a aprueba g Documento Técnico "Sisterna de
Gestidn de Calidad en Salud”, el cyal establece como ung de sus principales procesos la Mejora Continua de |3
Calidad;

Que, el Ministerio de Salud a través del IGSS, aprueba la Directiva Administrativa No 006-SG-IGSS,’V1,
Plataforma de Atencign al usuario en g Instituto de Gestign de Servicios de Salug™:

,,_-_"-."Que, mediante Resolucién Directoral N© 0244-DG-HONADOMANI-SB-ZO 16, de fecha 12 ge Setiembre de 2016,
" se resuelve Conformar e "Equipo de Trabajo para Ig Implementacién Y Operatividad de |3 Plataforma de
“Atencién al Usuario de| Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante Nota Informativa Ne 089-2017-OGC-HONADOMANI-SB, la Oficina de Gestidn de |3 Calidad,
envia la Directiva Administrativa para la Implementacign ¥ Funcionamiento de la Pataforma de Atencion al
Usuario en g HONADOMANTI “San Bartolomé”, con |as subsanaciones 3 [as observaciones realizadas. Por lo que
solicita [a aprobacion de dicha directiva mediante Resolucién Directoral;




Que, mediante Nota Informativa N° 045.DA.HONADOMANLSB.2017 de fecha 04 de Abril de 2017, el Director
evisado y realizado las

Adjunto informa al Director General que su Despacho Y 13 Coordinadora Institucional ha
correcciones respectivas @ |a Directiva Administrativa para la Implementacion Y Funcionamiento de la
plataforma de Atencion al Usuario en el HONADOMANI “gan Bartolome”, elaborado por la Oficina de Gestion de
la Calidad. Por lo que, solicita s€ proyecte 1a Resolucion Directoral de aprobacién;

Que, mediante Memorando N° 117.2017.DG.HONADOMANI.SB de fecha 04 de Abril de 2017, el Director
General del HONADOMANI-SB, se dirige al Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica Y comunica gue su Direccién y
la Coordinadora de Monitoreo Institucional han evaluado los documentos y opinan favorablemente para la
aprobacion de la Directiva Administrativa pard la Imp'lernentacién y Funcionamiento de la Plataforma de

S (Atencion al Usuario en el HONADOMANI “gan Bartolome”, ¥ solicita se proyecte la Resolucion Directoral

Htando a 1o propuesto por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Nacional Docente Madre

Aifio “San Bartolome”;

Con la visacion de la Direccién Adjunta y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”;

En Uso de las facultades Y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolome”, mediante Resolucion Jefatural N° 10-2017/1GSS, de fecha 20 de enero del 2017y articulo 11
inciso c) del Reglamento de Organizac‘tc’)n y Funcionés del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San
Bartolomé”; aprobado por la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

. Primerc.- Aprobar la Directiva Administrativa N°01.2017.V.01 ~para la Implementacién Yy
'E?uncionamiento de la Plataforma de Atencion al Usuario en el Hospital Nacional Docente Madre
/Nifio- San Bartolomé”, que tiene como objetivo organizar y operativizar |a Plataforma de Atencion al Usuario
para brindar una atencién de calidad al usuario externo, facilitandole informacion y orientacion necesaria
durante la atencion de 1as consultas de atencion inmediata, reclamos, sugerencias Y felicitaciones; garantizando
procesos actandarizados de atencién durante su permanencia en la Institucion; el cual consta de 27
(Veintisie’lce) folios, los cuales debidamente visados, forman parte integrante de la presente Resolucion
Directoral;

sequndo.- Disponer que la Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad , implemente la difusion interna de
la Directiva Administrativa“ para la Implementacién y Funcionamiento de la Plataforma de
Atencion al Usuario en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio- San Bartolomé”,

Tercero.- Disponer qué la Oficina de Estadistica € Informatica, a través del responsable del Portal de
Transparencia de la Institucion, se encargue de 1a publicacién de l]a Directiva Administrativa“ para la
Implementacién y Funcionamiento de la Plataforma de Atencion al Usuario en el Hospital Nacional
Docente Madre Nifio- San Bartolomé”, aprobado por la presente Resolucion Directoral, en 12 la Direccion

Electronica www.sanbartolome.gob.ge
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