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Visto el Informe Técnico N°059-ECDRHU-OP-2017-HONADOMANI-SB del 28 de diciembre de
2017;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el documento del visto de fecha 28 de diciembre de 2017, la Coordinadora del
Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina de Personal presenta el Plan de
Estudio del Clima Organizacional 2017 en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, y
propone aprobarlo mediante acto resolutivo:

Que, el Ministerio de Salud mediante la Resolucién Ministerial N°0143-2008/MINSA, constituyo el
Comité Técnico de Clima Organizacional como parte del mejoramiento de la calidad de atencién en los
servicios de Salud; asimismo, con Resolucién Ministerial N°468-2011/MINSA se aprobd el Documento
Técnico “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional v 02”, con la finalidad de desarrollar una
cultura de calidad en las organizaciones de salud a través de la mejora continua del clima organizacional;

Que, mediante la Resolucion Directoral N°0045-DG-HONADOMANI-SB-2015 de fecha 30 de enero
del 2015, se aprueba la Directiva Administrativa N°029-OP-DEA-HONADOMANI-SB-V.01: Aplicacion y
Cumplimiento de las Disposiciones Normativas sobre el Clima Organizacional en el Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante la Resolucién Administrativa N°571-OP-HONADOMANI-SB-2016 de fecha 20 de
setiembre de 2016, se aprobd el Plan de Estudio de Clima Organizacional en el Hospital Nacional Docente
' Madre Nifio “San Bartolomé”, y en el mes de febrero 2017 se presentd el Informe Final de los resultados
del citado estudio procediendo a emitir la Directiva N°001-2017-OP-DEA-HONADOMANI-SB de Buenas
Précticas en la Atencion al Usuario y de Mejora del Clima Organizacional, aprobada con Resolucidn
Directoral N°077-DG.HONADOMANI-SB-2017;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°30057, Ley de Servicio Civil, y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N°040-2014-PCM; y el Decreto Legislativo N°1025, sobre Normas
de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico y su Reglamento aprobado mediante el Decreto
Supremo N°009-2010-PCM; considerando la Resolucidn Ministerial N°884-2003-SA/DM que aprueba el

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”:
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Contando con la visacion de la Jefa de la Oficina de Personal y el Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Administracién del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé” mediante la Resolucién Ministerial N°626-2017/MINSA, y de la Resolucién Ministerial
N°884-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el "Plan de Estudio del Clima Organizacional 2017 en el Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, que consta de 15 folios.

Articulo 2°.- Corresponde a la Unidad de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos de la
Oficina de Personal del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” la responsabilidad de
coordinar y cumplir con la realizacién del estudio.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica realice la publicacién del
Documento Técnico: Estudio del Clima Organizacional 2017 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé” en el portal de la pagina web de la Institucion.

Registrese, comuniquese y archivese,
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PLAN DE ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2017 DEL
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN

BARTOLOME
1. INTRODUCClON

Las organizaciones de salud en el marco del proceso de descentralizaciony las politicas
de salud, desarrollan acciones pertinentes de gestion dela calidad, a fin de mejorar sus

procesos, sus resultados, su clima organizacional y la satisfaccién de los usuarios

internos y externos.

El clima organizacional esta dado por las percepciones compartidas por los miembros
de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones
formales e informales que afectan a dicho trabajo. Se debe tener en cuenta que le
comportamiento humano es un tema complejo y dinamico, por lo cual requiere
investigacion, actualizacion y verificacion, necesarios para la elaboracién de un estudio

de clima organizacional.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es un tema complejo y
dinamico por lo cual requiere investigacion, actualizacion, verificacion para la
elaboracion de un diagnostico de clima organizacional, cuyo objetivo principal es
identificar las percepciones de los trabajadores, para definir planes de accion orientados
a mejorar los aspectos que afectan negativamente el normal desarrolio e la organizacion
y de igual manera potenciar todos aquellos aspectos favorables, que motivan y hacen

del trabajo cotidiano una labor agradable motivadora para todos.

Finalmente, para lograr aquello se requiere operacionalizar los componentes
comprendidos en su definicion, asi como también el monitoreo y evaluacion de los
planes de mejora basados en los resultados encontrados. Se propone que estas
mediciones sean anuales para que puedan ser comprables en el tiempo y permita

evaluar los resultados alcanzados estableciendo medidas correctivas para alcanzar

’
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calidad en las organizaciones de salud basadas en un mejor disefio organizacional
potencial humano y cultura.

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”. Viene desarrollando
procesos de fortalecimiento institucional, con el objetivo de mejorar su eficiencia enla
prestacion de servicios especializados de salud al neonato, adolescentes y madres. Adn
hay grandes retos pendientes de afrontar como son: mejorar de los procesos,
infraestructura colapsada, falta de equipamiento con tecnologia acorde a Ia categoria.

Para el afio 2017 se ha considerado necesario contar con un Plan para el Estudio del
Clima Organizacional, el mismo que esta incluido en el Plan Operativo Anual 2017, el
cual debe ser elaborado por el equipo técnico de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo
del Recurso Humano de Ia Oficina a de Personal | Y se requiere de apoyo de la Alta
Direccion, los resultados seran utilizado como indicadores de Gestion, que permitira
conocer el impacto de los cambios percibidos, las politicas Y procedimientos existentes,
la comunicacién, el estilo de direccién y si las condiciones de trabajo, satisfacen a los
usuarios y trabajadores (recursos humanos o usuarios internos) potenciar todos
aquellos aspectos favorables, que motivan y hacen de la gestion diaria una labor
agradable donde se involucren todos los trabajadores.

2. FINALIDAD

Desarrollar una cultura de calidad del Clima Organizacional del Hospital Nacional

Docente Madre Nifio San Bartolomé para desarrollar un plan de mejora continua del

g o N
& v ! Clima Organizacional.

i
~r L

. "OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:
e Promover el estudio y evaluar el Clima Organizacional del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio San Bartolomé a través de Ia medicién de Clima
Organizacional en los trabajadores de las diferentes unidades organicas del

Hospital.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Promover, ejecutar y evaluar el estudio de Clima Organizacional en relacion a
las variables Potencial Humano, Disefio Organizacional Y Cultura de la
Organizacién en el mes de diciembre del 2017.

« Desarrollar la metodologia, capacidades e instrumentos para la realizacion del
estudio del Clima Organizacional.

e Evaluar el grado de satisfaccion del personal con su trabajo.

e« Promover el uso practico de los resultados, a través de la elaboracion de
proyectos, planes ylo acciones de mejora del Clima Organizacional en Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

o Identificar e implementar en la institucién, buenas practicas de la mejora de

Clima Organizacional.

4. BASE LEGAL

e LeyN° 26842 -Ley General de Salud.

e LeyN° 27783, Leyde Bases de la Descentralizacion.

e LeyN° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

e LeyN° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

o Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones de Ministerio de Salud.

e Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM — Reglamento de Organizacion
y Funciones del HONADOMANI — SB.

e Resolucién Ministerial N® 519- 2006-SA/MINSA que aprueba el “Documento
Técnico: Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

e Resolucion Ministerial N° 589- 2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional
Concertado de Salud.

e Resolucién Ministerial N° 596- 2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional
de Gestion de la Calidad en Salud.

o Resolucion Ministerial N° 143- 2008/MINSA que constituye el Comité
Técnico de Clima Organizacional.

« Resolucién Ministerial N° 468- 2011/MINSA que aprueba el Documento
Técnico Metodologia para el estudio del Clima Organizacional v 02.

B e
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* Resolucién Ministerial N°095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica:
Guia para elaboracién de proyectos de mejora y aplicacién de técnicas y
herramientas para Ia gestion de la calidad”.

* Resolucién Ministerial N°626-2015/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: Manual de Buenas Practicas para mejora del Clima Organizacional.

* Resolucién Ministerial N° 850- 2016/MINSA que aprueba las “‘Normas para
la elaboracién de los Documentos Normativos del Ministerio de Salud”

5. AMBITO DE APLICACION:

El estudio del clima organizacional se realizara a una muestra mayor o igual a 50%
del total de personal asistencial y administrativo, nombrado, contratado a plazo fijo
y CAS de las diferentes unidades organicas del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé” (HONADOMANI-SB).

6. JUSTIFICACION:

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” es una Institucion de |11
nivel de complejidad, cuya misién es brindar servicios de salud especializados de
alta calidad y de caracter integral dirigidos a la mujer, al neonato, nifio y adolescente,
que proceden de cualquier punto del ambito nacional.

El clima organizacional es |a expresion de las percepciones que el individuo hace
del ambiente interno de Ia organizacién en la cual participa; es un concepto
multidimensional que incorpora dimensiones relativas a la estructura, las reglas, los
procesos y las relaciones interpersonales. E| término Clima Organizacional se
emplea para designar el ambiente 0 contexto psicolégico creado por las
percepciones de los trabajadores en el cual la conducta organizacional se desarrolla
e influye en el comportamiento de las personas, en su bienestar, su calidad de vida
y alalarga en su salud mental.

El clima de una organizacion se evalla en el diagnéstico organizacional, cuyo
estudio permite conocer los factores que influyen, planteando luego un modelo de
intervencién cuyos resultados podran beneficiar la calidad de atencién al usuario

‘
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externo y permitiran implementar planes de intervencién de mejora del Clima

Organizacional.

7. CONTENIDOS

7.1. DEFINICIONES OPERATIVAS
7.1.1. Clima Organizacional: son las percepciones compartidas por los miembros

de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da,
las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

7.1.2. Cultura Organizacional: una organizacion no es tal si no cuenta con el
grupo de personas comprometidas con los objetivos dentro de la misma, para
que ello ocurra es indispensable tomar en cuenta el ambiente en el cual se van
a desarrollar todas la relaciones, las normas y los patrones de comportamiento
lo que se convierte en la cultura de esa organizacion, llegando a convertirse en
una organizacion productiva, eficiente o improductiva € ineficiente
dependiendo de las relaciones que entre los elementos de la organizacion se

establezcan desde un principio.

7.1.3. Organizaciones de salud: se define operacionalmente  como
organizaciones de salud a los establecimientos de salud, servicios médicos de
apoyo, institutos, DISAS/DIRESAS, Redes, microrredes, sede central; y las

que hagan sus veces en las instancias de EsSalud, Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y Sector Privado.

7.1.4. Recursos Humanos (usuarios internos): personas que en el sistema de
salud realizan acciones para el logro de resultados en el campo de la salud, ya

sea en bienes o servicios. Para el estudio de Clima Organizacional se

considera a toda persona que trabaje y tenga una relacion directa con la

organizacion de salud.

7.1.5. Trato digno: el trato digno es hablar con las personas con respeto,

amabilidad, educacion; sin tener en cuenta su posicion social, haciéndole saber

a la otra persona lo importante que es para la vida en que vivimos.

—’—_
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7.1.6. Calidad Humana: consiste en cuidar las relaciones con los demas, en
rehacer nuestros afectos y en tener una filosofia, una actitud y un estilo de vida

que sea realmente el que nosotros sintamos en nuestro interior.

7.1.7. Acciones de mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de
innovacién en los procesos de la organizacién que agregan valor a los
productos.

7.1.8. Proyecto: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacién en
los procesos de la organizacion.

7.1.9. Proyecto de mejora: son proyectos orientados a generar resultados
favorables en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de
herramientas y técnicas de calidad.

8. RESPONSABILIDAD

El Comité del Clima Organizacional del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé” estara integrado por: el Director General o un representante, un
representante de la Oficina de Gestién de la Calidad, un representante de la Oficina de
Personal y un representante del area de Salud Mental.

La Oficina de Personal en coordinacién con la Unidad de Capacitacion y el Comité del
Clima Organizacional seran las encargadas de dirigir, ejecutar, aplicar, monitorizar y
evaluar el estudio del Clima Organizacional. El Director General del HONADOMANI-SB
) iy la Oficina de Personal tienen la responsabilidad de apoyar la realizacién de este Plan.

ETODOLOGIA
o " Lamedicién del Clima Organizacional en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San

& 9’ ‘a"ﬂ

Bartolomé” se realiza mediante la aplicacién del cuestionario para el estudio del Clima

Organizacional; asimismo, se realizaran las siguientes actividades para el desarrollo del

S Barta, 3,
36 wen, %%\ Plan de Estudio del Clima Organizacional:
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9.1. Reunién de coordinacion entre el Comité de Clima Organizacional, y el Equipo de
la Unidad de Capacitacion de la institucion.

9.2. Reajuste del Plan del Estudio del Clima Organizacional.

9.3. Acuerdos y compromisos entre el Equipo de la Unidad de Capacitacion y las
jefaturas de las Unidades Organicas del Hospital San Bartolomé.

9.4. Capacitacién del Equipo de la Unidad de Capacitacion.

9.5. Aplicacion del cuestionario de medicion del clima organizacional con asistencia
técnica del Equipo Técnico Nacional de Clima Organizacional.

9.6. Analisis cuantitativo de los resultados.

9.7. Presentacion y socializacién del informe final.

9.8. Propuesta de planes de mejoramiento de clima organizacional.

10. FASES DEL ESTUDIO
10.1. Actividades:
Tabla 01: Actividades a realizar en el estudio del Clima Organizacional del
HONADOMANI-SB

Etapa Actividades Responsables

Elaboracion del Plan de Estudio del Clima
e Oficina de Personal
Organizacional 2017 :

Aprobacion del Plan del Estudio del Clima S
Oficina de Personal

Organizacional.

Conformacion del Equipo Técnico de Clima :
B i Oficina de Personal
Organizacional

Pre- Elaboracién de los formatos de encuestas Oficina de Personal

aplicacién o . ; e
Comunicaciéon mediante circular y en la pagina

web de la institucién a los jefes de las unidades Oficina de Personal

organicas de la ejecucion de la encuesta

Sensibilizacion al Personal de Salud sobre el 5
Oficina de Personal

tema de Clima Organizacional

Programacion y distribucion del material en fisico o
Oficina de Personal

de las encuestas

S 35 e T R N Ay S e g e 07
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. ) Oficina de Personal
Ejecucion de la encuesta.
y personal de apoyo.

Aplicacion
Recoleccion de las encuestas en Fisico Personal de apoyo
. Oficina de Personal y
Digitacién de los resultados de la encuesta
personal de apoyo.
Analisis de los resultados: cuantitativo y :
o Oficina de Personal
cualitativo
Elaboracion del informe de la ejecucion dela L
Oficina de Personal
encuesta
Post- —
~__ |Presentacion de los resultados de la encuesta a
aplicacion

las unidades organicas y al Equipo Técnico de Oficina de Personal

Clima Organizacional

Elaboracién del Plan de Intervencion del Clima
Organizacional 2016-2017

Oficina de Personal

Remitir los resultados de la Encuesta de Clima _
- e " Direcciéon General
Organizacional al Ministerio de Salud.

10.2. Estrategias

Las estrategias para implementar el Plan para el estudio del Clima

Organizacional en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

son:

10.2.1 Conformar el Comité del Clima Organizacional.

10.2.2 Concertar compromisos para mejorar sostenidamente el nivel de gestion
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” para la
mejora del clima organizacional.

10.2.3 Institucionalizar los planes de intervenciéon en base a los resultados
obtenidos en las encuestas del clima organizacional para el
desarrollo de la cultura de calidad en la Institucion.

10.2.4 Motivar y comprometer al personal del Hospital en el proceso del estudio

del clima organizacional como elemento estratégico.
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10.3 Poblacién de Estudio

del total de
trabajadores del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé dentro

Se incluird en el estudio a una muestra mayor o igual al 50%

de los cuales se tiene personal Nombrado, Contratado a Plazo Fijo y CAS
segun tabla N°2.

Se incluiran en el estudio a:

* Personal del Hospital con tiempo mayor de 03 meses laborando.

e Estar presente en Ia aplicacion del cuestionario del area administrativa

como asistencial.

Se excluiran de la muestra a aquellas fichas de encuestas que se encuentren

con datos incompletos.

Tabla N° 2: Personal del HONADOMANI-SB

on la medicion del Clima

PPl

Qrganizacional

Numero de Unidades Organicas seleccionadas

Ciruja otros Hiaaes |
Condicion | Médic | Enfermero Obstetric | Tecnol.Mé | Psicolo no | profesiona A g
. ] especializa | administrati | Total
laboral os s es dicos gos dentist | les de la
do vo
a salud
:°'""'a"° 156 | 229 62 44 6 | 10 | 495 23 173 | 1108
Contratad
os"" " 32 40 5 6 1 0 44 12 127 267
Total 189 270 67 50 7 10 539 35 302 1465
Fuente: Oficina de Personal 2017
10.4 Indicadores:
Tabla 03: Indicadores a evaluar en el estudio del Clima Organizacional del HONADOMANI-
SB 2017
Proporcién de Unidades ] y _ . _
y ) Numero de Unidades Organicas comprometidas en realizar
rganicas comprometidas = : e
mediciones del clima en sus organizaciones x100

Organicas que recibieron
capacitacién sobre el
estudio del Clima

w\. Organizacional

NO

para realizar la medicién del clima organizacional

de Unidades Organicas que recibieron capacitacion

x100

N° de Unidades Organicas seleccionadas

\
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Proporcion de Unidades N° de Unidades Organicas que realizaron medicion del clima

Orgénicas donde se en sus organizaciones x100

realizaron la medicion del N° de Unidades Orgéanicas que recibieron capacitacion para

clima organizacional realizar la medicién del clima organizacional
Proporcion de Unidades
Organicas con N° de Unidades Organicas que implementaron planes para la mejora
implementacion de planes |del clima organizacional x100
de mejora del clima N° de Unidades Orgéanicas que recibieron capacitacién para
organizacional realizar la medicion del clima organizacional

_ |

10.5 Diagnéstico situacional del clima organizacional en el afio 2016
10.5.1 Resultado del estudio del CO -2016

Tabla 04: Resultados del estudio del Clima Organizacional del HONADOMANI-SB 2016

% de :
Clima . . » Clima
L encuestas | Puntaje obtenido Interpretacion
Organizacional | . adverso
validas
Cultura de la Organizacion: )
Por mejorar 0.336
23.94
Disefio organizacional: .
2016 Por mejorar 0.564
25.85
Potencial humano: ]
Por mejorar 0.517
26.93

10.5.2 Resultados por variables
De las tres variables evaluadas se evidencio que la variable con menor clima
adverso resulta la cultura de la organizacion (0.336), seguida de potencial
humano (0.517) y el disefio organizacional (0.564), que resulta con mayor

clima adverso.
10.5.3 Resultados por dimensiones
Se evaluaron 11 dimensiones, donde sélo 03 dimensiones (01 de la Cultura

Organizacional y 02 del Disefio organizacional) obtuvieron un resultado de

’—
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10.5.5

10.5.6

Plan de Estudio del Clima Organizacional 2017
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

“Saludable”, 07 dimensiones obtuvieron un resultado de “Por mejorar” y 01
dimensién obtuvo un resultado de: NO SALUDABLE.

Intervenciones

Segln el Plan de Intervencién de mejora del Clima Organizacional se
realizara principalmente través de capacitaciones en los servicios y oficinas
ya definidas, basadas en el Modelo pedagdgico de Ia problematizacion.
Priorizando los temas de: solucion de conflictos, organizacién del trabajo,
Fortalecimiento del Liderazgo, Fortalecimiento de valores, honestidad y
confianza, asimismo se sefiala que se realizara una intervencién preventiva
en el fomento de actividades sociales recreativas y de reconocimiento del
personal. Se menciona que €speran obtener como resultado del Plan de
Intervencién se mejore la organizacién del trabajo, fortalecer el liderazgo y
motivar a los trabajadores con sus actividades.

Prioridades establecidas

De los resultados obtenidos en las 444 encuestas validas se obtuvo como
resultado no saludable Ia dimensién remuneracion (3,78%). Las
dimensiones con resultado POR MEJORAR se obtuvieron las dimensiones:_
conflicto y cooperacién (5,15%), motivacién (8,59%), toma de decisiones
(5:28%). recompensa (6,61%), innovacion (9.83%) liderazgo (5,09%) y:
confort (5,41%). Siendo estas dimensiones las establecidas en la prioridad
del plan de intervencién., especialmente en las siguientes areas criticas:
oficina de Logistica, servicio de lavanderia y la oficina de Economia.

Metodologia de estudio

El estudio realizado sers de tipo descriptivo, transversal, la técnica de
recoleccién de datos se realizara aplicando una encuesta auto aplicada de
34 enunciados que evalian 03 variables: Potencial humano, disefio

organizacional y Cultura de la Organizacion.

\
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Tabla 05: Variables y dimensiones a evaluar en el estudio del Clima Organizacional
del HONADOMANI-SB 2017

|dentidad

Conflicto y cooperacion

Toma de decisiones

Cultura de la Organizacion

Disefio Organizacional E
Comunicacion

Remuneracion

Liderazgo

oo |

Recompensa

Coor

La muestra a estudiar se calculara en base a la formula:

Potencial Humano

k"l#p#q*N

(" (N-L)HKPY

Donde “N’; Tamafio de la poblacion (1469); “K™ constante dependiente del nivel

de confianza (2,58); Nivel de confianza: 99%:; «g”: error muestral deseado (3) ;

proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio (0.5 y°q
proporcién de individuos que no poseen la caracteristica de estudio(0.5) ,

obteniéndose como resultado el valor de la muestra: 818.

10.5.7 Presupuesto

Las actividades seran financiadas por recursos ordinarios.

7o) Docg
oo, 2\ 11 CRONOGRAMA

D o0
~ ‘Q’b AR, %
& %
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CUESTIONARIO PARAEL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
1. Nombre de a Organizacion de Salud: ... e
2. Tipo de Organizacion : [1| DRESA [2]DISA [3) GERESA [4]Hospital [5] Instituto [6]Red [7] Micro-Red  [8] Establecimiento de Salud
3. Sub Sector : [1] MINSA [2] ESSALUD [3]FF.AA. [4] PNP [§] Privado
4, Ubicacion Geografica: [1] Costa [2] Siema [3] Selva

5. Codigo del cuestionario : ..o 6. Edad ;...

7. Sexo: [1] Femenino [2] Masculino 8. Grupo Ocupacional: (1) Administrativo (2) Asistencial

9 PROFRSION: ..o 10. Condicion: [1) Nombrado [2] Contratado

11. Tiempo trabajando en la Institucion: ... 12. Tiempo trabajando en el Puesto Actual: .............

ITEMS Nunca | Aveces | Frecuentemente | Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor que sé hacer| 2 3 4
Me rio de bromas 1 2 3 4
Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision 1 2 3 4
La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion 1 2 3 4
Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas 1 2 3 4
Mi remuneracidn es adecuada en relacidn con el trabajo que realizo 1 2 8 4
Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 1 2 3 4
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable 1 2 3 4
Las cosas me salen perfectas 1 2 3 4
Conozco las tareas o funciones especflicas que debo realizar n mi organizacion 1 2 3 4
Mi trabajo es evaluado en forma adecuada 1 2 3 4
Es fécil para mis compaieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas| 1 2 § 4
Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién 1 2 3 4
En mi organizacién participo enla toma de decisiones
Estoy sonriente 1 2 3 4
Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 1 2 3 4
Mi institucién es flexible y se adapta bien a los cambios 1 2 3 E
La limpieza de los ambientes es adecuada 1 2 3 4
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso 1 5 . 2
de mi organizacion
Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de salud 1 2 3 4
Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo 1 2 3 4
Cometo errores 1 2 3 4
Estoy comprometido con mi organizacién de salud 1 2 3 -
Las otras 4reas o senvicios me ayudan cuando las necesito 1 2 3 4
En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo
Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito 1 2 8 4
Mi salario y beneficios son razonables 1 2 3 4
Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio 1 2 3 4
Mi jefe inmediato se comunica reguiarmente con los trabajadores para recabar , ! 3 i
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo 1 2 3 4
Me interesa el desarmollo de mi organizacion de salud 1 2 3 4
He mentido 1 2 3 4
Recibo buen trato en mi establecimiento de salud 1 2 3 4
Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes 1 2 3 4
Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.
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