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Ngumss® CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié la obligatoriedad de las entidades de

la Administracién Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, cOMO mecanismo de participacion

ciudadana para asegurar |a eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a
Sa atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

ue, el articulo 4° del citado Decreto Supremo, establece que la entidad publica esta obligada a dar
fespuesta al usuario, por medios fisicos 0 electronicos, en un plazo de 30 (treinta) dias habiles,
#formandole de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de hechos

similares en el futuro;

Que, por Resolucion Directoral N° 0149—DG—HONADOMANI—SB-2016, de fecha 23 de Mayo de 2016, se
designé al Abogado Adolfo Philippon Chang, de la Oficina de Gestién de la Calidad, como responsable

wgwﬁu 4o S del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, reportando sus
® il funciones al Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, al Organo de Control Institucional y al

fg Yeinade “§Responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de Salud
Calided &
'%%xo% hhf Que, mediante Nota Informativa N° 093-2018—0GC—HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de Gestion
P de |a Calidad informa al Director General, que mediante Decreto Supremo N° 030-2016-SA, se aprobd
el Reglamento para la Atencion de Reclamos Y quejas de los usuarios de las Instituciones Prestadoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, instituciones prestadoras de servicios de Salud IPRESS Y
Unidades de Gestion de Instituciones prestadoras de Servicios de Salud ~UGIPRESS publicas, privadas y
mixtas, en cuyo articulo 7mo literal a) se precisa que es obligacién de la IPRESS designar un
responsable del Libro de Reclamaciones en Salud;

Que, al amparo del vigente marco normativo el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad propone
designar al Abogado Adolfo Philippon Chang de la Oficina de Gestion de la Calidad, que prosiga como
responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome” y
ejerza sus funciones conforme al marco normativo antes invocado, gestione el Libro de Reclamaciones,
indagar y solicitar los informes respectivos de las areas involucradas en los reclamos, a fin de dar
respuesta al usuario reclamante en el plazo que determina la norma; reportando sus funciones al Jefe
de la Oficina de Gestion de la Calidad, al Organo de Control Institucional Y al Responsable del Libro de

Reclamaciones del Ministerio de Salud;
Siendo ello asi, es pertinente emitir el correspondiente acto resolutivo;

Con la visacion de 1a Direccion Adjunta, Oficina de Gestién de la Calidad y Oficina de Asesoria Juridica
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome; y

En uso de las facultades ¥ atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante al Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“can Bartolomé”, mediante Resolucién Ministerial N°083-2018/MINSA y la Resolucion Ministerial N°884-
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GR»IA?';“ZOOS-SA articulo 11 inciso ¢) del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional
A “Docente Madre Nifo “San Bartolomé:

SE RESUELVE:

;

&
f-‘?/
SOy
e -
J=

2 B
Z, =

Articulo Primero - Designar al Abog. Adoifo Philippon Chang, como Responsable del Libro de
Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome”, debiendo informar al

Fs) Articulo Se undo - Dar término a Ia designacion formulada con Resolucion Directoral N° 0149-DG-
6 HONADOMANI-SB-2016, de fecha 23 de Mayo de 2016,

Articulo Tercero - Disponer que el responsable del Portal de Transparencia de |a Institucion se
encargue de la publicacién de la presente Resolucién Directoral, en Ia direccién electrénica

www.sanbartolome.gob. pe
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