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Visto, el Expediente N° 17738-18;
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, el proceso de
.. Mmodernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de
‘@-;;Eeﬁciencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y

z-=ioptimizando el uso de los recursos publicos, teniendo como objetivo el alcanzar un Estado que se encuentre

=,

%/ al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacién ciudadana y que sea

S

~.CAL~ transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 109-2012-
PCM, establece como linea de accién prioritaria la Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando que en los
procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la blisqueda de mejora continua de la
calidad de los servicios publicos y de la atencidén a los ciudadanos. En ese sentido, la optimizacidon de

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Plblica al 2021, el cual en su Numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de Modernizacién de la
Gestion Plblica” establece que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las
entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente vy eficaz, y logren resultados
que los beneficien. Para ello, se deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo
con la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional y a sus competencias para luego poder
organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, la Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Plblica, emitido por la Secretaria de Gestion Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
define al Mapa de Procesos Nivel 0, como un documento de gestion compuesto por la representacion gréfica
de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte, y de las fichas técnicas de cada proceso nivel 0;

Que, el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, esta enfocado hacia el logro de una gestion
plblica orientada a resultados que impacten en el bienestar del ciudadano; en dicho contexto viene
implementando la gestidn por procesos, para cuyo fin resulta necesario contar con un Mapa de Procesos
que identifique los procesos de “Nivel 0" de esta Institucion;



Que, a través del Oficio Circular N° 181-2018-DGOS/MINSA de fecha 12 de noviembre de 2018, el Director
General de la Direccidn General de Operaciones en Salud del Ministerio de Salud remite al Director General
del HONADOMANI-SB la propuesta de Mapa de Procesos y de Fichas Técnicas de Procesos de las DIRIS,
Institutos y Hospitales, para su aprobacion, contenida en el Informe N° 226-2018-00M-OGPPM/MINSA
elaborado por la Oficina de Organizacién y Modernizacién de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Salud;

Que, mediante Informe N° 029-OEPE-N° 021-UPQO-2018-HONADOMANI.SB de fecha 17 de diciembre de
2018, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del HONADOMANI-SB, opina
favorablemente respecto al Mapa de Procesos Nivel 0 y solicita se proyecte la Resolucién Directoral
correspondiente;

Que, por intermedio del Memorando N° 377.2018.DG.HONADOMANI.SB de fecha 20 de diciembre de 2018,
el Director General (e) del HONADOMANI solicita al Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica proyectar la
Resolucion Directoral que apruebe el documento tecnlco MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DEL HOSPITAL
NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME";

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico v de la Oficina de Asesorfa Juridica
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé;

'. En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre
i Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Ministerial N° 083-2018/MINSA y de la Resolucidn Ministerial
N° 884-2003-5A/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar el documento técnico MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 DEL HOSPITAL
NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME”, el mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal de la pagina web del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “"San Bartolomé”, www.sanbartolome.gob.pe.

Registrese y Comuniquese,

IAS/SSC/ cehr.
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