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peR() | Ministerio - Hospital Nacional Docente- N® L2 -2018-DG-HONADOMANI-B
de Salud Madre-Nifio “San Bartolomg

Lima, 29 de ,,,-fj.a.sﬁ"':«de 2018

w Ue, mediante Nota Informativa N°© 023-2018-UGRD-HONADOMANI-SB de fecha 28 de Agosto de 2018, el
A\ Responsable de Gestidn de Riesgos y Desastres remite al Director General el “Plan de Contingencia Ante
\Posibles Eventos Adversos-Semana Feriado Largo 30 y 31 de Agosto 2018 del Hospital Nacional Docente

= A\

JMadre Nifio “San Bartolomé;

4 Que, en el numeral IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es una
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, el articulo 9 del Decreto Supremo N°© 013-2006-SA, que aprueba el "Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, establece que "Los establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo estan obligados a garantizar la calidad y seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes a
proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos
innecesarios y satisfacer sus necesidades y éxpectativas en lo que corresponda”;

Que, la Resolucién Ministerial N° 850-2016/MINSA, publicado en el Diario “E Peruano” el 28 de octubre de
2016, aprobd las “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”; cuyo
objeto general es establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion, aprobacion,
modificacion y difusién de los documentos normativos que expide el Ministerio de salud;

Que, de acuerdo a la propuesta realizada por la Jefatura de Gestion de Riesgos y Desastres, el "Plan de
Contingencia Ante Posibles Eventos Adversos-Semana Feriado Largo 30 y 31 de Agosto 2018; tiene como
finalidad normar los lineamientos generales y especificos para la aplicacién del Plan, a fin de disminuir/evitar
el nivel del dafio y preparar respuestas en caso de Eventos Adversos como consecuencia de dicha
celebracion realizadas en la Ciudad de Lima;
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Que, con el propdsito de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos administrativos
a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé, brindando a la Alta Direccidn un diagnéstico general de la institucion, permitiendo identificar los
problemas o debilidades que afecten a la organizacién, las cuales se constituirdn en una oportunidad de
mejora, resulta pertinente atender la propuesta presentada por la Jefatura de Gestion de Riesgos y
Desastres;

Que, mediante Memorando N° 232.2018.DG.HONADOMANL.SB, el Director General solicita a la Jefatura de

______ la Oficina de Asesoria Juridica emitir el Acto Resolutivo que apruebe el Plan de Contingencia Ante Posibles

,m ~ Eventos Adversos-Semana Feriado Largo 30 y 31 de Agosto 2018 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
‘%) “San Bartolomé”;

s Suddca S Estando a lo propuesto por el Responsable de Gestion de Riesgos 'y Desastres del Hospital Nacional Docente
oy m\@& " Madre Nifio “San Bartolomé";

Con la visacién de la Direccién Adjunta y de la Oficina de Asesorfa Juridica del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”;

En Uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion Ministerial N° 083-2018/MINSA vy de la Resolucion Ministerial
N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional

Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan de Contingencia Ante Posibles Eventos Adversos-Semana
Feriado Largo 30 y 31 de Agosto 2018 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San
Bartolomé”por las consideraciones expuestas, el cual consta de 10 (Diez) folios, los cuales debidamente
visados, forman parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Sequndo.- Disponer que el Responsable de Gestion de Riesgos y Desastres implemente la
difusién interna del Plan de Contingencia Ante Posibles Eventos Adversos-Semana Feriado Largo 30y 31 de
Agosto 2018 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado en el Articulo 1° de la
presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del Portal
de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacién del Plan de Contingencia Ante Posibles
Eventos Adversos-Semana Feriado Largo 30 y 31 de Agosto 2018 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”, aprobado por la presente Resolucién Directoral, en la Direccion Electronica
www.sanbartolome.gob.pe .

Registrese y Comuniquese

IAS/RPAG

Ce

DA
OEl
OAJ
0oCl
Resp. de Gestian de Riesgos y Desastres insihlk
Archivo

A b
\CIOS DE SALUD
E MADRE NING

/A

......... Aesossapanaese

0O * e & s =

Reg. N%..... F .,:.v” F::CF;IaO ................. ,:jti' 2““‘



HOSPITAL NACIONAL LUEIDAD FURK IQNAL DE
DOCENTE MADRE-NINO GESYION DE RIESGO
SAN BARTOLOME

UNIDAD DE INTERVENCIONES DE EMEGENCIA
Y DESASTRES

13 % I‘_ e #

"SAN BARTOLOME"

MINISTERIO DE SALUD

PLAN DE CONTINGENCIA

ANTE POSIBLES EVENTOS
ADVERSOS

SEMANA FERIADO LARGO
30 Y 31 DE AGOSTO
2018




HOSPITAL NACIONAL UMIDAD FUNE IDNAL BE
DOCENTE MADRE-NINO GESTION DE RIESGD

SAN BARTOLOME

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE POSIBLES EVENTOS
FERIADO LARGO

Un Sismo o un Desastre natural podrian ocurrir en cualquier punto del sistema
hospitalario y podria producir dafios en cualquier momento del dia o de la noche,
afectando en ciertos casos el area hospitalaria y sectores adyacentes.

Los recursos de respuesta actuales podrian no ser suficientes para manejar en un tiempo
dado todos los tipos de emergencias posibles durante el evento adverso. Es decir, de
acuerdo a los tiempos de respuesta que se exijan y a la magnitud de la emergencia que
se considere como escenario critico dependerd las caracteristicas del equipamiento
minimo y capacitacion del personal necesarios para actuar en tiempo y forma.

Para dar frente a un evento adverso se debe planificar el plan de respuesta segun la
naturaleza del evento adverso, en nuestro plan se considera todo aquello que ocurra
como consecuencia de los riesgos que se pueden desencadenar de las celebraciones de
Por feriado largo (30 , 31 dec Agosto 2018), como incendios, accidentes masivos,
explosiones dantescas entre otros, que produzcan victimas graves. El presente plan
presenta los lineamientos para hacer frentes a estos desastres.

FINALIDAD

Normar los lineamientos generales y especificos para la aplicacion del Plan de
Contingencia en la Celebracion del feriado largo (30,31 de agosto) , a fin de
disminuir/evitar el nivel del dafio y preparar respuestas en caso de Eventos Adversos
como consecuencia de dicha celebracion realizadas en la Ciudad de Lima.

OBJETIVO

Establecer las disposiciones pertinentes para llevar a cabo un simulacro de evacuacion
en caso de sismos.

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion obligatoria en el ambito del Hospital San
Bartolomé.

BASE LEGAL

e Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil, Decreto Ley N° 19338 y sus
modificatorias, decretos legislativos N° 442, 735 y 905, Ley N° 25424 y Decreto
de Urgencia N° 049-2000.

e Ley de Movilizacion Nacional, Ley N°28101.

o Ley General de Salud, Ley N° 26842.

o Ley del Ministerio de Salud, Ley N° 27657. -

e Ley de Seguridad en Espectaculos Publicos no Deportivos con Gran
Concentracion de Personas. Ley N° 27276.

e Directiva N° 036 — 2004 — OGDN/MINSA-V.01

e Directiva sobre Organizacion de Funciones de los Comités de Defensa Civil de
las Direcciones de Salud, R.M. N°® 108-2001-SA/DM.

e Constitucion de los Comités Hospitalarios de Defensa Civil, R M. N° 247-99-
SA/DM.
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HOSPITAL NACIONAL UNIDAD FURE IONAL BE
DOCENTE MADRE-NINO GESTION DE RIESGO
SAN BARTOLOME

* R.D.N° 0083-DG-HONADOMANI-SB. Conformacion del Comité de Defensa
Civil, Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

DEFINICIONES OPERACIONALES

Alerta: .. el estado generado por la declaratoria formal de la presentacion cercana o
inminente de un desastre. ..

Desastre: alteracion intensa en las personas, el medio ambiente que las rodea o sus
bienes, generada por causas naturales, tecnoldgicas o por el ser humano, que supera la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Lineas vitales: infraestructura basica o esencial para el funcionamiento de una entidad
o comunidad. Incluye la infraestructura de generacion y distribucion de energia,
combustible, transporte, suministro de agua, alcantarillado y comunicaciones.

Nivel de Atencion: clasificacion de las instituciones de salud segun la complejidad de
Sus Servicios.

Preparacién: conjunto de medidas y acciones orientadas a reducir al minimo la perdida
de vidas humanas y otros dafios.

Respuesta: conjunto de acciones desarrolladas ante el efecto del evento adverso
encaminadas a salvar vidas. reducir el sufrimiento humano y disminuir las pérdidas.
Incluye la asistencia médica a las victimas, la evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, el abastecimiento de agua y alimentos, disposiciéon de escombros y
basuras, eliminacion de excretas. monitoreo y control de la contaminacion del aire, etc.

Sistema de referencia y contrarreferencia: conjunto de normas, protocolos y
procedimientos que orientan la atencion y remision de pacientes entre los diferentes
niveles de atencion.

Triaje: clasificacion de las victimas segun la gravedad y pronéstico de sus lesiones,

Victima: persona afectada que ha sufrido dafio en su salud ante los efectos directos e
indirectos de un evento.

DISPOSICIONES GENERALES
ALERTA VERDE

Situacion de expectativa ante la posible ocurrencia de un evento adverso o destructivo,
lo cual determina que las dependencias de salud efectten las acciones de preparativos.

La alerta Verde tiene como objetivo determinar las previsiones que deben adoptar las
instituciones y servicios de salud con el proposito de evitar o mitigar los dafios que
pudieran producirse sobre el establecimiento de salud y asegurar la atencion adecuada y
oportuna de los dafios a la salud que se generen.

ACCIONES DE PREVISION BASICAS

La naturaleza de cada evento determinara las acciones de prevision que debe adoptar las
instituciones y servicios de salud; no obstante, las siguientes pueden considerarse como
basicas:

a. Revisar el Plan de Contingencia segin la ocurrencia de un posible evento

adverso especifico.
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b Actualizar o revisar ICCUrsos necesarios de personal. medicamentos, camas,
ambulancias y de otros para hacer frente al evento adverso.

¢. Evaluar la operatividad de la red asistencial de referencias Yy contrarreferencias,

d. Elaborar y difundir el rol de retenes de personal.

¢ Evaluar la operatividad del sistema de comunicacién y transporte en |os
establecimientos de salud.

£ Evaluar la operatividad de los servicios criticos: UCI, UTI, Sala de Parto, Centro
Quirtrgico, Banco de Sangre, Emergencia, etc.

g- Disponer del Directorio de personal del establecimiento de salud, el cual debe
estar actualizado; y

h. Efectuar el monitoreo permanente de los establecimientos de salud ubicados en
zonas de alto riesgo.

I. En caso de producirse una alerta amarilla o roja, el Jefe de emergencia
comunicara el hecho al Director y Jefe de Emergencia, iniciandose las
actividades de asistencia inmediata de victimas en masa, segun el evento adverso
comunicado por las autoridades,

ALERTA AMARILILA

prevencion necesarias para asegurar la atencion adecuada Y oportuna de los dafios a la
salud frente a la situacién planteada.

ACCIONES DE PREVISION BASICAS

Mantener las accionces descritas en la alerta Verde e implementar y ejecutar las acciones
contenidas en el Plan de Contingencias:

a. Convocar al Comité de Defensa Civil del nivel que corresponda;
b. Refuerzo preventivo de guardia.

- El Director del establecimiento de salud, jefe de emergencia y jefes de
Departamentos deben estar en reten domiciliario permanente.

- Operativizar ¢l rol de retenes domiciliarios a convocarse de ser necesario
(corresponde al personal que se considera necesario en la respuesta a la
emergencia prevista).

¢. Garantizar la operatividad de| Sistema de Comunicacién y transporte:

- Radiofonia (HF, UHF, VHF).

- Telefonia fija, movil, correo electrénico.

- Ambulancias equipadas y con el personal necesario para el traslado de
pacientes medico o enfermeros o paramédicos y conductor, axial como
combustible para 24 — 28 horas.

d. Asegurar la disponibilidad de camas libres (al menos 20% de camas libres
considerando las siguientes areas: Emergencias, Hospitalizacién, UCI, UTI, Sala
de Partos, recuperacion,

€. Restringir los procedimientos de ayuda diagnostica (imagenes y laboratorio) que
no sean de emergencia.

f. Restringir las intervenciones quirtrgicas electivas.

g Qarantizar la existencia de un adecuado stock de medicina e Insumos para la
atencion de los pacientes.
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h. Asegurar la continuidad de los servicios contando con reservas de agua segura,
alimentos y combustibles; axial como la operatividad de la casa de fuerza y del
grupo electrégeno.

1. Mantener la comunicacion y coordinacion permanente con los establecimientos
de salud de referencias y contrarreferencia y entre las redes de salud.

HOSPITAL NACIONAL URIDAD FUNC IQNAL DE
DOCENTE MADRE-NINO GESTION DE RIESGO
SAN BARTOLOME

ALERTA ROJA

La alerta roja tiene como objetivo establecer acciones de atencion inmediata con el
propésito de asegurar la atencion adecuada y oportuna de la atencion médica de las
emergencias.

ACCIONES DE PREVISION BASICAS

Mantener las acciones descritas en la alerta Amarilla y ejecutar las acciones contenidas
en el Plan de Contingencias:

a. Activar el Centro de Operaciones COE

b. Realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades con caracter de
urgencia inmediata ante la situacién presentada.

c. El retén de guardia debe estar presente en el establecimiento de salud
desarrollando actividades o labores de respuesta contenidas en el Plan de
Contingencias.

d. Suspender toda actividad programada.

€. Incrementar el nimero de camas hospitalarias operativas.

f. Hacer uso efectivo de todas las camas hospitalarias operativas

g Mantener el control de las lineas vitales y servicios bésicas para asegurar el

abastecimiento de agua, energia eléctrica, alimentos y combustible; axial como
la operatividad de la casa de fuerza y del grupo electrogeno durante la
emergencia.

VIGENCIA DE LA DECLARACION DE ALERTA

Como producto de la evolucion de la situacion que origino su declaratoria, la alerta
pierde su vigencia en los siguientes casos:

a. Nuevos conocimientos e informaciones sobre el evento previsible que permite
establecer que este no ocurrird o que dejo de ser una amenaza.

b. Una alerta posterior sobre un mismo evento Yy zona comprometida anula la
anterior.

¢. El control de la situacion o de los dafios ponen fin a la alerta roja,

La declaratoria sobre la tinalizacion de la alerta es realizada por la misma Direccion
General. En este documento debe consignarse la sustentacion de tal decision.

La declaratoria de Alerta Roja no siempre requiere'de seguir la secuencia de Alerta
Verde y Alerta Amarilla.

AMENAZA: accidentes diversos y alteracién subita en la salud de las personas.
Caracteristicas de la amenaza:

a. Tipo de suceso: Natural y/o antropico. nap )
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b. Probables causas de generacion de] suceso: La probable ocurrencia de accidentes
y alteraciones stbitas en |a salud de las personas puede deberse a una o |a
combinacion de mas de una de Jas siguientes causas:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS ELEMENTOS EXPUESTOS.
Poblacion Expuesta:

1. Personas ubicadas dentro y fuera de las instalaciones
2. Personal de los medios de informacion social,

Se estima que mas del 70% de |a poblacion de Lima y Callag PODRIA SER
AFECTADA

I. La psicologia de masas es altamente susceptible de entrar en panico por hechos
que muchas veces son falsas alarmas que revisten mayor peligro.

2. El disefio urbano antiguo de Lima donde existen calles estrechas y el
crecimiento desordenado de los vendedores ambulantes que copan toda la
calzada dificultando el transito libre para ambulancias Y bomberos en caso de
existir un accidente.

Factores Positivos

1. Compromiso vy trabajo conjunto entre los diversos organismos del sector -
Ministerio de Salud. Sanidad de la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Oficina de Defensa Nacional.

2. Establecimiento de una red asistencial y sectorial compuesto por tres anillos de
atencion.

PRIMER ANILLO:

Hospital Nacional ARZOBISPO LOAYZA
Hospital Nacional DOS DE MAYO
Instituto Nacional del NINO

Hospital Nacional DANIEL A. CARRION

SEGUNDO ANILLO:

Hospital de Emergencia JOSE CASIMIRO ULLOA
Hospital Nacional Docente Made Nifio San Bartolomé
Hospital Nacional CAYETANO HEREDIA

Hospital de EMERGENCIA PEDIATRICA

Hospital Nacional HIPOLITO UNANUE

TERCER ANILLO:

Hospital Nacional SERGIO BERNALES
Hospital Nacional SANTA ROSA
Hospital nacional MARIA AUXILIADORA
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1. Policia Nacional del Perti que en eventos de esta naturaleza hace un despliegue
de seguridad en las diversas arterias de Lima y las carreteras y que ademés
cuenta con unidades de rescate y con equipo de radio comunicacidn.

Cobertura periodistica de diversos puntos de la ciudad que facilita la
transmision a la poblacién en general de medidas de seguridad en caso sea
necesario.

b

Estimacion de los riesgos (Probables danios)

Producto de las condiciones expuestas, podria generarse dafio a la salud de las personas
individuales y colectivas con el siguiente perfil epidemiolégico:

Quemaduras de todo tipo lero.2do,3er grado

Lesiones traumaticas heridas cortantes y contusas de diversas Gravedad.
Colicos abdominal, intoxicaciones alimenticias.

Desvanecimientos

Crisis hipertensivas

Sindrome ansiosos

Enfermedad diarreicas aguda

Sindrome respiratorios agudos

Politraumatizados

090 L L

4-OBJETIVO GENERAL

Brindar atencion médica y oportuna a las personas que presenten dafios a la salud
derivado de los eventos que puedan ocurrir durante la navidad v afio nuevo. Activando
los mecanismos de coordinacién para la atencion oportuna y adecuada de la salud
conforme a los disefio por la Oficina de Defensa Nacional contando con los Anillos de
contencion.

MOMENTO ANTES

OBJETIVO ESPECIFICO:

Adecuar la capacidad de respuesta del Hospital San Bartolomé para la atencién de los
dafios a la salud de las personas que puedan suceder

MOMENTO DURANTE

Ocurrido dafios a la salud de las personas o cuando este sea inminente en el plazo
inmediato.

OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar atencién en forma adecuada y oportuna a las personas que presenten dafios a su
salud generadas durante las festividades.

ACCIONES DE RESPUESTA

[AcTiviDADES

| Elaboracion del plan de contingepci_a"
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| Declaracion Alerta Verde

Determinacién de camas Libres
Preparacion de Kits
Medicamentos para Emergencia.
|Roles de personal de retenes
|Se considera el reconocimiento de |
Juna Asignacion Extraordinaria al !
y{Personal de ten. (RD. 168- OP-;
|HONADOMANI-SB/2008), por parte |
jde la Oficina Ejecutiva de§
| Jiamispto Estetogics.

de |

|AcTivDADES

Emergenmas y Desastres.

i Director General del Hospital Nacional |
4 Docente Madre Nifio “San Bartolome” '
| Jefes de Departamentos Finales

Jefe de Dpto. de Apoyo al Tratamiento
Jefe del Servicio de Farmacia

| Jefes de Departamentos

Direccion Ejecutiva de Administracion
Oficina de Personal

i e e A g e

| Declara en alerta roja aI Hospltal
|San Bartolomé conforme a la|
|directiva N° 036-2004- OGDN/MINSA
4-V.01.

|Realizar la evolucion de los dafios vy
el analisis de necesidades de!
lacuerdo a la directiva N° 035-2007- !
AGDN/MINSA-V .01

Convocar al personal de reten y/o i
 [ofo]=

)| Brindar atencién de salud en forma
‘|adecuada y oportuna y de acuerdo a
i|las necesidades de la persona
‘ldafiada.
1Si el
{paciente

[

3

i
f
|

I gt e oy e

!
I

dano presentado por el
_ requiere otro nivel de}
{resolucion  se  coordinara  sul
Jtransferencia inmediatamente |
|después de haber estabilizado al}
{paciente. {
|Se coordinara con farmacia de'
emergencia para el apoyo en los klts

'|de medicamentos

Dlrector General Dr. M.C ILDAU
| AGUIRRE SOSA

Jefe de guardia

Jefes de guardia / oficina de |
comunicaciones |
Personal asistencial de guardia y retenes |

programas

Medico Jefe de Guardia y/o medico |
asistente de guardia |

Personal de farmacia de gquardia y

retenes.

| Se reconvertiran camas hospltalarlas#
|de acuerdo a la necesidad.
{Ambulancia tipo Il exclusiva para
{trasladar a pacientes

ACTIVACION DE RESPUESTA

| La respuesta activada

| El hecho sera reportado al COE

|| Jefe de Guardia
| Jefe de Guardia

Jefe de Guardia

Jefe de Guardia
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Acciones especificas:
1. Revisar los recursos necesarios del personal asistencial, medicamentos,
camas, ambulancias y de otros para hacer frente al evento adverso.
2. Elaborar y difundir el rol de retenes del personal
3. Mantener la operatividad del sistema de comunicaciones y transporte del
Hospital.
4. Mantener la operatividad de los Servicios Criticos: cuidados intensivos,
centro quirdrgico, unidad shock trauma, banco de sangre.
Actualizar el directorio del personal del hospital.
Asegurar camas libres en los servicios criticos entre 10 y 20% del total.
Garantizar la operatividad del abastecimiento de agua, alimentacién,
combustible, axial como la casa de fuerza y grupo electrégeno.
8. En caso de saturacion de los servicios criticos garantizar |a
implementacion de la zona de extension que serian:
» Lazona de la cochera: Hospital de campana (15 camas)
» Cafeteria desocupada primer piso (8 camas de observacion).
* Lasala de la madre acompanante.
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gi DISA V. - LIMA |Radio

4 Ciudad j_

| Oficina General de Radio || VHF 110505

1 Defensa Civil : 1Canal1

4Cruz Roja Peruana 4 VHF 140.720
: i{Canal 2

f | VHF 139.460

§ ' {Canal 3 VHF

f 1140720

‘ f Canal 4 VHF

{ Charly roma

{ papa

| 99040686
| 99130231

A
2 M.C CESAR AMPUERO MEJIA

RPM *672108
RPM #643474

3.- DANY DOMINGUEZ GARCES | 99412676
4. M.C SANTIAGO CABRERA 2261816 | 99001532
15. M.C AGUSTO AMOROZ CORTES 4481919 i 99044390 |
16. LIC. MIRIAM ORTIZ ESPINOZA 4703487 1 99000818 |
7. ING EUSEBIO GERMAN SALAZAR. | 96547963

| 998629576 |
| 969631248 |
| 975816630

8. LIC. GRACIELA HERNANDEZ ARAUJO
9. SRTA. ESTELA CALVO RIOS
10. LIC COMUN SUSANA MOLINA

4731997
2010400.229
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