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Visto, el expediente N° 00126-19;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA de fecha 05 de setiembre de 2018, se
‘ aprobd la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, “Directiva Administrativa para la

\ elaboracién e implementacién del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
2 Salud (IPRESS) Plblicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales”, cuya finalidad es
“contribuir mediante la ejecucién del Plan “Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencién brindada
#45 los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo
o387 significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellas para acceder a una
prestacién de salud;

Que, conforme al numeral 5.3 de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, “Directiva
Administrativa para la elaboracién e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Plblicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales”, en cada Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) se conformard un equipo
de profesionales de la salud, que serd responsable de la elaboracién y gestién del Plan “Cero Colas”
y que estard conformado por un méximo de tres (03) profesionales, debiendo ser reconocido
mediante una Resolucién Directoral o Jefatural de la IPRESS;

Que, a través de la Nota Informativa N°® 059-UMC-OGC-2018-HONADOMANL.SB de fecha 14 de
diciembre de 2018, la Coordinadera de Mejora Continua de la Calidad se dirige al Jefe de la Oficina
de Gestién de la Calidad, a fin de proponer la conformacién del equipo de profesionales de la salud
que seré responsable de la elaboracién y gestién del Plan “Cero Colas”;

Que, mediante Nota Informativa N° 003-2019-0GC-HONADOMANI-SB de fecha 03 de enero de 2019,
el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad propone al Director General () del HONADOMANI-SB
la conformacién del equipo de profesionales de la salud que seré responsable de la elaboracién y
gestion del Plan “Cero Colas” y solicita que dicho equipo sea oficializado mediante Resolucidn
Directoral;

Que, por intermedio del Memorando N° 005.2019.DG.HONADOMANI.SB de fecha 03 de enero de
2019, el Director General solicita al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica proyectar la Resolucion
Directoral que apruebe la conformacién del equipo de profesionales de la salud que sera responsable

de la elaboracidn y gestién del Plan “Cero Colas”, el cual estard conformado por el responsable de -



Iz Plataforma de Atencién al Usuario, por €l Jefe de Informatica y Sistemas y por el Jefe de la Oficina
de Seguros;

Con la visacién de la Direccién Adjunta y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucidn Ministerial N° 1364-2018/MINSA y mediante
Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé";

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR |a conformacion del equipo de profesionales de la salud que serd
\ responsable de la elaboracion y gestion del Plan “"Cero Colas” correspondiente al afio 2019, el cual
| estara integrado por:

- El responsable de la Plataforma de Atencidn al Usuario,
- El Jefe de Informatica y Sistemas
- El Jefe de la Oficina de Seguros;

Articulo Segundo.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través
del responsable del Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacion de la
presente Resolucion Directoral, en la Direccidn Electrénica www.sanbartolome.gob.pa.
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