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Ministerio  ~ Hospital Naéional Docente
deSalud  Madre-Nifio “San Bartolomé™

N 049 5025-DG-HONADOMANL-SB

Lima, 20 delobrees  de 2025

VISTO:

El expediente N° 17485-24, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N°090-2022-MINSA, Aprueba la Directiva Administrativa N°326-
MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de los
Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion Ministerial; cuya finalidad consiste en contribuir al logro de los objetivos institucionales y
sectoriales mediante la estandarizacién de planes especificos en el Ministerio de salud (MINSA), que se
orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes y objetivo
general, establecer los lineamientos metodoldgicos, pautas y procedimientos para el proceso de
formalizacién, seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo a los
instrumentos de gestion sectorial e institucional;

Que, con Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021, se resuelve
aprobar el documento denominado "Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud", cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectorfa Sectorial del Ministerio de Salud,
ordenando la produccion normativa de la funcion de regulacién que cumple como Autoridad Nacional de
Salud (ANS) a través de sus direcciones u oficinas generales, 6rganos desconcentrados y organismos
\pliblicos adscritos; cuyo objetivo general consiste en establecer las disposiciones relacionadas con las
S)/etapas de planificacion, formulacién o actualizacion, aprobacién, difusién, implementacion y evaluacién
de los documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones rectoras;

Que, con Nota Informativa N°415-OC-HONADOMANI-SB, la Jefa de la Oficina de Comunicaciones remite a
la Direccion General, el “Plan de Comunicaciones 2025”, para su revision y aprobacién a través de la
respectiva Resolucion Directoral;

%#/Que, con Proveido N°070-2025-OEPE-HONADOMANI-SB, el Director Ejecutivo de Planeamiento

~/ Estratégico hace suyo en todos sus extremos la Nota Informativa N°007-2025-UP-OEPE-HONADOMANI-
SB, emitida por el Jefe del Equipo de Presupuesto (e) quien concluye que, el equipo de la OEPE del
HONADOMANI-SB informa que se cuentan con los recursos presupuestarios, con cargo al presupuesto
institucional y clasificadores econdmicos autorizados por la DGPPM del MINSA para el afio 2025, por el
importe de $/.20,000.00 para llevar a cabo la aprobacién del anteproyecto del Documento Técnico: “Plan
de Comunicaciones 2025”; asimismo, mediante Informe N°009-2025-UPO-OEPE-HONADOMANI-SB,
informa que el Plan es acorte a la estructura establecida en la Directiva Administrativa N°326-
MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los
Planes Especificos en el Ministerio de Salud”;
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Que, con Memorando N°099-2025-DG-HONADOMANI-SB, la Direccién General emite opinidn favorable al

"Plan de Comunicaciones 2025y solicita a la Oficina de Asesoria Juridica la emisién de la correspondiente
resolucion;

Que, con Nota Informativa N° 083-2025-OAJ-HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
opina que siendo lo solicitado acorde a lo estipulado en las normas antes invocadas, adjunta el respectivo
acto resolutivo;

Con la visacion del Director Ejecutivo de Administracidén, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

Estratégico y de la Jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas a la Directora General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion Ministerial N°862-2023/MINSA, y del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado mediante

la Resolucién Ministerial N°884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan De Comunicaciones 2025” Hospital Nacional
Docente Madre Nifio "San Bartolomé", que como anexo: a paginas Treinta y Nueve (39) forma parte
integrante de la presente Resolucion Directoral, por los fundamentos expuestos en su parte considerativa
de la presente Resolucion.

Articulo _Segundo.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones, se encargue de
monitorear la ejecucién y cumplimiento del Documento Técnico: “Plan De Comunicaciones 2025", Hospital
Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé".

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
& Portal de Transparencia de la Institucién, se encargue de la publicacion de la presente Resolucién en el

" d‘V portal de la pagina web del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé"
NSwvewd®” www.sanbartolome.gob.pe

Registrese, Comuniquese y Publiquese,
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_ PLAN DE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NIRO “SAN
BARTOLOME

Enero 2025

I. INTRODUCCION

El Hospita! Nacional Docente Madre - Nifio “San Bartolomé” es una institucion altamente
especializada del Ministerio de Salud qué-brinda atencion preventiva, recuperativa y de
rehabilitacién con un enfoque integral a la-mujer con necesidades de atencién en ‘su
salud sexual y reproductiva y al feto, neonato, lactante, nific y adolescente:

Debido a la importancia y rol que cunmiple el Hospital San Bartolomé en la salud de [a
madre y el nifio, es necesario que cuente con instrumentos para .gestionar
adecuadamente la.comunicacién v relaciones con sus principales: publicos {irternos y
externo). Uno de’ estos instrumentos de gestion, lo constituye’ el Plan de
Comunicaciories gue permite alinear de manera oportuna y efectiva la informacion,
prestaciones, actividades y campafias que brinda la institucion. Este instrumento brinda
las directrices para informar a la poblacién sobre el trabajo que realiza la institucion, lo
que contribuye a mejorar el posicionamiento y la reputacion del hospital.

lLa Oficina de Comunicaciones es el ¢rgano de apoyo responsable de coordinar y
ejecutar las acciones: vinculadas a la comunicacién social, imagen, prerisa, protocolo,
retaciones publicas interinstitucioriates; direccionadas a mejorar, fortalecer la identidad,
imagen y reputacion institucional del Hospital Nacional Docente Madre- Nifio “San
Bartolomé”.

En dicho contexto, la oficina de comuricaciones a programado un conjunto de
- Xg\estrategias y- actlwdades bajo un “Plan de Comunicaciones” gue permitiran durante el
"1 Speriodo 20256, coadyuvar a los objetivos, metas y logros de la Entidad, en coherencia
/-con los lineamiéntos comunicacionales del Sector.

El Plan de Comunicaciones 2025 de la Oficina de. Comunicaciones considera un
conjunto de actividades y acciones como productos y programas comunicacionales a
desarroilar, los mensajes a difundir; la informacién a transmitir, la elaboracion de videos
y material informativo, la erganizacién y/o participacion en eventos, y ta identificacion de
actores: estrategmos para su- partlc;pacmn en la fiscalizacion ambiental; ademas del
momento en el que se deben comunicar'y realizar las diferentes acciones, asi como el
publico objetivo y medio de difusién mas: apropiado por cada uno de ellos, con el objetive
de mejorar, fortalecer la identidad, imagen y reputacion de [a Institucion.

El presente del Plan Estratégico de Comunicacionies del Hospital San Bartolomé tiene
como fin dar continuidad a las metas comunicacionales establecidas en el Plan
Operativo Institucional. Por lo anterior, y para el buen desarrollo de [a ¢omunicacion
institucienal; se tiene como reto continuar generando confianza en ia comunidad, a
través de la divulgacién de las actividades y proyectos. Este plan tiene dos programas,
comunicacion interna y comunicacion externa que. apuntan a crear y fortalecer las
relaciones con grupos de interés externosy fortalecer los vinculos c¢on los grupos de
interés. internos, a través de estrategias de comunicacidn y seguimiéntc a los
indicadores.
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PLAN DE COMUNICACIONES 2025

‘DEL HOSPITAL NACIONAL BOCENTE MADRE NING “SAN
BARTOLOME

Enero 2025

il. FINALIDAD

El presente de plan de comunicacion 2025 tiene como propdsito ‘promover I3
comunicacion ‘oportuna, clara y efectiva de la informacion sobre los servicios
espec’iaIiZados en salud sexual y reproductiva de [a mujer que. brindamos, asi
como en la atencion integral del feto, neonato, nifio y adolescente para fortalecer
la relacién entre los: usuarios internos (trabajadores) y externos (pacientes y
comunldad) en la institucién, ademds fomentaremos una cultura de prevencion y
bienestar en fa comunidad hospitalaria, impulsando el sentido de pertenencia y &l
compromiso del personal con los objetivos institucionales.

. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Implementar acciones de comunicacion interna y externas gue permitan
posicionar la imagen del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé&™ como principal referente en la atencién de la salud materno,
neonatal, infantil y.adolescente.

3.2. Objetivos Especificos:

OE1. Elaborar y-canfeccionar acciones de comunicacién interna que permitan
brindar informacion oportuna, resolver consultas, sugerencias y
reclamos, a través de canales de comunicacién éen beneficio de los
pacientes y publico en general.

OE2. Implementar estrategias de- comunicaciéon en coordinacién con las
unidades: orgénica's_-SObre la cartera de sefvicios, horario de atencién,
flujos, senalizacién y procedirientos para-una correcta’ orientacion a los
usuarios y publico en general con un enfoque de interculturalidad.

OE3. Desarrollar y ejecutar eventos protocolares, asi como apoyande en las
actividades académicas programadas y articuladas con los difererites
departamentos, oficinas y servicios para fortalecer la imagen institucional.

OE4. Gestionar los recursos necesarios (humanos, presupuestales vy
tecnoldgicos) para desarrollar todas las actividades y tareas programadas
por la Oficina.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente. Plan de Comunicaciones 2025 sera liderado por la Oficina de
Comunicaciones es obligatoria su” cumplimiento y alcanza a todos los
Directivos, Jefes. de Departamento, Oficinas, Servicios, Unidades y Areas del
Hospital Nacional Docente-Madre Nifio San Bartolomé.
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PLAN DE COMUNICACIONES 2025' !

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN
BARTOLOME

Enero. 2025

V. BASELEGAL

Ley N° 27658:- Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion de! Estado.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la informacién. Pdblica.

Ley N° 28874 - Ley: que’ Regula la Publicidad estatal.

Ley N° 29414 -Ley que establece los derechos de los usuarios de.los servicios

de salud.

e Decreto Supremio N° 002-2019-SA que aprueba “Reglamento para la Gestion
de Reclamos y denuncias de los usuarios de las Instituciones Administradoras
de Fandos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicio de Salud-IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras
de Servicio de Salud-UGIPRESS publicas, privadas o mixtas.

+ Resolucién Ministerial N* 350-24-SA/DM que aprueba la Politica Nacional de
Comunicacion para la Salud en ¢l Pert.

» Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM - Aprueba el Regiamento de
Organizacién y. Funciones del Hospltal Nacicnal Docente Madre Nifio "San
Bartolomé".

» Resolucién Ministerial N° 638-2005-SA/DM - Aprueba el Manual de Protocolo
del Ministerio de Salud.

» Resolucion Ministerial N° 509-2011-SA/DM - Aprueban la Directiva

- Administrativa N°178-MINSA/OGA-UVO1, sobre las actividades (talleres,.

/" ricin o seminarios, ceremonias, inauguraciones. y otros).

e | o Resolucion  Ministerial N° 991-2016/MINSA, que aprueba la Directiva

' Administrativa N° 222-MINSA/2016/0GC, Procedimiento para la elaboracion
del Plan Estrategia Publicitaria del MINSA. '

o ‘Resolucidn Ministerial N° 543-2019/MINSA que aprueba la Directiva:
Administrativa N*268-MINSA/2019/DGOS “Directiva Administrativa que regula
la identificacion y sefalizacion de los establecimientos de salud en el ambito
de! Ministerio de Salud”.

» Resolucién Ministerial N°® 643-2019/MINSA que aprueba el Documento
Técnico. “Manual de |dentidad Grafica ~Ministerio de Satud”

» Resolucién Ministerial N° 794-2019-MINSA. que aprueba la Directiva
-administrativa N*273-MINSA/QC-V.02, Directiva Administrativa que Norma las
Acciones y Procesos de Prensa e Informacion del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 089-2020-MINSA, Plan de Estrategia Publicitaria
2020 del Ministerio de Salud.

¢ Resolucion Ministerio N° 826-2021/MINSA-Aprueban las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 090-2022/MINSA, que aprueba fa Directiva
Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022," Direcfiva Administrativa para la
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en el
Ministerio de Salud’.

# Resolucién’ Ministerial N° 092-2022-MINSA. Aprueban el Plan de Estrategia
Publicitaria 2022 at Ministerio de Salud.

s Resolucién Directoral N° 0026-OP- HONADOMANI -SB/20068 — Aprueba el
Manual de Organizaciones y Funciones-de la Oficina de Comunicaciones;

» Resolucién Directoral N° 109-2022-DG-HONADOMANI-SB — que aprueba la

Directiva Administrativa N° 002-OC-HONADOMANI-SB-2022 ,"Disposicién

para la. Orientacién. e Informacion .al Usuario Externo en Salud de! Hospital

Nzcional Docente Madre Nifio “San Bartolome”.
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PLAN DE COMUNICACICNES 2025

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO "SAN
BARTOLOME

Enero 2025

» Resolucion Directoral N°276-2024-DG-HSB .que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI). Anual 2025 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San
Bartolome".

V. CONTENIDO
6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES
6.1.1 Definiciones operativas

s Canales de orientacién: Son las diversas modalidades que se utilizan
para facilitar a los usuarios la orientacion e informacién personalizada a
través de sus diferentes modalidades: canal presencial, canal telefdnico
y canalvirtual.

e Ceremonia: Es un conjunto de formalidades gue reglamentan las
relaciones entre altas autoridades y personalidades de diversos:

» Comunicacion Interna: Es [a comunicacion que canaliza |la necesidad
de informacion dentro de la institucion ya sea para €l plblico externo o
interno. '

e Comunicacién Externa: Es el vinculo fungional que la institucién
establece con sus usuarios, clientes externos o ptblico 'en-general con
la finalidad de fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad
en la prestacién de servicios de salud individual y colectiva.

« Comunicado de prensa: Es la comunicacion escrita con caracter oficial
dirigida a los medios de -comunicacién con el propésito de anunciar
informacién de interés sobre el hospital.

e Conferencia de prensa: Reunién qué convoca a los medios de
comunicacion masivos para darles cuenta de un hecho o proyecto, y en
l@ gue los informadores pueden ampliar sus datos respectc a la
institucion, procedimientos y procesos.

@ Correo electrénico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar
y recibir infarmacién.

e Enfoque de interculturalidad: Constituye generar y asimilar como
propias las diferentes concepciones de bienestar y desarrollo de los
diversos grupos étnicos-culturales en la prestacion de sus servicios, asi
como adaptar los mismos a las particularidades socio-culturales de los
mismos..

o« Evento: Es unh acto para presentar o potenciar un determinado
producto/servicio/tema, de esta forma se genera vinculo entre el
Hospital y los gfupos de interés y de valor.

+ Imagen institucional; Es aquella-que propone dotarse en [a institucién
de una imagen graflca sélida, coherente, homogénea y diferenciadora.

¢ Medio de comunicacién: Herramienta que permite gue haya
interaccion, didlogo o retroalimentacién del mensaje entre dos o mas
personas (diario, tv, computador, etc.).

e Nota de Prensa: Es un texto escrito, breve que contiene informacion
relevante sobre una entidad para. ser presentado a los medios de
comunicacion mediante de un.tema de interés periodistico o de-alguna
una novedad importante de las instituciches.
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» Orientacién al usuario: Es toda accién en la que el personai guia al
usuario a los diversos servicios del hospital, segun la necesidad de
ubicacién para recibir una atencién especializada o servicio requerido.

* Plataforma de Atencién al Usuario en salud: Es el conjunto de
acciones, actos y actividades destinadas a la atencién y gestion de
consultas y reclamos presentados por los usuarios: ante el hospital,
orientados a la 'solicion de la insatisfaccion respecto a los servicios,
prestaciones o coberturas relacionadas con su atencion en salud,

» Protocolo: Es un conjunto de normas y reglas de aceptacion general
que se observan en la practica oficial, Esta basado en el llamado
jp_rincip‘Ib de cortesia internacional.

*» Redes sociales: Es un término originado por la comunicacion, siendo
un 'c_onjunto delimitado de individuos, grupos, comunidades vy
organizaciones vinculados unos a otros a través de relaciones sociales.

» Relaciones Publicas: Es el procesc de gestion entre una organizacién
o empresa con el objetivo de construir y mantener una imagen positiva
y confiable de la institucion. .

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO

ADMINISTRATIVO

6.2.1 Antecedentes
La Oficina de Comunicaciones es la unidad organica encargada de
establecer la comunicacion social y relaciones. ptiblicas que sean necesarias
para lograr los estratégicos y funcionales del Hospital; depende de la
Direccion y tiene asignado los siguientes objetivos funcionales; segn lo
sefialado en el Reglamerito de Organizacién y funciones del Hospital
Nacional Docente Madre Nific “San Bartolomé” aprobado. con Resoiucién
Ministerial N° 884-2003- SA/DM y con Resolucién Directoral N.- 0026-OP-
HONADOMANI-SB/20068 — se aprueba la- actualizacién del Manual de-
Organizaciones y Funciones de [a Oficina de Comunicaciones:

En dicho contexto, la Oficina de Comunicaciones cumple los siguientes.

abjetivos funcionales: '

a) Identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de:
comunicacién social para la salud en apoyo a la prevencion de-las
enfermedades: y promocidén de la salud, de acuerdo a las politicas
sectoriales,

b) Mantener informacion de los servicios que ofrece el hospital y de las
referencias y contra referencias coh otros niveles de atencidén y

~ accesibilidad.

¢) Evaluar sistematicamerite el impacto de las estrategias de comunicacion
social e implementar las estrategias de comunicacién que respalden [a
imagen del hospital como: parte de la imagen-institucional def Ministerio
de Salud.
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d) Generarinformacion sobre las actividades relevantes del Hospital para
ser proporcionadas a la Oficina General de Comunicaciones del
Ministerio de Salud.

€) Desarrollar las actividades protocolares y oficiales.

a. Recursos Humanos

La Oficina de Comunicaciones cuenta con profesionales de la-cemunicacion
y personal técnico administrativo, los mismos que se encuentran
identificados y comprometidos con los ObjetIVOS institucionales. Asimismo,
el personal maneja las herramientas digitales virfuales y estrateglas de
comunicacion interna y externa. En este contexto, también hemos sufrido la
baja de 3 personal técnico por (limite de edad, failecimiento' y cese), el
mismo que cubrian de informacion y orientacion en los madulos de informes
de lunes a domingo, en los turnos mafiana, tarde y noche. Este déficit de
personal desde 2023 y 2024, se han dejado de brirdar orientacién e
informacién a los pacientes, los sabados y domingos en el turno de la
mafiana y tarde. Los mismos que no han sido cubiertos y/o reemplazados
hasta la fecha a pesar que se han reiterados ante las autoridades. Anexo 2.

b. Infraestructura

La Oficina de Comunicaciones: adolece de infraestructura adecuada en el
interior del hospital. Es decir, su infraestructura es deficiente € inadecuada
para desarrollar una serie de actividades y acciones comunicacionales, ya
que, al contar con oficinas distribuidas en distintos pisos, hace dificil las
coordinaciones y acciones inmediatas. Contamos con dos ambientes para
cumplir nuestras funciones:

El primer piso tiene un area de4 x5 m2, donde se encuentra la cocrdinadora
de comunicacion quienes se encargan de brindar informacién y orientacion
a los usuarios externos e internos, distribucion de los materiaies impresos,
atender y-solucionar las-quejas y dar [as facilidades al libro de reclamaciones
entre otras actividades segun la funcién de los trabajadores. En el 4 piso,
donde funciona la Jefatura de la Oficina, tiene un area de 4%4 m?, ambos
espacios son inadecuados, hacinados y aglomerados por escritorios. y
modulos que perjudican cumplir fas actividades y tareas programadas.

c. Equipamiento:

Para desarrollar una comunicacién adecuada y éptima es necesario hacer
un andlisis del equipo de audio video, televisores y mobiliarios con que
cuenta la oficina, los mismo que podemos describir que la mayoria segin
relacién se encuentran estado o condicién de malo, inoperativo y regular.
Dentro de esta condicion que se encuentran los equipos, el personal
profesional hace todo lo posible para cumplir sus funciones con esmero.y
dedicacién, Anexo 3

d. Recursos Tecnoldgicos

La Oficina de Comunicaciones a la fecha cuenta con equipos informaticos
desactualizados para cumplir sus actividades comunicacionales, sin
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embargo, la oficina no. cuenta con:software: y/o programas de aplicaciones
para hacer posible la e}ecuclon de tareas especificas dentro de las
computadoras. Los programas. sobre disefio grafico que carece la oficina
.son fundamentales para crear, editar, disefiar, optimizar y realizar las
ilustraciones de las imagenes para beneficio de Ia institucion.

Por lotanto, es necesario contar ¢on estas herramientas digitales gréficas
para que el personal profesional de la Oficina brinde la posibilidad de
plasmar las ideas creativas en la elaboracion de materiales impresos,
-audiovisual para la institucion, entre otros. Los programas de. software que
han sido selicitados a |a direccién general, pero que no han sido adquiridos:
por falta de presupuesto, nos ha dificultado -cumplir nuestras funciones.
Anexo 4

6.2.3. Problema:

- Falta' de un programa de capacitacion especiaiizada y permanente-
para el capital humano, a fin de mejorar el rendirmiento v calidad de
trabajo..

- Déficit de recursos humanos para atender en fos modulos de atencion
en los consultorios y emergencias los dias sébados y domingos.

- No se cuenta con Documentos de Gestion Actualizados: (Manual de
Operaciones y Manual de Petfiles de Puestos).

- Inadecuados equipos informaticos que presentan fallas en el hardware
'y software que retrasa el cumplimiento de los trabajos asignados.

- Insuficientes equipos electrdnicos apropiados para desempenar las
funciones comuhicacionates. _

- Hacinamiento de Ja oficina (falta de espacio para guardar los equipos
de trabajo). ' _

- Escasa asignacion presupuestaria para la -adquisicién de egquipos
tecnoldgicos de comunicacidn y materiales impresos.

- Carencia de ‘materiales de comunicacion impresos sobre temas
preventivos e informativos para la difusion a los usuarios externos
-sobre los servicios que brinda ia institucion.

- Falta implementar de sefalizacicnes en todos los -ambientes del
hospital.

Los requerimientos de compras vy servicios realizades constantemente
por la-Oficina de Comunicacion no han sido atendidos en su oportumdad
por fas unidades organicas correspondientes.

En consecuencia, el problema principal se define de [asiguiente manera:
Dificultad para implementar y fortalecer la comunicacién externa e
interna para los usuarios y plblico en general a fin de mejorar la
imagen institucional con politicas, objetivos; recursos y acciones de
gestién de comunicacion.

6.2.4. Causas del Problema

En ese sentido, la Oficina de Comunicacién le hace faita y necesidad
institucional de élaborar,; disefiar e implementar un plan de
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comunicaciones externas e internas con la finalidad de msjorar la imagen
institucional, asi como fortalecer la calidad de orientacion .e informacion
para los usuarios y puablico en general.

A tener en cuenta; las consecuencias: negativas que fueron descritas en
el problema, se debe considerar que fa Oficina de Comunicaciones
diariamente cumple con mayores nimeros de acciones y funciones que
no figuran en el ROF y MOF cuando los directives del hospital lo
requieren, por lo que deberian ser congideradas en los documentos de
gestion sobre 1a actualizacion def mismo..

A_’rbol de Causa y Efecto

Desmotivacién.de ios
trabajadores al no contar con
equlpos ¥ falta de-capacitacién

Araaninlizada

incumplifalentos de objetivos -y Pacientes desinfor_mados -
tareas programadas, - Insatisfechos.ep'ia-orientacion g
i infarmacion.

Dificultadés para implementar 'y fortalecer las
‘comunicaciones externas e internas para los
usliarios a fin de-mejorar la imagen institucional.

Carencia de presupuests para; Insuficiente recurso humano

(faranc;‘::-_: de equipos ‘de
audiovisual y electrdnico.

cumplir. fas” actividades de la
Oficina de- Comunicacian.

para orientar al pacnente

Inadecuado: e cinoperativo
equipo.-de computd v de audio

Mo se realizan las impresiones
de- afiches, tripticos, banners y

-giganlograrra

oz ‘fumbs tarde, sabados
omingos.

Féﬁcit e recursos hUmanos-parsl

videq,

6.2.5. Poblacidn o entidades objetivo

El Plan de Comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé&” se aplicara a los grupos especificos:

- Usuarios externos:
Pacientes y familiares

Visitantes

Proveedores

Publico en general

Periodistas y comunicadores sociales

- Usuarios internos:

Pagina 11 de 39



PLAN DE COMUNICACIONES 2025

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN
BARTOLOME

Enero 2025

Directivos

Jefes de Oficina, departamenitos:y servicios.
Funcionarios '

Personal administrativo y asistencial
Subcafae

Cuerpo médico

Sindicatos

Empresa de vigilancia

Empresa de limpieza.

- Aliados estratégicos:

Ministerio de Salud (OGC)

Seguro Integral de Salud (SIS)

Susalud

Expertos en salud

DIRIS.Lima Centro

Medios de comunicacion-

Establecimientos de Salud publicos y privados

6.2.6. Alternativas de solucién

La Oficina de Comunicacion es una unidad de apoyo de la Direccion General
y cuenta can’ el siguiente equipo permanente, que cumple la funcién de
identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de
comunicacién social, como sefiala €l Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) y el cumptimiento de las Metas Fisicas de las Actividades Operativas
del Plan Operativo Institucional 2024, de la Oficina de Comunicaciones: A
continuacion, la jefatura y el equipo de comunicaciones presentamos [as
alternativas pertinenites de fa comuni'cac_:i_én interna y externa priotizando
actividades que contribuyan a la solucién de los problemas presentados,
para el cumplimiento def Plan comunicacional 2025, son:

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.- Comunicacién interna:

a) Organizacién, participacion yio asistencias en actividades
protocolares intra y extrainstitucional.

» Fomentar la participacién en los eventos y actividades que realizan en la
institucion (charlas, congresos, ferias, seminarios etc.)

» Participacion en efemérides, anivérsarios y ceremonias protocolares.

» Registro de actividades protocolares de las oficinas, departamentos y
servicios.

» Implementacién y adecuacion de los ambientes donde se va desarrollar.

> Saludos institucionales por efemérides de oficinas, departamentos y
servicios..
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» Difusién de videos a través de la plataforma digitai Ja (Mision, Vision-y
valores) '

» Apoyo con toma fotografica y grabacidn de videos.

= Apoyamos en las actividades de capacitacion con moderacién de los
eventos y-equipos de audiovideos.

» Elaboracion del directorio institucional.

» Actualizacidn de los murales institucionales.

b} Intervencion y resotucnon de quejas cero por el personal de
informes

s ‘Seguimiento y atencién oportuna ‘de los reclamos y quejas de los
usuarios atendidos para su rapida solucidén evitando se exponga los
casos a la opinion publica.

¢ Atencion de las consultas y sugerencias por las redes sociales.

e Accidon ifmediata de la responsable de la Plataforma de Atencion al
Usuario (PAUS) con respecto a 6s reclamos de los. usuarios.

» Elaboracidn de buzén de sugerencia virtual “Exprésate).

c) Difusion de la imagen Institucional por los medios de comunicacion
(radio, TV, prensa esc¢rita)

» Transmisidn en vivo de acciones médicas sobresalientes y campafias y
promocion de salud.

e Seleccion de un vocero institucional por especialidades para las
entrevistas por los medios de comunicacién.

d) Produccion y elaboracion de videos preventivos promocionales y
del cuidado de la salud de la madre. y el nifio.

»  Adquisicion de equipos de audios; parlantes, micréfonos inalambricos y
de pechera. '

»  Adquisicion de camaras fotograficas profesional y software disefio
grafico.

= Difusion de eventos, camparias promocionales y talleres a réalizarse.

e Elaboracion de ventanas emergentes a través de la pagina web.

e) Difundir y promover la interaccién con el usuario y publico en
gerieral a través de las redes sociales.

»  Publicacién de notas de prensa y fotografias de campanas: y ‘eventos
institucionales.

s. Elaboracién y publicacién de noticias y eventos. a través del Facebook
e instagram.

¢ Actualizacion:de contenidos en la pagina web institucional v ias redes
'sociales del HONADOMANI-SB.

2.- Comunicacidn Externa

a) ‘Orientacidn al usuario externo.
*  Adquisicion de modulos de informes para los consultorios.
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o  Adquisicion de chalecos institucionales.

o Elaboracién de materiales impresos de (folleteria, gigantografia y
volantes).

+ Apoyo en orientacién e informacién por medic del Alé San Bartolomé.

b) Difusion-de los servicios que brinda la institucidn mediante medios
~ impresos para el usuario externo.

o Elaboracién de materiales impresos sobre medidas preventivas de
enfermedades para el usuario externo.

e Disefio y actualizacion de la cartera de servicios.

e  Distribucion de los materiales impreses para los usuarios externos

s Elaboracion de letreros y sefalizacion con un enfoque de
interculturalidad '

e Elaboramos materiales de comunicacion scbre los deberes y derechos
de los usuarios externos en salud.

¢) Difusién interna y externa de las actividades .institucionales a
través de la pagina web.

« Se difunden comunicades, convocatorias, efemérides y noticias de.
interés institucional.

e Adquisicion de camaras fotograficas profesional y software disefio
gréfico.

=  Actualizacién de la pagiha web institucional sobre los servicios que.
brinda [a institucian,

e la Oficina de comunicacién apoya de manera permanente a los
programas de salud donde: se realizan campafias y promocién de ia
salud.

6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
DEL PEl Y ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL POI

Las. actividades del presente plan se alinean al Objetivo Estratégico OEI 04
Fortalecer la Rectoria y la Gobernanza sobre el Sistema de Salud: vy la Gestion
institucional, para el desempéfio eficiente; ético ¢ integro; en el marco de la
Modemlzac:on de la Gestion Publica, en su.Accién Estratégica AOEI.04.2 Gestion
orientada a resuitados al servicio de la poblacién; con processs optimizados y
procedimientos administrativos simplificados del Plan Estratégico Institucional
2019-2027 ampliado del Ministerio de Salud; aprobado por Resolucién Ministerial
N° 1722024-MINSA..

En ese sentido, estad articulado operativamente a la actividad operativa 5000003
Gestién Administrativa de la Categoria Presupuestal 9001 Acciones Centrales del
Plan Operativo. Institucional 2025 Actualizado del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé&” aprobado con Resolucién Directoral N°276-2024-
DG-HONADOMANI-SB.
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Tabla 1 Articulacion Estratégica y Operativa

Enrero 2025

Alineamiento con

- PHI Acggrtes las.Categorias Obﬁt'ﬁi&gsmlde'
Objetivos estratégicos estratégicas Presupu;g:al_es.-del Comunicaciones
-OFEI-04 _ Implementar  acciones |
AQEI.C42 de comunicacion interna

Fortalecer la Rectoria y la

‘Gobernanza sobre el
Sistema de Salud; v la
Gestion Institucional; para
el desempefio eficiente;
ético e integro; en el
marco de la
Modernizacion dé la
Gestion Pablica.

Gestién orientada &
resuliados al servicio

de ia poblacion; con

procesos optimizados

y procedimientos

administrativos
simplificados.

9001 Acciones .
‘centrales

5000003 Gestion

Administrativa. principal referente en la
atencidn de la salud
materno, neonatal,

y externas que permitan

-Hospital Nacicnal
Docente- Madre. Nifio
“San Bartolomé™ como

posicionar la imagéen del

infantil vy adolescente:

Fuente: Plan Estratégica Institucional 2018-2027 Ampliado del Ministerio de, Salud, aprobade con Reselicién Ministeriaf
N® 172-2024-MINSA vy Plaf Operahvc Institucional 2025 del HONADOMANI-San Bartolomé.

6:4.
6.4.3.

ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

Descripcion operativa:

Tabla 2 Matriz de Actividades por Objetivos

. L o Unidad de Meta
< d Met
Objetivos especifico Actividad Medida Anual Responsable
o Elaborazion de-materiales comunicacionales: . s I
OF1 . S . - o Materiales de] . Jefatura y'Equipo de
. 5 impreso y audiovisuales para los usuarios internc y Inicacion 20126 L
Elabarar y confeccionar acciones|exierno. comunicacion comunicacion
de  comunicacion intema  quePesziralio de canales de atencion oportuna en fa Jefatura
permitan  brindar  informacionisolucion inmediata de reclarmios y-quejas del Informe 24 Responsable de
oportuna,  resolver  consultas, paciente y priblico en general. PAUS
sugerencias y reclamos, a ravés Implementacién de canales de consultas e Jofatura ¥ licenciadas
de canales de comunicacion en informes a través de la pagina web, redes sociales, |  Informé 12 ird y lIcencia
beneficic de ‘los pacientes. ¥ |telatono y correo efectranico. én comunicacion
tblico en general. - :
publco en ge Difusion y distribucion. sobre tas medidas - - Jefaturay
- ; . o . ., |Materiales de _ S
preventivas.en salud, derechos y deberes en salud;| -~ 7 5000 responsable dela
T T T 'lcomunicacion -
a través de materiales impresos. PAUS,
Difusion de actividadas del hospital a través de los Materiales de _ Jefatura v ficenciadas
QEZ, medios digitales (pagina web, redes seciales, - 108, ¥ lleenciadas
o intranet). - comunicacidn de comunicacion.
Implen}entgor est_rategi?; Je Difusion a fravés de medios impresos sobre temas Materisies de Jefallra v aauino de
oomun_ac'_ac} n _.en ?O-PF macmn_ especializados de salud madre, neonato; nifios y T 26 el y _q“p
con las unidades orgénicas sobre|, 4 o oo - Y [comunicacion goordinacion
la cartera de- servicios, horario de :
atencion,- flujos, sefializacion ¥ implementacion mecanismos de comunicacién que | Bocumentos, ; Jefatura
procedimientos para una correctalagayen a ta Insitutién frente a una posible crisis. | nforiie !

orienfacién a2 los usuarios vy
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publico en general con unenfogue
de interculturalidad.
Conduccién y desarrollo de eventos Protocolares Jefatura y licenciada
, AP Protocolos 24 AN,
infra y extra institucionales. - de-comunicacion
QE3. Difusién, a través de la plataforma-digital . CoL
. , VR A BN - - - Jefatura y licenciada
Desarrcllar y ejecutar eventos|institucional de los eventos protocolares. Pubficacion. 24 de comunicadian
protocolares, asi-coma apoyandojinstitucionales. )
en las actividades "académicas|Asistencia técnica para la ejecucion de actividades - .
- T i o S . . Jefatura y licenciada
pragramadas y articuladas con los|protocelares desarroliados por fos servicios y areas|  Reunién 24 S
Lo o - P : de comunicacion
diferentes- departamentos, [fuera:de la institucion
oficinas y - servicios ‘a fin' de|Efaboracion de material fotografico y audiovisual Infoime 12 Jefatura y licenciada
promover jaimagen institucional. |de los eventos protacolares. ' de comunicacion
Elaboracién / actualizacidn de instrumeritos de Informe: 4 Jefalura y licenciada
apoyo protocotsr, ' de comunicacion
Elaboracion y actualizacion los procedimientos -
R _ Jefatura.y equipo de-
. relacicnados:  la comunicacion-interna Unidad 2 -
OF4. o coardinacién.
siona | o _ |{Directivas),
i ' . )
Gn_asthnar 08 recu sqs_pecesanos_ - T | Jefatura, equipo de
{(humanas y tecnoldgicos) para|Desarrollo de Capacitaciones direccionadas a R
: T ) P S L : codrdinacion y
desarrollar todas las actividades y|fortalecer las habilidades y compefencias Informe. 12 responsable de [a
fareas programadas por lajcomunicaciones. esponsab -
o PAUS.
Oficina: : , _ —
Implementacidn de instrumento-comunicacional .
- L . : Actay :
que permita estandarizar el proceso de 4 Jefalura
S . Feunian
comunicacional. :

FICINA D
S CoMubcACongs |

8.4.4 Costeo de las Actividades por tarea,

El costo de las actividades tiene un estimado para ejecutar .y desarroliar el Plan

Comunicacional.

Tabla 3 Costeo de Actividades por tareas

_ Unidad de
Objetivos Especificos Actividad | Tareas [nsumo Medidadel | Cantidad | Valorizacién
Insumo
Efaboracion de materigles comunicacionales impreso. y _
oEi. audiovisuales para el usuario intemp y extemo. 12,800.60
Elaborar y confeccionar Elabordcitn ‘& impresion de difusion (dipticd" y Material | Materiales de _
acciones de comunicacion triptico) para pacientes sobre temas préventivos de .imp.reso comunicacién | 20000 8,000.00
interia  ‘que  permitan}  Salud. o S
gggfti;a '"mlg"siff;? laboracion de paneles y letreros luminosos. Accitn S";;';éfcde 48000
consultas, sugerencias -y o - | Materales de Recursos
reclamos, -a fravés de Produccion mensual de materiales de audiovisuales| == o dgita! comunicacién disponibles
canales de comunicacion sobre.fos servicios que brindamos. Reciirsos Recursas
en beneficlo de o huthanos, | orashambres disporiibles
pacientes. 'y plblicd en|Intervencion y resolucion inmediata de. quejas por medio]  Librd de _ Recuisos
general de PAUS frente a las quejas y reclamos-de los pacientes. lreclamacionis Informe 24 disponibles
Difusion. de- la informacion a {ravés de los canales 'de] Recursos .Horas Thomibres _ Recurses
comunicacion institlicionat, humanos - disponibles
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Unidad de |
Objetivos Especificos Actividad / Tareas Insumo Medidadel | Cantidad | Valorizacién
Insumo.
‘Equipo’ Recursos
informéatico Informe 12 disponibles
Impresién y distribucion de folleterfa de- los deberes y| Materizles | Materiales de 5000 Recursos
dérechos de los pacientes. impresos | comunicacion disponibles:
Difusion de actividades dethospital-a travies de los medios Barn T
AR, RS 8000.00
digitales (pagina web, rades sociales, intranef),
Disefio y difusion de materiales de comunicacion| Camara | Materiales de 94 Recursos
sobre los servicios ofertados, fotografica | comunicacion disponibles
e : - Camara . : o
Adquisicion.de-una camara fologréfica profesicnal. fotogréfica Equipo 1 8000.00
OE2. T a L Recursos g Recursos
' . Uso delas redes sociales i la webinstitucional para . Horasfhombres 72 e
!mp!ement_air astrategias de la difusién del horaric de atericion, fiujos y cartera h _mgnqs dls.ponrb.]es
comunicacion en o ; Equipo . Recursos
S de'servicig, PR Unidad s
coordinacién con {as informatica disponiblés
unidades organicas sobre laj . .. . L ]
crer 6 e, K78 15005 s i st e .
de’ atencifm, f[ujcsl adnglescenptes ! 2 > W] 71 ! , 1l y .
seftalizacion y - '
procedimientos - para’ una Difusidn- par medios digitales sobre la cartera .de| Materiales Informe o4 Recursos.
correcta orfentaciéon 2 los sérvicios por [4s redes sotiales, digitales - disponibles
usuarigs y plblico en genera) P ; ; . B s
con  on  enfoque  de _’_\GE”?I'ZQ‘_:‘O_”- y ur_]_nﬁcfa_r_;_mn d? p:_clttqg_r?_ma de ias Ma__ts;r_!ales dSs',tr_wcto_s 1 RECUrsss.
intercufturalidai. Sefializaciones.con enfoque irtercultural, imptesos de tercero dispenibles
Elabqyaclon de los -ﬂu‘;os._ de. informacion sopre la Maleriales | Servicios de Recursos
atencion en los consultorios extemnos de pacientes! . . i P
- e : impresos ferceros 1 dispenibles
SIS y pagantes.
Elaboracion de un plan de. comunicacion de crisis] Recursos Irforme 1 Recursos:
institucicnal. humanos disponibles
Conduccién y desarrollo de eventos Profocolares intra y _
exira institucionalgs. '
Programacién  de  eventos  protocolares,] Recursos _ ‘Recursos
S . . ) Protocolo e
convacatorias; eventos y efemerides. Humanos ; 12 . disponibles
Coordinamos ¢on las -oficinas; depariamentos y| Recursos Retirsos
. o Protogolo I
servicios sabre fog protocolos. humanos ; 12 disponibles
Difusion a través de 1a plataforma.digital institucionat de _
Qe los-eventos protocolares institucionates. _
Desarrollar y efecutar eventos Publicacion de notas de.prensa y fotograflas de los{Camara digital o Recirsos
s RO Publicacion . o
protocolares,  asl  como eventos institucionales. S 12 disponibigs
apoyando en las atlividades Difusién de los.everitos insfitucionales atravésdela| Recursos [, .. ... _ Regtrsos
- A S M : S Pubficacion 12 L
académicas .programadas. y web y redes sociales institucional, informaticos disponibles
articuladas con los diferentesiAsistencia técnica para la ejecucion de aclividades
departament_os,_ oficinas  y protocolares desarrolladds por los servicios y &reas fuera -
servicios a fin dg promover lajde lzinstitucion,
timagen instituciona. Apoyo a las Oficinas, Dptos y- servicios para @l| .. . . . Recurses
desarrollo de los eventos Institucionales: Coordinacién | - Accidn 12 disponibles
Apoyo en la produccion. y grabacion de: videos de]  Equipos Accién Recursds
{95 eventos. informatieds 12 disponibles
Impl_emjeni_'acién del banco de fotografias y videos:-de fos Camaras’ 12 Recursos
evenios institucionales, fologréficas. Informe, ’ disponibles
Elaboracion de manual de protocalo para Ja institucion. Malen?@ e Informe 1 BeCUI:SOS
escritonio disponibles
. Elaboracién- y. ‘actualizacién los  procedimientos -
QE4: e ] Lo S
relgcionados a la Comunicacién interna {Ditectiva).
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o _ Unidad de
Objetivos Especificos Actividad / Tareas’ Insuino Medidadel | Cantidad | Valorizacion
Insumo
Gestionar  los  recursos Elaboracion de planes de trabajo. y directivas - . Recursos
o _ PR . o Cocumentos Infdrme 1 B
necasarios {humanos, administrativas para la Oficina de Comunicaciones, - disponibles:
presupuestales ¥ Presentacion de informe anual de:la gestién de la . . Recursos
fecnolégicos) para desarrollas Oficina de Comunicaciones. Documentos Informe 1 disponibles.
todas Ja_s actividades y tareas|Gestion de capacitaciones de habilidades y competencias| Recursos nforme ' 12 Recursos
programadas porla Oficina.  ide somunicacionales para el persanal, humanos disponibles
implementacion de instrumento. Comunicacionales que .
permitan estandarizar procesas-comunicacionales,
Elaboracion ‘de propuestas técnicas ‘sebre Ia . . - Recursas
jdentidad institucional (lagoes, colores y lemal. Taler Reunion L disponibles
Difusion . de los togres dé [a institucion y personal. | Documentos Informe. 1 BECU{.SDS.
: : S disponibles
Realizacion de reunidn con directivos y jefaturas| iy Recursos
para.crear |2 politica de comunicacion. Bocumentos Reunion 2 disponibles
COSTO TOTAL. 22,800.0

Paaina 18 de 24



_ PLANDE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NIRO “SAN
BARTOLOME

6.4.4. Cronograma de Actividades

Tabla 4 Matriz de Programacion de Actividades

1

Enero 2025

OBJETIVOS _ ._ PROGRAMACION DE METAS FISICAS
‘ESPEGCIFICO ACTIVIDAD j TAREAS N
UNIDAD DE META EQUIPO
MEDIDA MESES |
E/IFIM{A | MIJ | JIA]S|O|N D ANUAL RESPONSABLE
Elzboracién de materiales
OE1. comunicacionales impreso. y | Materiales de: P N _ o
_ audiovisuales parz el usuariointerno ¥ | cormunicacion | 10| 10§ 10 | 10 | 10§10 | 10 |7 [ 10 | 16 { 10 | 10 20,126 Jefatura
Flaborar y- confeccionar | exferng. '
acciongs de Elaboracién e impresion de difusion
comunicacién  inferna (diptico y triptico) -para. pacientes | Materialesde | | P I N I R b E ) i _ ot
que. permitan brindar sobire temas-preventivos de salud. | comunicacion | ' 20000 Jefatura
informacién ~ oportuna, Elaboracion de paneles y lefreros .
resolver  consullas, | luminoses. ' Materiales de - & 8 Jefatur
sugerencias'y reclamos, comunicacilon -t - ) - - - . - ] ; elalira
a Tfﬁavf*;s de canales de Produccién mensual de materiales Materiales de
comunicacton an de audiovisuales sobre los servicios o s | . . n: Jefatura y Equipo
ben_eﬁcit} de_. los | que brindamos. comunicacion | 10 (10 {10 110 | 10 1 10 | 10§ 10| 10 } 10 | 10 10 120 de coordinacion
pacientes y publico en ["irtervencin y Reselucion inmediata de  Jefatura
general. ejas por medio de la PAUS frente a - 4
o quejas por medio de:Ja FAUS Trente 2121212121222 |2|2{2]| 2 " responsable
las quejas y reclamos de los pacientes. Informe 24 PAUS
Difusion de: la informacion a. través de
fos. canales -de comunicacion _ .
netucionat | R A T A O T AT A T AT AT AT AT 12 Jefatura




PLAN DE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN

BARTOLOME Eneio 2025
Impresioh y distiibucion de folleteria de .
P R Materizles dé
los deberes y derechos de los comunmicacién | - f ~ | - | - 5000 - - 5000 Jefatura y PAUS
pacientes. '
CE2 Difusion de actividades del hospital a
Implemeritar fravés de los medios: digitales (pagina 8 818 8 8 8 8 97 Jefatura
esirategias -de | web, redes:sociales, infranet).
comunicacion -en Disefio y difusion de materiales de | ., . .
A madrdinaritn enn e NS i | Materiales de
~epoordinacion con' as comunicagién sobre los servicios St B _ -
" ades organicas ofertados. compnicacion | 2 | 2 [ 2 | 2. 2 2 2 .24 Jefatura y equipo
cace la- cartera de Adqusicion de una camara | L.
B= Icios, horaric de fotografica profesional. adipo o T - - - 1 Jefatura
kglencion, fiujos, Uso de las redes sociales y la web
®2 59ﬂa]|2_30_|0D Y institucional para la difusién del Publicacion
Pprocedimientos  para horario de atencidn, flujos y cartera . 6 6|6 8 6 6 6 72 Jefatura.y equipo:
ung carrecta de servicio.
orientacion .;‘ o5 |"Difusion a través de los canales de
usuanos-y pubilco. en | comunicacion sobre’ temas :
general  con un. | especializados de  salud  madre, 212122 5 2 2 27 Jefatura
.ef;f-"ﬂ”if e de | neonato, nifios y adolescentss, |
intercuituratidad, Fusitn. 0o P
dD:gﬁglig p;(:b?;eqigs.gﬁ;:osdg iﬂi:?ir;?é\:iige: 212|212 2 2 2 24 Jefatura
servicios-en [a web. Ao - '
Actualizacion y unificacion de
pictograma’ de las sefializaciones | o . .. .. R _ ) i _ : -
con enfoque intercultural, Senalizacion | 1 ! Jefalura y equipo
Elaboracion de los. flujos de
informacién sobre fa -atencitn en Materisies _ _
ios  consulforics  -extémos  de ifforesos -4 -0 - - 1 - - 1 Jefatura'y equipo
pacientes SIS y paganes. P
EIabOr_acién' derun plan de comunicacién
de.crisig institucional. Documénto ) i N h i ) i 1 Jefatura y equipo
Q3. ‘Conducgién y desarrcllo de eventos _ ;
Protocolares inira y-exira institucionales. 212,272 2 2 2 2. Jefatura
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_ PLANDE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NIRO “SAN
BARTOLOME:

Enero 2025

-S4l

—k

FICHAlDg"
INICAZ1G4
VB, i

Desarrollar y ejecutar
eventos  protocoiares,
asi:como ‘apoyanido en

las: ‘actividades-
‘académicds.
programadas ¥

amentos, oficinas
icios -a fin de
veér |la ima_gen

g 3
e DY >

Programacion de  evenlos
protacalares, convocatorias,

aventos v efemérides, Protocolos R ! !

12

Jefatura y equipo

Coordinamos .con Jas oficinas,
departamentos y servicios sobre los

Siotocolos Protocolos 111 1 1 1

12

Jefatura-y equipo

Difusién através de la plataforma: digital
insfitticional de los eventos protocolares 2122 2 2
institucionales,

24

Jefalura

Publicacion de notas de-prensa'y
fotografias de fos  eventos

instifuicionales en ia web. Publicacion trrg 1 !

12

| Jefatura'y equipo

Difusibn  de  los.  evenlos
institucionales a fravés de las redes

sociales. Publicacién 111011111

12

Jefatira y equipo.

-Asistencia técnica para la gjecucidn de

actividades protocelares desarroliados
por los sefvicios y areas -fuera de fa
institucion.

24

Jefatura

Apoye a fas Oficinas, Dplos y
servicios para ef desarrolo de los

gientos instifucionales. Reunién (N T O N A

12

Jefatura

Apoyo en'la produccién y grabacion

’ G i
de videos de-los eventos. rabacion de

videos

12

Jefatura

'impl'en"ientacit)n del  banco  de
'fotog'ra'fi_as_ y videcs de los eventos.
Jnstitucicnales.

Informe L T Y B O

Jefatura

protocolar para la institucion. Informie -1 . - .

Elaboracién de plan de. trabajo

Jefatura
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PLAN DE COMUNICAGIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN
' BARTOLOME:

Enero 2025

£

HCACifhES |

OE4:

Gestionar los recursos:
necesafios  (humands,
presupuestales y
tecnelogicos) para
desarrollar todas  las
clividades  y fareas .
ramadas por la

Elaberacion y- actualizacion de los
pracedimientos  relacionados: a Ia
Comunicacion interna  (manual  y.|  Informe SO T B I
directiva)..

Jefatura:

Elaboracion de-planes de trabajo y
direciivas administrativas para Ta

o~ - . . ) me - - “ - -
Oficina de Comunicaciones, Infor

Jefatura

Presentacion de informe anual de la
gestion de  la- Oficina de _
Comunicaciones: Informe N I R T

Jefatura

Desarrollc de Capacitaciones
direccionadas 'a  forfalecer  las
habilidades. y competericias
comunicaciongs.

12

Jefatura

Geslionamos: capacitaciones de
habilidades y competencias de. _ _
comunicacionales para el personal. fnforme L O O O

12

Jefatura

Impiementacion ~ de  instrumento
Comunicacionales  gue  permitan
estandarizar procesos:
comunicacicnales.

Jefatura

Elaboracitn de propusstas tacnicas
sobre la identidad institucional Reunis
{logos, catcres y lema). sunion

Jefatura y Equipo

Difusion de los logros de la
institucion 'y personat. ‘Informe A .

Jefatura

Reallzacion.  de  reunion  con
directivos y jefaturas para crear la o
politica-de comunicacion. Reunion o e R

Jefatura y Equipo
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PLAN DE COMUNICACIONES 2025 t

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NING “SAN
BARTOLOME

Enero 2025

6.5. PRESUPUESTO

El presupuesto. estimado -para. desarrollar y ejecutar el Plan
Comunicaciofial 2025 del Hospital Nacional Docente Madre. Nifio “San
Bartolomé®, se necesita un presupuesto. aproximado de S/. 20000, El
recurso necesario para la ejecucién del plan estard condicionada a la
disponibilidad presupuestal definida por-el centro de costo de la Oficina de
Comunicaciones.

6.6. FINANCIAMIENTO

L.a implementacién del Plan Comunicacional 2025 del Hospital Nacional
Dacente Madre: Nifio “San Bartolomé™ se llevara ‘a cabo con financiacién
de recursos ordinarios de la institucion segln su estructura presupuestaria
establecida.

6.7. ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION
DEL PLLAN

El Plan Comunicacional 2025 serd monitoreado permanentemente y
continuamente, mediante fa presentacion de un informe en forma
trimestral. En el mismo, se detalla el cumplimiento de las actividades
programadas y ejecutadas. La supervision y evaluacion del cumplimiento
del plan estd a cargo de la Jefatura de la oficina, las respansables del
Equipo-de Coordinacion y de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud:
(PAUS).




PLAN DE COMUNICACIONES 2025

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN

BARTOLOME

Tabla 5 Matriz de Indicadores del Plan Comunicacional 2025

Enero 2025

Unidad de

Meta

Fuente de.

Objetivo Indicador Formula - e _ . P Responsable
medida’ | programada informacién

OG: Implementar acciones de comunicacion Porcentaje de cumplimiento. de Jefatura

interna y externas que peritan posicionar|, - prograiadas ¥ _ _ Metas fisicas|
18 Imagen del Hospital Nacional Docente ejecutados. 1 # de tareas ejecutadas X100 {Porcentaje|  100%  |programadas en el ?;!Po -
SAipke Nifio “Sai Bartolomé” como principal # total de personal POl 2095 coordinacion.
" refd te' en .Ia-e?'te'_ncféhide-_la'salud materno; PAUS
ica Zal, infantl y adolescente,
uaa - _.o ] . T .

0 / § . [Porcentaje de orientacion al] _ #de personas orientadas Ann o Metas f|_5tca$ _Jefr'-ltura
ooiaorar y  confeccionar  acciones. de usuario externo = T p———" x 100 Porcentaje 95%: programadas en. el|  Equipo de
" [comunicacidn interma que permitan brindar| P 2 g POI- 2025 cocrdinacion

informacién oportuna, resalver consultas, Vetas fisicas _

sugerencias y reclamos, a fravés de canales|Porcéntaje de Resolucitn de - # de qusjas resueltas %100 |Porcentae 959 srogramadas en el Equipe de
de -comunicacion en- beneficio de los|quejas “#{otal quejas presentadas:en.el PAUS I y ngI:ZOZS T coordinacion

pacientes y. publico en general. : o

OF2: Porcentaje de distribucion de 4 de. materiales Informafivos | | Metas fisicas

Implémentar estrategias de comunicacion matene_ﬂes_ informatives  de| distribisidos . x 100 |Porcentaje 85% programadas: en el}  Jefatura

en coordinacin con las unidades orgénicas |1EDETES ¥ derechos. # materiales informalivos Impresos POI- 2025

sobre fa cartera de- servicios, horario de

atencion,  flujos,  sefalizacion  y

procediniientos  para  una  correcta Mets fisicas|  Jefatira v

orientacion a los ustarios-y piblico eni% del paguete informativo per|_  #de transmision pof las redes s. X100  |Porcentaie o5% rz arsam'a das :encii .Egui 0 di

general con-un enfoque de interculturalidad. ias rades socialas. # fotal de personal vistas. ' ! EO? 2025 GO(?I‘ di%écién




PLAN DE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NIKO “SAN

BARTOLOME Enero 2025
. . ) ta fisicas Jefatura
OE3: Ejecucion ge eventos|_ ikl b X100  iPorcentaje 95% pMFgg'eradas Ie'n el  Equipo dg
Desarrofiar 'y ejecular  eventos jprofocolares ~ #de eventos programado o ' PQI- 2025 coordinaion
protocolares, asi como apoyando en las ' ' -
actividades académicas programadas y
arficiiadas  con  los diferentes _ _ Jef
—idepartamentos, oficinas y servicios a fin de Parcentaje de Iransmisfon de "y AT _ Metas- fisicas eatura ¥
~5¥Paver a imagen insfitucional, eventos. profocolares por las|= #ded*_“_".‘s"’_'f"?_r‘_?‘” Ia_s r_ides X100 [Porcentaje 85% prc':‘g_ram_ada’_s en el Equipo de‘
A redes socieles ¥ do ovenos programado POI- 2025 coordinacion
\§’" o . . Metas fisicas|  Jefaturay
ESt N® de Gapacitaciones- para ell_ N"de personal capacitado X100 | Numero 40 programadas en el|  Equipo de
4 personal de comunicacion. #Total de servidores: a ' POL- 2025 ' coordinacion
Gestionar  los  recursos  necesarios ' R
(humanos, . presupuestales y tecnolégicos) A o T
para. desarollar ‘todas las _.'aciividadés‘ Y. N de.{eunlope:_s _.c.i;coordmaclon Metas flsicas. J:_efa_tura_y
tareas programadas por la Ofcina. N° de réuniones de coordinacidn|= . [O2zaras X100 | Nimero 12 progiamadas enell  Equipo de
N T_Eun_m:;;sr :I::go; jinacion POI- 2025 coordinacion
pr a8
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PLAN DE COMUNICACIONES 2025.

DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN

BARTOLOME Enero 2025

VIl. RESPONSABILIDADES

La Oficina. de comunicacion del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartofomé es el responsable de monitorear, orientar, disefiar las estrategias de
comunicacion, asi:como-el cumplimiento de las actividades. Para ello; se necesita
coordinar con la Direccién General, las Oficinas de Planeamiento, logistica,
economiay los departamentos asistenciales.

VIIl. ANEXOS:

\NANEXO 1 Matriz de seguimiento y evaluacién de metas fisicas

pHpMADE Tl o . NI . P
a%‘““ﬁ ANEXO 2 Personal del'servicio, unidad o area
L] - 2 ‘§:

";-”f,ff,,mm <5/ ANEXO 3 Relacién de equipos y mobiliarios
ANEXO 4 Relacion de equipos informéticos.
ANEXO 5 Metas fisicas de las actividades operativas de la oficina 2022, 2023y 2024.

ANEXO 6 Relacion de eventos, efemérides y aniversarios. planificadas y programadas



PLAN DE COMUNICACIONES 2025
DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN'
BARTOLOME.

Enéro 2025

ANEXO 1 Matriz de seguimiento y evaluacion de mefas fisicas

_ Implementar acciones de comunicacion intemna'y externas que permitan posiciohar la imagen del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
P P e
OBJETIVO GENERAL Bartolomé” como principal referente en la atencién de la salud matemo, neonatal, infantil y adolescente.
EQUIPO
UNIGAD PROGRAMACION DE METAS FISICAS RESPONSAB
e %OBJETIVO_S_ZESPECIFICO ACTIVIDAD / TAREAS DE.
\ Z) MEDIDA - - : , : .
Abr May Jun Jul Ago. Set Ock Now Dig
_3 Ene Feb | Mar i iR : o :
. - Prog| EL {Prea| & JPma) . 1Pma) - |Poo] B {Prog| e [Prg| B |ewo} B [Pg| Bl [Prog| B |Peg| B {Pod 1
Elaboracién de materiales comunicacionsles _ - _ B Jefatura
Jmpresoy audibvisuales para elusuario intemo'y 10 10| #1el {10 (107 10| (10| me= |10 {18 [18] {40 20126 1 Equipode
externo. . i )
Elaboracion e impresion.de-difusion (dipficoy | ' N Jefatura
Elahorar y confeccionar acciones de friptico) para pacientes sobre temas Meterialee de o 20000 | Equipode
ominicacién “inlema que  permitan preventivos de safud. ' . coordinacion
brindar informacién oportuna, resolver Efaboracién de paneles ¥ letrercs ; ' -
onsultas, sugerencias y reclamos, & Iuminosos. Informe 6 6 Jefatura;
ravés de canales de- comunicasion en Praduccion mensual de materiales de- o - _ N _ _ 111 _ _ Jefatura
beneficio de los- pacientes y publico enf  auriovisuales sobre los servicios que e 110 [10) [f0] 110f l10| (10| [10] {10 1o [0 [10] |10 720 | Equipode
general. brindamos. - ' coordinacion
L - ' Jefaturay-
ISoluciones imediatas porimedio de PAUS frente | uibroe - . P : : . i .
@fas quejas y reclamos de los pacientes, restamaciones. | 2. 2; |2 2l 122 Z 2 2 2| 12 2 2 Cfgﬂjﬂgggn
dDéfLng;% (ile[.‘ :2312:;;;;:1“3;:21 Iz; .It]a‘:i\,r-es de los canales Informe | 1 ] 1 1 1 i 4 § 1 1 1 1 12 .Je;?:arsa. y
Impresitn y distribucion de folleteria de los deberes| isierides: ' ' ' ' ' ' .
d%rechosyde los pacienies. gﬁﬁ:ﬁ i . 5000 Jefatura
OE2 Mantener informada & la poblacién, sobre las
Implementar estratégias “de. @pclividades del hospital a Yravés-de los medics _ =i | -
comunicacion en coordinacion con las Higitales (pagina web y rades sociales). ° > S e 5 5 5 5 6y 1% 2 1 Jefatura
unidades arganicas sobre 1a cartera de '
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DEL HOSPITAL NACIONAL DOCGENTE MADRE NIRO “SAN

BARTOLOME: Enero-2025

servicios, horatio de a_'t_e_nci;')n_, fiujos, Disefio- y difusidn de materiales deL1 N . _ ' Jefatura
efializacion y.proceédimientos parauna comunicacion sobré los servicios olertados, §reree. 4 2 2 2 29 127 2¢ |2 2 2 21 2] §2 Equipo de-
arrecta ofientacioh a:los usuarios v ' ' coordinacion
iblico en general con un enfoque de Adquisicion: de una’ camara fotogréfica ' ' ' Jefatura
nterculturalidad; profesional, Equipo 1 '

Uso de las redes sociales ¥ la web Jefatura y

Insfitucional -para la-difusion dej horario A8l pisacion . 3 3 L 3 3 4 3 3 3 3 3 equipo

atencian; flujos y cartera de servicio.

Difusién a través de los medios impresos sobre
temas - especidlizados de salud madre, neonato,

o 2 2 2 2 2 {2 2 2 5 2 2 3 27 Jefalura
nifos y adolescentes.

Difusidn por medios impresos y digitales

_sobre Id cartera de servicios: Ptdee @2l |21 t2| l20 (2| |2} (2] i2] 12| |2| |2| |2 Jﬁﬁy
Actualizacion y unificacion de pictograma de Jefatura’
las"sefializaciones con enfodue Intercultural. o - - e 1 ¥ equipo de

coordinacion
Eldboracion de los flujos de informacion ' -
“ahre o o . o Jefatura
sobre la atencién en Ios consultorics| Materiates .
. ; i 1 y equipo de
externos de-pactentes SiS.y pagantes. Impreses coordinacién
Flaboracion de un plan de comunicacion da crisis)
rstitucional. Documento 1 1 Jefatura
OE3. Conduccion y desarrollo de eventos Protocolares ; SERE _ . . .

_ nira-y.extra instifucionales. 2 2} |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 . & Jefalura
Desarroliar y.ejecutar eventos: | Programacion de eventos.protocolares, . . _ 1| ' ' -
protocolares, asi como apoyando en |as convocatorias, eventos ¥ efemeénides, ) Protacolo { 1 1 ! ! 1 ! ! ! ! ! 1 ! Jefalura

clividades académicas programadas y Coordinames con as oficinas, _ _ _ Jefatuia
ficuladas conlos diferentes departamentos.y servicios sobre fos Protocolo | i 1 1 i 1 1 9 1 1 1 1 Equipo '_d_e.
depaftamentes, oficinas y servicios a fin protocolos. _ . cogrdinadion
de promover la imagen institucional.  Difusién a través de fa plataforma digital Jefatura
nsfifucional de los eventos protacolares 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Equipode
nstitucionales. _ . coerdinacion |
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DEL HOSPITAL NAGIONAL DOCENTE MADRE NifQ “SAN

BARTOLOME Enero 2025
Jefatura
o oo e 0G0 s |1\ 111 (1 11| 5] (o] Jo| [o] e[ Je] | Cao
coordinacion
Difusion de-los eventos 1nst|tuc|onales a Jefalura
través de Ja web y redes sociales Publicacion | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Equipc.de:
insfitucional. coordinacion
Asistericia tacnica. para la ejecucion de actividades ' _ ' | Jefatura
brofocolares desarrollados por los servicios y-4reas 2 20 12y 121 12 2] jz| (2] |2 2| 2% 12 24 Equipo de
fuera de la institucion, _ _ codrdinacion
Apoyo a las Oficinas, Dptos ¥ servicios para Jefatura
Reunién | 1 1 1 1 1 T 1 1 1 i 1 Equipade
el desarrollo.dé fos eventos institicionales, coordinacion
: - -, Co Jefatura
Apoyo enlaproduccion y grebacon de - \erwasinse) | g ) Lq | lql [ b e (9] ] (e qe] fe Equipo de
- - ’ ceordinacion
o . . e Jefatura
[nplementacion da banco de fologralias Y 45e0% | ogeeme |1 (1] (1) oy 4] (0] [ pa] ) ] |t || | 2 | Ewdpods
o - e coordinacion.
Elaboracion de Manual de Protocolo para I 1 -Jefatura’
nstitucidh. Informe 1 Equipo de
' coordinacién
Elaboracién y-actualizar los procedimientos _ Jefatura
relacionados a la Comunicaclon interna 2 2 2 Equipo de
directiva). coordinagion’
OE4, T e P T W
Gestionar los  recursos  necesarics ‘anardclon de planes de rabajoy Jefatura
humanos, présipuestalés dlrectn{a.ls_.z'ad_nj_mlstratwas para la Oficinalnforme 1 BAUS
tecriologicos) para desamollar fodds lag de Comuricaciones. - : 4 '
clividades y tareas programadas par | Presentacion:de informe anual de la- Jefatura
Xicina, gestion delz Of icina de Inforrme 1 Equipt'de
Comunicaciones. : _ coordinacion
esarrollo de Capacitaciones direcci Jefatura-
Jesarrollo de Capacitaciones direccionadas a _ Fouing de
ortalecer las habilidades y competencias A R A R RO R R A RO R A R B AR 12 G_OO? d-i'rfacién y
pmunicaciones, PALS:
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DEL HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN

BARTCOLOME' Enero 2025

Gestionamos capacitaciones de _ _ ' Jefaturg

habilidades y competencias de Informe {1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 1 Equipo de.

comunicacionales para el persenal. ' coordincién
implementacion de.instrumento _ ' 1 ' Jefatura
Comunicacionales que permitan-estandarizar ' 1 1 2 4 Equipo de
procesos comunicacionales _ goordinacion. |

Elaberacién de propuestas técnicas acta ' ' Jefafura

sobre la identidad instifucional (logos, Rzu AN 1 Equipe de

colores.y lema). ' _ coordinacion

plfus_l_o_n-_de los logros de la institucién informe: : 1 Jefatura

y personal, _ . _

Realizacion de reunién con directivos

y jefaturas para crear la politica de

coimunicacion. ' Reunién 1 1 Jefatura
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ANEXO 2
Personal del servicio y unidad
o A N° DE AREA .
N | CARGO POSICIONES CONDICION
1 | Lic. &n Comunicacion 1 Jefatura Nombrado
N L Equipo de coordinacion
2 |Lic. en Comunicacion 1 de comunicacion Nombrado
IS N . Equipo de prensay
3. |Lic. en Comunicacion 1 PAUS CAS
o Equipo de prensa y o
_Llc. eh Cormunicacion 1 PAUS Nombrada
5 Lic. en educacién para la salud 1 Apoyo administrativo. Nombrado:
6 {Bachiller en comuriicacion 1. Equipo de.PAUS Nombrado
Técnicos administrativos: 4 Equipo de PAUS ‘Nombrado:
Técnicos en comunicacion’ 3 Equipo de PAUS CAS
Lic.- en comunicacion 1 Equipo de prensa. Locador de
Serviclo
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BARTOLOME Enero2025
ANEXO 3
Relacion de equipos y mabiliarios:

N EQUIPOSIMOBILIARIO ESTADO
01 | Equipos dél-sistema de circuito cerrado por television Inoperativo:
02. | Amplificaddres. ' ‘Malo
03 | Parlantes Malo
04 | Micréfonos _Bueno
05_| Televisores LG L Malo.

Impresora multifuncional HP3015 Inoperativo.
Computadoras HP Regular
Laptop TOSHIBA Malo
Reproductor de DVD Reguiar
Madulos de informes Malo
Ventiladores de pared 'Regular
Proyector multimedia Baja
Camara: Fotogréfica profesional Regular
Bancas de 3 cuerpos Malo
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ANEXO 4

Relacion de equipos infformaticos

Enero 2025

N.- EQ__UIPOS ]NFORMATICOS' ESTADO:| LUGAR
01 | Unidad de Gentral de-Proceso-CPU _ _ .
Equipo de Coordinacion’ Regutar Primer Piso.
02 | Unidad de Central de Proceso CPU B _ o
‘Para informar lista de: precics, N° de HC, afiliacion. al SiS§, _ . . _
programacion de médicos, entre ofros. Regular Primer piso
Unidad de Central de Proceso CPU o
Secretaria Reguiar Cuarto-piso
Unidad de Central de Proceso CPU
Jefatura de la Qficina de Comunicaciones Regular Cuarto piso
Unidad de Central de Proceso CPL ] o
Licenciada en comunicacién para cumplir sus funciones _
‘comunicacionales de:la institucian. Regular Cuarte piso
06 | Unidad de.Central de Procese CPU _
Apoyo administrativo- ‘Regular Cuarto piso
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Enero 2025

WMetas fisicas de las actividades operativas de {a oficina 2022, 2_023-y 2024.

TAREAS

2022

2023

224

Ejecu Progra
Programado )
tado- mado

Ejecutado

Progra

mada

Ejecutado
i SEM

Anuaj

Organizacién, participacion ylo

asisfendlas  en  acfividades
protocolares intra ¥
extrainstitucional.

Accién 45 27 62

70

g0

40

En'proceso:

Difusion de.los- servicios que
brinda |a insttucidn mediante
medics, impresos  para. el
usuario externo.

Accion 5950 1852 5,260

4,786

8,600

3,227

En praceso.

tacion af usuario extema.

Action 81595. 82795 96,000

89,411

84,000

40,788

Enprocesc:

7

n interma.y externa de las
vidades institucionalés a
5 o la-pagina web.

Acgian 109 109 144

142

144

75

En proceso

Produccién y elaboracin de
videas preventivos
promacionales y del ctidado de
la.salud de ta madre y el niho.

Acoion 20 8 12

14

24

En praceso

Difiindir ¥ promover la-intersoe]
con el usuario'y publica en geng
a través de Jas redes sociales:

Informe 480 360 1,680

1,647

2,160

1,105

En proceso

Infervencion y resolucién de
quefas ceros par el persopal de
informes.

informe: 300 300 405

30

360

195

En procesg

Difusion de & imagen
insfiticional por los medios:de
comunicacian {radio, Tv ¥
prensa escrita

Accion 4 3 11

10

13

En proceso

Crientacion  del usuario v

pibfice. en general a través de
Al San Barnalomé

Accién 602 800 ‘2,575

2:360

2,400

1,098

Enprocesa

50

Elaboragidn,  Aprobagcidh,
Seguimiento y Evaliacien del
Pldn de Comunicaciongs

Acgion 1 9 i

En:pmoeso:

Fuente: Oficina de Planeamiento Estratégico, Equipo de comunicacion, documentas de.

la PAUS.
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ANEXO 6

RELACION DE EVENTOS, EFEMERIDES Y ANIVERSARIOS PLANIFICADAS Y
PROGRAMADAS POR LA OFICINA DE COMUNICACIONES

PLANIFICACION/TEMA/TAREA/ N o L
EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Aniversario.y Fundacién del Hospita! San Enero. Banner, libretas,
Bartolomé '
Anivérsario de la Fundacion del Sistéma Integral | Enefo. Saludo virtual
de Salud '
Aniversario del Hospital Victor Larco Herrera Enero Saludo Virtyal
Bajada de Reyes. Enera Banner
Dia del Ingeniero Quimico Enero Banner, Salude Virtual
2 Dia Mundial de [z Lepra Conddn {charla) Enero Banner, afiches, volantes
\@hniversario de Oficina dé Seguros HSB Enera Banner, Saludo Virtua!
| BAniversario.de Essalud Enero Saludo Virtual
§- ifa Mundial contra el{charla) Febrero ‘Banner, .afiches, volantes, tv.
2| bia Mundial del Lunar {charla) Febrero Bariner, afiches, volantes, tv.
Tv. banner, afiches, volantes.
lornada Mundia! del Enfermo Febrerp
Dia Internacional del Conddn {charla virtual). Febrero Tv, banner, afiches; volantas.
Dia del Médico Auditor Febrera | Tv..Banner.
Dia.de la Humanizacidn (charla virtual) Fehrero Tv. Banner.
Dia del Administrador (charia virtual), ‘Febrero Tv. Banner.
Dia Intérnacional de Lucha cantra el Cancer Febrero Tv. banner, afiches, volantés.
(hfantil {charla virtual) , '
Dia Internacional del Sindrome de Asperger Febrerg Tv. banner, afiches, volantes.
{charia virtual)
Dia del Tecndlogo Médico Febrero Banner, Saludo Virtual
‘Dia’Nacionai de las Enfermedades Raras {charla |Febrero Tv. banner, afiches, volantes.
virtual)
Dia Naciona! de la Lucha contra la Osteoporosis. | Febrero Tv. banner, afiches, volantes.
Safud Escolar Marzo Tv. banher, afiches, volarnites.
Dia’Internacional de la Mujer (charlavirtual) Tv. banner, flyer, Saludo Virtual.
Marzo.
Dia Mundial del Rifidn Marzo Banner
Dia Nacional de la Glaucoma Marzo Afiches
Dia de [a Cardiclogia Pefuana Marzo Banner, Saludo Virtual
Dia Mundial de la Salud Bucodental ‘marzg- Afiches, tv:
Dia Mundial del sindrome Doewn Marzo Afiches
Dia Internacional de-la Eliminacién.de
Discriminiacién Racial Marzo- Afiches y tv,
Dfa Mundial del Agua | Marzd Afichesy TV.
Dia Mundial de Ia Tuberculosis Marzo Afiches y Tv.
Dia del Nifio por Nacer (charla) Marzo: Tv. banner, afiches, volantes; video y Saludo
Virtual.
Dia Mundial de la Educacijon Abril TV. Y Bahner.
Dia Nacional de Conciénciation del Autismo.
Abril TV. Y Banner.
Dia del Abogado. Abril Banner, flyer y Saludo Virtual,
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Dia Mundia! de la Cirugia. Peruana {charla), Ahril Banner, flyer y Saludo Virtual,
Dia Mundial-de la Actividad Fisica ' Abril ‘Banner, flyer y Saluda Virtual.
Dia Mundiaf de 1a Salud Abril Banner, flyer'y Saludo Virtual.
Dia del Econgmista Peruano. Abril ‘Banner, flyer y Saludo Virtual.
1 Dia del Nifio Péruano. Abril Ranner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial del Parkinson. Abril Afiches, tv _
Dia de la Cancerologia.Peruana (charla). Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
‘Dia Mundial contra la Explotacién Infantil. Abril 1 Afiches
Dia de la Cruz Roja Peruana. Abril Afiches
Semana de fa Vacunacion e nmunizacidn en las: | Abril Banner, afiches.y flyer.
| Américas
Anjversario Centro Nacional de Tamijzaje- Abril Banner, afichas, flyer y Tv.
‘Neonatal '
Banner, flyer y Satudo Virtual
‘D{a del Estadistico de la Salud Abril
| Dia Mundial del Paludismp / contra Ja Malaria.{Abril 1 Afiches
"Bﬁia'de la Edutacién Inicial en e} Peri Banner, flyer y Saludo Virtual.
‘ Abril
a de la Secretaria {charla}. Banner, flyer y Saluda Virtual;
ABRIL
Difa del Nifi¢ Peruano Abril Banner, flyer y Saluda Virtual.
'Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Abril Banner y flyer.
Trabajo.
Dfa del Psicdlogo., Abril Banner, flyer y Saludo Virtual’
Dia del Trabajo. Mayo Bariner, flyer y libretas.
Dia' Mundial del Asma. Mayo Afiches
Dia Mundial del Bullying. Maya Afiches
| Dia Mundial de la Higiene de Manos. Mayo Afiches
‘Dia-del Auxiliar'y Técnico en Enfermeria (charla). | Maya Banner y flyer
Dia de la Madre {charla}, ' Maya Banner, afiches, flyer v Saluda Virtual.
Difa, del Archivero Peruano. Maya Banner, flyer y Safudo Virtual,
Dia Internacional de la Erfermeria; Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Quimico Farmacéutico Mayo Banner, flyer, Saludo Virtual.
Dfa Internacional de las Familias. Maya Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial dé la Hipertensién Arterial. Mayo Afiches
Dia' Mundial de'la Donacion de Leche'Himaha. | Mayo Afiches y video
Dia-del Técnico en Laboratario. Glinico. Maya Banner, flyer y Saludo-Virtual:
Dia del Técnico Especializado en Laboratario. Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
‘Semana.de la Maternidad:Saludable y Segura. Mayo Afiches, carteles y saludo.
Dia Nacional del:Donante de Organos y Tejidos. | Maya Afiches
Dia de la Educacidn Inicial. Mayo Afiches, carteles y saludos.
Dia Internaciohal de Accién por:la Salud de la Mayo Afiches, cartelesy saludos.
Mujer.
Dia del Técnico en Farmacia. Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Nacional de la Vacunacién., Mavo Afichesy carteles
Dia del Empleado Pdblico. Mayo Banner, flyer y.Saludo Virtual.
‘Dia Mundial sin Tabaco Mayo Afiches,
Dia de la Solidaridad y de Reflexién en |a _
Prevencion de Desastres. Mayo: Afiches y carteles.
Dia Mundiai de |5 Leche: Junio: Afiches
Dfa de la Lucha ¢ontra la Miastenia en el Peru. lunio Afiches
Dfa del Agente Comunitaric en-Saiud. Junio Afiches
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Dia Mundia! del Medio Ambiente, Junio Afiches
Dia de la Bandera. Junio Afiches y carteles
Dia dela Medidina.lntensiva en el-Peru. lunio Bannet, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Ingenierd Peruano Junig’ Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dfa Nacional de la Prueba Réapida de VIH. Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Bioguimice Junio Banner, flyer ySaludo Virtual.
Dia del Padre . Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundiat contra el Trabajg Infantil, Junio Afiches
Dia de} Rejacionista Pihlico. Junio ‘Afiches y Saludo Virtual.
Dia Nacional de la Lucha contra la Hepatitis B. Afichesy video.

Junio
‘Dia Nagionai de la Diabetes, Junio Afichesy video:
Dia-Mundial de {z.Persana Sordociega Junio Afiches y video,
Dia de {d-Ginecologia y-Obstetricia Peruana Jinlo. Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
{charla). '
Clausura Residentado Médica (charla). Junio Banner, afiches, flyer, y Saludo Virtual.
Semanade Oro.de las Enfermedades No Afichesy video.
trangmisibles: Julio.
Dia del Maestro Julio Banhner, afiches, flyer y Saludo-Virtual.
[Dia del Asistente Social.. Julio Bannar, afiches; flyer y Saludo Virtual.

/I Aniversario de INFOSALUD Iulio Afiches y Saludo Virtual,
Aniversario de UCI mujer. Julio ‘Afiches y Saludo Virtual.
‘Dia de 1a Independencia del Perd. Julio Bannar, afiches, flyer y Saluda Virtual.
Dia Mundial contra la Trata de Personas. Julio Afiches
Dia Internacional de fa Pla_n_ificacié:n Familiar, Banner, aﬁ'che_s', flyer y-Saludo Virtual..
_ Agosto '

Semana Mundial de-la Lactancia Materna énef | Agosto Afiches y.Saludo Virtual.
Perii {charia).
Dfa del Nutricionista Peruana Agosto Baringr; afiches, flyer y Satudo Virtual.
Diadel Traumatdloge Peruano. Agosto ‘Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia Internacional de ia Juventud Agosto Afiches
Dia Nacional de la Salud y Buen Trato al Agosto Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Paciente. '
Dia Nacional del-Nifio Agosto Afiches

Agosto Banner, afiches, flyer y-Saludo Virtual..
‘Dia de la Urdlogia-Peruana
Dia detl Adulta Mayor Bia del Enfermero. Agoste Afiches
‘Paruano, _

Agosto ‘Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia de] Meumdlogo Peruano '

Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia delEnfermero(a) Peruano

Agosto ‘Banner, afiches, flyery Saludo Virtual..
Dfa Internacional del Obstetricia _ '

Septiembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dfa de la Fisioterapeuta,

Septiembre | Banner, afiches, fiyer, Saludo Virtual y video.
Dia del Neurdlogo Peruano..
Dia Internacional de la Alfabetizacion.. Septiembre | Afiches
Dia Mundial de la Prevencién de! Suicidia. Septiembre | Afiches
Dia.del Contador Publico Septiembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video..
Dia dela Familia -Septiembre | Afiches
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Dia.de la Seguridad-de! Paciente: Septiembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dia Mundial det Alzheimer. Septiembre | Afiches
Dia del Epidemidlogo. Peruano.  Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
_ Septiembre
Dia del Técnico de Mantenimiento Hospitalario. Banner, afiches, flyet, Saludo Virtual y video,
Septiembre.
Banner, afiches, fiyer, Saludo Virtual y video.
Dfa del Médico Residente. Septiembre
| Baniner, afiches, fiyer, Saludo Virtual y video.
Dfa del Técnico en Nutricidn Septiembre
Semana de la Prevencidn dé! Embarazeo en Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Adolescentes (charla). Septiembre
Septienibre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dia del Central Telefénica '
Dia Mundiai de la Prevencidn de la Rabia Setiembre Afiche
Dia Mundiaf del Sordgmudo Septiembre- | Afichgs
Dia del Reurmnatdlogo Septiembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dia Mundial del Corazén Septiembre - | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual'y vided
Dia Mundial del Aduito Mayor Octubre Afiches
'Dia del Periodista Peruano. Octubre | Afiches
Dia Internaciohal de la No-Violencia- Octubre: Afiches’
J&bia de la pardlisis cerebral infantil Octubre | Afiches
.[bia de la Medicina Peruana vy aniversario def Octubre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
MINSA
Dia Nacional de la Parélisis Cerebral. Octubre Afiches
Semana de Pert Lucha Centra la Obesidad. QOctubre. Afiches
Dia'det Logistico Qctubre. Banner, afiches, flyer, Saludo virtual y video.
Bia.Nacional del Obstetra Octubre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dia Mundial de la Satud Mentaf Qctubre | Afiches
Semana de Perl Lucha contra la Obesidad Octubre Afiches
Dia Mundia} de |a Vision Octubre. Afiches
Semana Peril.contra el Céncer. Octubre | Afiches.
Dfa Mundiai del Lavado de' Manos. Octubre Banner; afiches, flyér, Salude Virtual'y vidéo.
Diz Mundia! de-la Alimentacién ‘Octubre’ Afiches
Did del Anestesidiogo Octubre ‘Banner, afiches, flyer, Saluda Virtual y video,
Dia Nacional de |a Persona con Discapacidad QOctubre Afiches
Dia Internacional para la Erradicacion de'la Octubre Afiches
_ .P'obreza
Dia Mundial de la Menopausia. Octubre. Afiches
| Dia Mundial contra-el Cancer de- MAMA Octubre Afiche y vidéos.
Dia del Planificador en Satud Octubre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Dia. Mundial de'la Osteoparosis Octubre Afiches
Dia Internacional del Chef Octubre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video..
Dia Mundia] de ia Terapia Ocupacional OCctubre Afiches.
Semana de Accidn cantra el Zanclido. Qctubre Afiches.
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Dfa-de la Gastroenterologia Peruana

‘Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y-video.

Octubre
50" Aniversario del Hospital San Bartolomé Octubre’ Bannet, afiches, flyer, Saludo Virtualy video.
Dia de la Malaria en Jas Américas Dia del Noviembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Administrador en Salud
Dia de la Radiologia Peruana. Noviembre | Banner, afiches, flyer, Sallido Virtual y video:
| Diade 1a Pediatria Pertana. Noviemhre Ranner, afiches, flyer, Saludo Virtual'y video.
Dia Mundiaf contra la Neumonia. Noviembre |Afiches'y video.
Dia Mundial de la Diabetes, Noviembre: | Afiches y video,
Dia Mundiat del Nifio Prematurg. Noviermnbre Bannert; afiches, flyer, 5aludo Virtual y video.
| Dia Internacional-del Hombre. Noviemhre: | Afichesy video,
\ éhfa de |a Declaracidn de los Derechos del Nifio. | Noviembre Afiches y videao,
,%) N Banner; afiches, flyer, Saluda Virtual y video.
a de la Psiquiatria Peruana Noviembre
SO(a Internacional de la Eliminacién de la Noviembre  {Afiches yvidea.
Violencia contra la Mujer
Dia del Ridlogo Peruana Noviembre: Banner, afiches; flyer, Saluda Virtual y video.
Dia de las Telecomunicaciones en Salud. Noviemhre  |Afiches, video
Dia del Internista Peruano Noviembre  |{Banner, afiches, flyer, Salude Virtualy video.
Dia Mundiai de Lucha Contra el SIDA Diciembre Afiches y video.
Dia Internacional de las Personas con Diciembre: Afickiés y video
Discapacidad
Dia de la Odontologfa Peruana. Diciembre. Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video
Dia Internacional de los Bomberos Voluntarios | Diciembre Afichas.
del Perd
Aniversario de SUSALUD Diciembre | Afiches, videg
Dia Mundial de la informatica Dictembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video
Dia.de Jos.Dereches Humane Diciembre Afiches, video
Diadel Administrador de Personal- Oficina de’ Dit_:'iemb_re- Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video
Personal '
Dia del Oftaimdlogo. Diciembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual, video
Navidad del hijo de trabajador del Diciembre Bannef¥, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
HONADOMANI-SB '
-Dia de {a Oficina.de Logistica Diciembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y video.
Feliz. Afio Nuevo, Diciembre | Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y videa..
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