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Visto el Informe N° 524-A-OEPE-l ION hDUMﬁNI—SB-Eﬂﬂ&, de fecha 18 de diciembre en
curso, de la Oficina Ejecutiva de planeamiento Estratégico, mediante el cual solicita la
aprobacion del Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Departamento de Emergencias ¥
Cuidados Criticos, del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome™;

CONSIDERANDO:

oo | 2 | proceso de formulacion del Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Departamento de

....l,r‘-"a' =

= iz -
al " 4 . . M . A _— "
A \:_E\I ue, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del

3 Y e i{nspital Nacional Docente Madre Nifio “5an Bartolomé”, informa que habiendo conducido

o) eTiia ! -

E '._'I 'y

W ) mergenclasyﬂuidados Criticos en el segundo y tercer nivel organizacional, s efectuaron
S Larl las acciones correspondientes que indica la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V .02
e “Directiva para la formulacion de documentos técnicos normativos de gestion
T = ‘p-i’igslitucinnai";
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t Que, la Oficina Ejecutiva de Plancamiento Estratégico €s la dependencia encargada de
‘ lagrar el diagnostico ¥ analisis organizacional para formular y mantensr actualizados los
) o ,d, .umentos de gestion, entré ellos, los Manuales de Procedimientos, segun el articulo 14°
iy S 4. d) de la RM. N° 884-2003-SA/DM, que aprueba nuestro Reglamento de Organizacion
e y Funciones, en concordancia con la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-v.02 Directiva para
r,,,nnm,.‘ la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional de las
Entidades, aprobado por R_M. N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006,

’ﬂ' GE’Quc, el referido Manual de Procesos ¥ Procedimientos €s un documento de gestion
Z/ institucional, con el objetivo general de establecer formalmente l1os procedimientos
M" administrativos requeridos pard la ejecucion de los Procesos organizacionales de la Entidad
' que logren el cumplimiento de los Objetivos Funcionales ¥ Estratégicos: teniendo como
objetivos especificos, entre OLros, inventariar los pru-:edimientos en cada una de las

Unidades Organicas establecidas, consolidar los procedimientos administrativos en el

Manual de Procedimientos, asi como gestionar la aprobacion del mManual de Procesos ¥
Procedimientos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé™; debiendo ser

atilizado como un instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion ¥

documentos base para ol desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion de

nuestro Hospital:
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Que, segin lo expuesto, se hace necesaria la aprobacign del referidg Manual de Procesos y

Ao ”ﬂﬂagﬁfiﬂmcedimiemos, de conformidad con

D.S. N° 74.95.pCp.
|

o < n uso de las atribuciones conferid
.f/u‘,/ A/DM, que aprueba e Reglament
Docente Madre Nifio “San B

/ Articulo 1°. Aprobar el Ma

las facultades establecidas por g] articulo 1° jpe, a) del

48 por el articulo 11° jpe. c) de la R.M, N° 884-2003-
0 de Organizacién ¥ Funciones del Hospital Nacional
artolomé™;

Con las visaciones de la Subdireccign General, Direccion Ejecutiva de Administracion,
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estmtégim ¥ Oficina de Asesoria J uridica;

nual de Procesos ¥ Procedimientos de] Departamento de
Emergencias ¥ Cuidados Criticos, correspondiente a |os siguientes Servicips : Servicio de
Cuidados Criticos del Neonato, Servicio de Cuidados Criticos del

- ‘._-iiiﬁo Y del Adolescente, de| Hospital Nacional Docente Madre Nifio “Sap Bartolomé™.

SCR/NSC

c.c.: OC]
Subdireccicn Ciral,
Direc.Ej. Adm, F
Of. Ej. Plan. Estratég. —
OFf Asesoria Turidica
Archivo,

culo 2°.- La Oficina Ejecutiva
reccion  Ejecutiva de Administra
de Gestion Institucional.

de Planeamiento Estratégico, en coordinacién con |a

queda encargada de |5 difusion del indicado
Registrese y Comuniquese,
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PEIS0N3S qUE 2leRdemos personas

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO
SAN BARTOLOME
(HONADOMANI)

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y
CUIDADOS CRITICOS

SERVICIO DE EMERGENCIA
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NEONATO
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DE LA MUJER

Lugar y fecha de aprobacion -

Resolucion Directoral N2 : =

cndas

Ejecutiva da Plan "D tégley

ANO 2006

.
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BAN BARTOLOME Ministerio deSalud

Manual de Procesos ¥ Procedimientos Personas que atendemos Bersore

Capitulo | Introduccisén

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 ¥ los
principios fundamentales para el Plan Estratégico sectorial del quinquenio agosto 2001 -julio 2006
del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo del
MINSA y como legitima aspiracion Ia universalizacion del acceso d la salud, se ha preparado la
formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos del HOANADOMANI San Bartolomeé.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe Y presenta formalmente los
Procedimientos requeridos para la ejecucién de los praocesos organizacionales de esta oficina, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con los objetivos
institucionales. Este documento de gestion debe ser utilizado Como un instrumento para la
sistematizacién de los flujos de informacion y documentos base para el desarrollo del Plan
Estratégico de sistemas de informacion del Hospital.

Este documento de gestion toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA /
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS
NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado segun
RM N 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracién fueron: el Analisis funcional, los Lineamientos de
Politica sectorial, Ia mision, visién y los objetivos estrategicos establecidos en ef Reglamento de
la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.5. N° 01 3-2002-SA y el marco

normativo general.

Oficina Ejecutiva de Planeamienta Estratégico 2
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Capitulo Il Objetivo del Manual
GENERAL:

a)- Establecer formalmente |os procedimientos administrativos requeridos para la gjecucion de
los procesos organizacionales de |a entidad que logren e cumplimiento a |og objetivos
funcionales Y estratégicos de| Hospital Nacional Docente Madre Nifo San Bartoloma.

ESPECIFICOS:

a) Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas
en el Anexo N2 3 Formato “Inventario de Procedimientos™ [F-DRG-GE.U]

b) Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en g| procedimiento a través de|
Anexo N® 6 “Ficha de Informacion Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)

c) Realizar I descripcion Por cada una de las actividades en gl procedimienta utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripcion del Procedimiento” {F»DRG-W.UJ

d) Consolidar los procedimientos administrativos en el Manual de Procedimientos de Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome.

e) Gestionar |a aprobacion de| Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolome,

Capitulo Il Base Legal

* Constitucién Politica del Perg

* Ley27444 - Ley Generg de Procedimientos Administrativos

* Ley N2 28652 - Ley del Presupuesto para el Afio Fiscal 2006

* Decreto Legislativo N® 276 Ley de Bases de |a Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico

* Decreto Supremo N2 005-90 PCM Reglamento de | Ley de la Carrera Administrativa,

* LeyN228175- Ley Marco del Empleo Publico

* LeyN® 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Administracion Publica

* Ley N2 26862 — Ley General de Salud

* LeyN227657 - Ley del Ministerio de Salud

* Ley N227876 - Ley que madifica Ia Quinta Disposicién Complementaria, Transitoria y Final
de la Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

* D.S:N013-2002-5A - Reglamento de l1a Ley del Ministerio de Salud

Micina Ejecutiva de Planeamiento Esiratégice 3
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Personas que atendemps PESONAS

* DS Ne 001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos dej
Ministerio de Salug - TUPA

* Resolucion Ministerial Ne 159-2004/D, Que aprueba la Diregtivg N* 001-MINSA -V.02

‘Normas y Procedimientos para el usg, elaboracion, presentacion y remision de
Comunicaciones escritas.

Capitulo v Identificacién de procesos Y subprocesos indicando 1os

Procedimientos que lo conforman:

PROCESO AISTENCIAL:

2- Proteccion, recuperacion vy rehabilitacion de |a salud.-tiene como objetivo funciona| general

SUBPROCESOQ:

2.2- Recuperacion y rehabilitacién de |q salud servicios finales - cuyo objetivo funcional es

PROCEDIMIENTOS:

Al I SILDADDS

= Emision de informes medicos (2.2.00.18-1)

Emision de constancias de atencign médica (2.2.00.16-2)
*  Emision y/ 0 respuesta a la documentacidn extra e Intra institucional. (2.2.00.16-3)
SERVICIO DE § MERGENCIA

* Atencion en emergencia pediatrica de paciente no SIS 2 2.00.16.01-13,

«  Atencion en eémergencia de paciente Ginecoobstetrica no SIS (2.2.00.16.01 -3},
* Atencién en emergencia de paciente Ginecoobstetrica SIS (22.00.16.01-4),

SERVICIO DE CuUlDADOS CRITICOS DEL NEONATO (SCCN)
* Atencién del paciente hospitalizado en ej servicio de Cuidados Criticos del Neonato

(SCCN). (2.2.00.16.02-1),
* Interconsulta interna por el servicio de Cuidados Criticos del Neonato (SCCN). (2.2.00.16.02.

2).
Oficina Ejecutiva da Planeamianto Estratégico 4
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Anexo A -3

I-'____——-———-_______ e — —_—

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha N®
(dejar en blanco)

T e 2-Proteccion, Recuperacion ¥ Rehabilitacién de la Salud/ 2.5 Recuperacitn y Rehabiltacian
PROCESO/SUBPROCESO ] de la Salud Servicios Finales
il -
— ——

1) OFICINA/DIRECCION ; i T
2° Nivel o nizacional 00.16.Depantaments da Emergancias ¥ Cuidados Criticos
organiz; — T

-—
00.16.01 Servicio de Emergencia ==
00.16.02 Servicio da Cuidades Criticos de neonato (SCCN)
00.16.03 Servicio ga Cuidados Criticos de Nifio y del Adolescenta (SCCNA)

(2) OFICINA/DIRECCION
{37 nivel organizacional)

00.16.04 Servicio da Cuidados Criticos de la Mujer (SCCm
— — 208008 Criticos de la Mujer ( e =
s e — B e
Ne Cadigo del Fr;“dm::::r:m Denominacian Resultado/ Usuaric Base —|
Procedimiento - Procedimiento Producto Legal
Orden (3) Origen (8)
(4) 5 (6) (7) (9)
et S et | Y ombre Traem s eee——t—— | .
Numere | 2 digitos- Procaso | Indicar nombre de| Indicar el nombre Indicar el nombra Persona Indicar gl
correlative | 2 digitos-drgang procedimiento o o titulo dal del documento, natural o dispositivo
3 digitos-No documenta que procedimiento informacidn o juridica que que
corralativo inicia el identificado producto que se | regibe &l sustenta
procedimianto obtenga dal producio al
Procedimiento, procedimi
_ - - — - -. _— — - — - - Enta -
id e SIMISION e i Ly LE}I'
farmies meéd K General
o1 (2.2.00.16-1) de Salud
- Sohcitud oe TErEEm g — T FRt—y " ley
0z {2.2.00.16.2) HalFTE T 2 netancis da I gxlarn General
1lencid atencion médica de Salud
- . ;:l ..T-.I:. : - = - - . .','. :'I - N .._.Lei‘.- =4
naresn de réspuesta a la y Extemg ¢ General
03 (2.2.00.18-3) documentaiior e acid il Irterme de Salud
Mt s
. i T

S N |
Nota: De ser Necesario utilice hojas adicionales

FEGHA.”....-..Dl'ciembre....,....,,—. 2006........
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico )
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Anexo A - 8

(1} Oficina /Direceign (2° nivel | oo,
organizacional)

e e

(4) Objetive del

Frocedimiento: al solicitante,

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
e M e = — o} e N
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
0 Qperacion [ Recepciona expedienta y emit iforms | Medico asistente ratante Servicio Final |
11 Traslado Recapciona informe ¥ franscribe en papel ecretana de Rartamento Fmeng
membretado, VISA y eleva a |a DG, idados 2 5
12 Recepciona H.C y deriva axpedienta Jefe Oficina Estadistica o Informatica
13 Recepciona H C.y archiva- deriva Secretaria de Oficina de Estadisfica e
_ T Operacgn—tokedients coninforme finformdtica
14 Operacidn Elabora oficig, refrenda documento Para su | Secretaria / Dirsccian General
entraga y deriva.
15 | Entrega | Recepciona Expediente con Informe TAP-Mosa Partes o
| A Médico, Oficig y entrega al solicitante. i - -]

(7) Estadisticas del numerg de veces
meses (Se utiliza en forma i :
hMes 1

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16.02 SCCN
16. Departamento da (2) Oficina /Direccion | gg.1 6.03 SCCha
Emergencia y Cuidados (de 3° nivel 00.16.04 SCCM

Criticos organizacional)

— ] e B L ]
(3) Denominacion del Precedimiento : fermes e Jepartamento e Eme e > Clida ooz |
Seguin inventario):

== - - ]

e o _—_____._l
Brindar Ia informacian de la HC necasaria |

|
-]

[Coooon [zzmorer T |

(Codigo del Frocedimianta)

00-16.01 Servicio de Emergancia |

(5)Tiempo estimado efectivo de —{;l'as
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

— . -1

1] 0

Referencia
Ley General de Salud 26843

Ley del Ministerlo de Salud 27687
Aeglamento de fa Ley Ministerio de Salud
aprobade con DS 013- 2002-54

(9Anotaciones adicionales:

(8)Indicar las Normas legales que regulan el Procedimiento y adjuntar copias

[ Mes 11 [Mes 12
1] 0 0 0 ] 0 [}

echa de Publicacion Breve ipcion del Asunt
'ﬁerﬂc_ﬁus: H_sﬁhr_ee y feapéﬁsaﬁiilda& concermniantes ala
salud Individual, deberes, restricciones y
respansabilidades en consideracian 4 la salud de los
lercercs v otros, ) ) - B
“La Ley comprende &l ambit competencia, finalidad y
organizacicn MIMSA{DFDyQDJ
~ Establece ia estructuracién de subprocesos organizacionales ¥
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atannitn

15 de julio de 1,957

29 de anero de 2,008

22 de noviembre del
2002

Firma de Director ’
o Responsable

A\

T —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico g
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Anexo 9

. & Manual de Procedimientos
“ Versién : 1.0
Ministerio e Salud Pag. 1 de 1
) Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2 Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de Ia Salud,
NOMBRE D : ici 5 |
EEO{.EED!MFELNTG (2): Emisian de Informes médicas Departamento de FE%HA (3): Diciembre 2006
- | Emergencia y Cuidados Criticos Cc {E;GG | 2.2.00.16-1
PROPOSITO (5): Brindar la informacién de la Historia Clinica necesaria al solicitante.
: Mesa de partes, Caja, Oficing de Estadistica e Informatica, Departamantos finales, Sarvicios
ALCANCE (6): linales, Direccidn General.
Lay General de Salud 26842
3 Ley del Ministerio de Salud 27657
MARCO LEGAL (7): Reglamento de 1z Lay del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-54
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) ”Espﬁﬁf"‘B’-E
NE da informes medicos emitidas Informe emitido ' Historia Clinica | .Jete Dpto.-Jefe
| Senicio il
_ NORMAS (9) &
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) =
INICIO 1. Ingresa soficitud Usuario selicitante exterma
2. Pago del servicio solicitado- Solicitants Caja.
3. Recepcidn de solicitud apertura exp. y deriva-TAP Mesa de partes
4. Hecepcidn expediente ¥ derivaSecretania y Director Ganeral -Secretaria Direccién General
5. PRecepciona expediante ¥ deriva a la jelatura comaspondiente adjuntando Historia Clinica-Jefe icina
Estadistica & Informatica
6. Deriva HC solicitada TAP Equipo de Archivos
7. Deriva expediente con Historia Clinica Jefe de la Oficina de Estadistica & Informatica.
. Recepciona Expediente con H.C, ¥ deriva al servicio que corresponda- oo (o) [ prart
8. Recepciona expedients y deriva al médico ratanteJefe de Servicios Finales
10. Recepciona expedients ¥y emite informe médico y envia a su Iefatura-Medico asistente tratante Sa rvicio Final
11. Recepciona informe ¥ transcribe en papel membretado, VISA v elova a 1a DG Secretfaria del Departamento
Emergencia y Cuidados Criticos
12. Hecepciona H.C.y deriva expediente-Jefe Oficina Estadistica o Informaética
13. Recepciona H.C.y archiva- deriva expedienta con informe-Secratarnia da Oficina de Estadistica e Informatica
14. Elabora oficio, refrenda documenta para su entrega y deriva.-Secratarig / Direccidn Ganeral
15. Recepciona Expedients con Informe Médica, Oficio ¥ entrega al solicitanle -TAP-Mesa Partas
i ENTRADAS (11) )
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) ?-1"1:3
| Solicitud de informe medico Externo Diario Mecanizado
SALIDAS (12) - :
NOMBEE [12a) | DESTING [12b) FRECUENCIA (12c) TIPC (12d)
Informe medico entregado | Usuario Diaric Mecanizado
CEEDICIONES (1) Proceso por el que se entrega informes médicos a solicitantes de informacidn de pacientes dal
Hospital.
14
REGISTROS (14) Eomistos
ANEXOS (15) Mapa Global del Froceso Emision de Informes médicos Deparamenio de Emargencia y
Culdados Criticos.
F-ORG-10.0
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 10
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Meenbre del Procecenents  Emisiin de informes médicos Departamenta de Fmergencla y Cuidados Criticos
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Anexo A-6

r i
[Cédigo N* [ 2200162 ]
(Cadigo del Procedimiena)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PRDCEDIMFENT{!__ e -
00-16.01 Servicia de Emergencia

) 00.16.02 SCCN
1} Oicina /Direceitn (2° nivel 00.16, Depanamento gde (2) Oficina /Direccién | 00.16.03 SCCNA
organizacional) Emergencia v Cuidadas (de 3° nivel 00.16.04 SCCM
[ Criticos organizacional)
(3) Denominacion del Procedimiento Emisidn de constancia de alencion médica Deparamernto de Emergencia ¥
| {Segin inventario): Cuidados Criticos
(4) Dbjﬁtim del thrgar al solicitante un d_uc:umentn qua fS}Tiempu estimado efectivo de
Procedimiento: gerfiue la atencién brindada a un duracion del procedimiento (horas, | 3 dias
determinado paciente. dias meses)
I6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO . oL
N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 [ Recepcion Ingresa Solicitud Externo Persona de ofra institucion
= L L . Internn Paciante Familiar o titor dal Pacianta
2 Pago del servicio solicitada TAP -Caja
3 Recepcién de solicitud aperturade | TAR. Mesa de Pares
" expediente y derivacién
Operacidn S . 2 =
4 Recepciona expedients y deriva Secretaria / Directar General- Direccicn
: S General S
5 Recepciona expediente y solicita H. Clinica Jefe Oficina Estadistica e Informatica
B Deriva H. Clinica TAP- Equipo de Archivo
T Deriva Expediente con Glinica 5 1./ Jete - Of. Estadistica & Informatica
; Traslado 14 1Y Lndades Criliegs ity
8 Recepeiona Expediante con H. G, y deriva
. al jefe de servicio Que corresponde 2 Bl N
9 Recepciona Expediente con H, C, y deriva efe-Ssrvicios de Eme v Gutcad
i | al jefe de servicio que correspande Critico R

[7) Estadisticas del nimero de veces Que se ha ejecutado el procedimients en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma opeional)- ]
Mes 1 | Mes 2 [ Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes7? | MesB [ Mes 5 | Mes 10 | Mes 11 [Mes 12

0 0 ¢ | o ] 0 0 0 ] o | o 0

18) Indicar las Normas lagales que regulan el procedimianto y adjuntar copias

Heferencia Facha dg Publigasitn Breve dascripcion del Asunto
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,987 Derechos, deberes y responsabiiidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y
respansabilidades en consideracion a la salud de los

tarceros v otros.
Ley del Ministerio de Salud 27657 29 de enero de 2,002 La Ley comprends el dmbito competencia, finalidad y
: ShpeEe_ . : organizacion MINSA(OPDyOD)
Reglamento de la Ley Ministerio de 22 de noviembre del  Establoce Ia estructuracion de subprocesos
Salud aprobado con DS 013- 2002- 2002 organizacionales y de las Unidades Organicas del
cA : MINMESA hasta 9 nival da atencidfn

(8) Anotaciones adicional —
Firma de Director E] Fecha I: [
Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégica 12
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[Cédign We I 2.2.00.16-2

(Cadigo del Procedimienio)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00-16.01 Servicio de Emergencia

- N , 00.16.02 SCCN
(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién | 00.16.03 SCCNA
organizacional) | Emargencia y Cuidados (de 3° nivel 00.16.04 SCCM

[ Criticos arganizacional)

(3) Denominacion del Procedimiento | Emisién de constancia de atencion médica Departamento de Emergencia y

_{Segin inventario]: Cuidados Criticos
| {4) Objetivo del Clorgar al solicitante un documento gue (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimienta: certifique la atencion brindada a un| | gycacién del procedimiento (horas, | 3 dias
aetarminado paciente dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO —
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Operacidn Emite constancia y derva Medico tratante
11 Aecepciona constancia y transchibe en | Socioiars Dors
£ : papelmembretado L Culdacos Lo
12 Traslado Viza constancia y deriva con expediente ¢
H.C
13 Recepciona expediente, H,C.y deriva Jefe Oficina de Estadistica e Informatica
14 Recepciona H. Clinica y archiva TAP- Equipo de Archivos
15 Recepciona expediente, elabora Oficia, Secretaria y Director Genaral Diraccion
____|refrenda doc. Y envia expediente a mesa | General
16 Entraga Hecepciona Exp. y entrega Constancia TAP-Mesa de Partes.
golicitada

(7) Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional): —
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mas & Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mas 12

0 i 1] 0 o | o 0 0 0 i [ 0

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referancia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Loy General de Salud 26842 15 de julio da 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad concemientes a la

sdlud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros._

Ley del Ministerio de Salud 27657 29desnerode 2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y

e W organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de Salud 22 de noviembre del  Establece la estructuracién de subprocesos organizacionales y

aprobada con DS 013- 2002-5A 2002 de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atencion,

| (9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha [
Responsable

= ____________

Cficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 13
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“ Version : 1.0
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FEILEnAs driee ARERDEMUS PEiannag

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2.Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud

T, Emision de constancia de atencitn médica Departamento FESI-:A (3): Diciembra 2008
PROCEDIMIENTO (2): 0a Emargencia y Culdados Criticos CODIGO (4} | 52 00.16-2
PROPOSITO (5): Brindar atencion oportuna, eficaz y eficients y de calidad al paciente.
ALCANCE (8): Caja-Mesa de Partes-Direccion General-Of. Estadistica e Informatica- Equipo de Archivo-
v ___ Departamentos Finales-Servicios Finales B
Ley General de Salud 26842
) Ley del Ministerio de Salud 27657 aprobado con DS 013- 2002-54
MARCO LEGAL (7). Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
i INDICES DE PERFORMANCGE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) HESP%héJSABLE

N° de conslancias emifidas | conslancia emitida ' Historia Clinica Jefe dal
Depadamento
Jefe del Servicio

N'EJHMAE {9}

INICIO 1, Ingresa Solicitud-Externo Persona de otra institucion Interno Pacienie, familiar o lutor  del Paciente
2. Pago del semvicio solicitado-TAP ~Caja
3. Recepcidn de solicitud apartura de expediente y dervacion-TAP- Masa de Partes
4.  Recepciona expediente y deriva-Secretaria / Director General- Direccidn General
5. Recepciona expediente y solicita HC Jefe v Secretaria Oficina Estadistica e Informatica.
6. Demva historia clinica -TAP- Equipo de Archivo
¥ Derniva expadiente con Historia Clinica al Depardamanio Emorgencia v Cuidados Criticos -Jefe de Oficina-
O1. Estadistica e Informatica.
Hecepclcna E:-rpadnenla con H.C. y deriva al servicio que comresponda Jefe Dooariam
L 1 I
Hecapclnna e:p-ameme y deriva al médico tratante - Jefe de Servicios del [iepotamento do £
ENTRADAS (11) —
MNOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA {11c) TIPO (11d)
Solicitud de constancia madica Usuaria Interno o externo Diario Mecanizado
SALIDAS (12)
NOMBRE {12a) _DESTING {12b) FRECUENCIA (12c) TIFQ (12d)
GConstancia enfregada Usuano externo wo interno [haria Mecanizado

CERINERNES Froceso por &l que se otorgan constancias de atencién médica a usuarios del Hospital

REGISTROS (14) ; : ; ) i ;
Libro de anestesia de intervencicnes quinirgicas electivas —

ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso  Emision de constancia de alencidn médica Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

F-DRG-10.0
e ——————

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 14
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Peiwnnas gue sirndemas peisanas

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.

Emisitn de constancia de atencidn médica Deparamento FECHA (3): Diciambre 2006

MOMBRE DEL . : : :
PROCEDIMIENTO (2} de Emergencia y Cuidados Criticos CODIGO (4). | 2200182

PROPOSITO (5): Brindar atencidn oportuna, eficaz y eficients y de calidad al paciente.

Caja-Mesa de Pantes-Direccion General-Of, Estadistica @ Informatica- Eqmpﬂ e Archivo-

i_EANCE 8): Departamentos Finales-Servicios Finales
Ley General de Salud 26842
3 Ley del Ministerio de Salud 27657 aprobado con OS 013- 2002-54
MARCO LEGAL (7): Raglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDIGADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8) FUENTE (8¢) .

| N°de constancias emitidas constancia emitida Historia Clinica Jefe del

| Departamento

| - Jele del Senvicio

NORMAS (9)
Mormas y procedimientos del Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos
: DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10}
INICIO 10 Emite Constancia y deriva- Medico fratante
11. Recepciona constancia y transcribe en papel man‘tbretadn Secrelana del Daparmrnanto
12. Visa constancia y deriva con expediente 8 H.C - i
13 Recepciona expediente, H.C.y deriva-Jefe de la D‘flclna de Estadrsllca & lnion'natlca
14, Recepciona H. Clinica y archiva -TAP Equipo de Archivo,
15. Recepciona expedients, elabora Oficio, refrenda doc. ¥ envia expadiente a mesa de paries- Secretaria y
Diractor General en la Direccidn General.
16. Recepciona Exp. y entrega Constancia solicitada-TAP an Masa de partes "

ENTRADAS (11)
—_ NOMBFE (11a) FUENTE (11b} FREGUENGIA (115) TIPO (11d)
| Salicitud de constancia medica Usuario Intermo yo externo Diario Mecanizaco
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (120) FREGUENCIA (12c) TIPO (12d)
Constancia entregada Usuario extamo yio intemo Diaria Mecanizadao

DEFINICIONES (13): i )
(13) Proceso por el que se olorgan constancias de atencion médica a usuarios del Hospital

REGISTROS (18 T

ANEXOS (15): Mapa Global del Procese  Emisidn de constancia de atencién médica Departamento de
Emergencia v Cuidados Criticos

" T e

Otficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico 15
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Cadigo N° | 2.2.00.16-3 |
(Codiga del Procedimienio)

(1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

(2) Oficina

(de 3" nivel
organizacional)

00-16.01 Servicio de Emargencia
00.16.02 SCCN

00.16.02 SCCNA

00.16.04 SCCM

[Direccion

(3) Denominacion del Procedimiento
[Segdn inventario):

Emigion y/ o respuesta a la documentacian exira e Infra inshitucional
Departamento de Emergencia v Cuidados Crilicos

(4) Objetivo del
Procedimiento,

Ctorgar al solictante una emision ylo
respuesta documental,

(51Tiempo estimado efective de duracion
dal procedimiento (horas, dias meses)

3 dias

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Emite y/'o responde documento Usuario Interno Directores, Jefes,
Coordinadores, [/ Usuario externa MINSAS
Recepcidn = e e R OTROS. S—
2 Recepcion documentacian, aperura de TAF Mesa da Partes
Expediente v derva .
3 Recepeiona expedienta y deriva a quien Secrataria Direccidon General
cormesponda : i e -
4 Realiza despacho y deriva segun hoja de Director General Direccion Ganeral
ruta
5 Traslado incepaiana Expe: Secrotaria Direccion General
6 Realiza el despacho y deriva segun hoja de | Jefe y/o Coordinador Servicio
futa . SR | B g
7 Recepciona expediente v deriva al médico | Secretaria Sernvicio
4 |tratante = — _
B Operacion y entrega {Hﬂaliza raspuesta y deriva Jete yio Coordinador Servicio

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha gjecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimaos 12

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Firma de Director
o Responsable
]

Ley General de Salud 26842

Ley del Ministerio de Salud 27657

Reglamenta de la Ley Ministerio de Salud
aprobado con DS 013- 2002-54

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mas 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Meas & Meag 7 Mes & Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mas 12
0 0 0 0 0 0 0 il 0 0 0 ih
{E)Indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Reterencia F FPublicacion Breyve descrpoion rit

15 de julio de 1,997

lerceros

28 de enero de 2,002

22 de noviembre del Establece
2002
atenciin

(9Anaotaciones adicionales:

Derechos, deberes ¥ rﬂspﬁa_ﬁﬁidad concemientes a la
salud individual, deberes, restriccionas v
responsabilidades en consideracion a la salud de los

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA{OPDyOD)

de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

y olros.,

la estreciuracion de subprocesos organizacionales v

Fecha

17
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® Manual de Procedimientos
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PrThnnas que Al mlemas persina

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud.

NMOMBRE DEL Emisidn v/ o respuesta a la documentacion extra e Intra FECHA (3): Diciembra 2006
PROCEDIMIENTO (2): institecional Departa to d i i - e

5 R Sl TR FRRiRRY Cude CODIGO (4): | 2200163
PROPOSITO (5): Crorgar al soficitante una emisidn ywo respuesta documeantal
ALCANCE (B) Meza de partes, Caja, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamentos finales, Servicios

finales, Direccidn Genaral.
Ley General de Salud 26842

i Lay del Ministerio de Salud 27657
MARCOLEGAL (7y; Raglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-54

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) HESP?E_’:;?ABLE
N® de documento emitido Documeanto emitido Historia Clinica Jele Dplo.-Jofe
Sarvicio
o ~ NORMAS (9)
N DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) N
INICIO 1, Emite y/o responde documentoUsuario Interno  Directores, Jefes, Coordinadores, [/ Usuano extamo
MINSA OTROS

2. Recepcidn documeamtacion, aperura de Expedients v dernva-TAP Mesa de Pares

3. Recepciona expediente y deriva a quien corresponda-Secretaria Direccidn General

4. Realiza despacho y deriva segin hoja de ruta-Director General Direccidn Genearal

5. Recepciona Expediente y deriva al servicio que corresponda-Secretaria Dirgccion General

6. Realiza el despacho y deriva segin hoja de rutalefe wio Coordinador Servicio

7- Recepciona expediente y deriva al médico Secretaria Servicio

8. Realiza respuesia y deriva-Jele yio Coordinador Servicio

ENTRADAS (11) N
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) {71":;
Solicitud del usuario Externo Diario Mecanizado
- SALIDAS {12)
MOMBRE (12a) ~  DESTING {12b) FRECUEMCIA (12c) TIFO {12d)
Documenio yio expedienta Usuarig Diario Mecanizado
" DEFINICIONES (13): o

Proceso por el que se enirega documentacion yo expadiente a solicitantes de informacidn de
usuarics del Hospital,

REGISTROS (14} i

| ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso Emision y/ o respuesta a la documentacion extra @ Intra institucional
Departamento de Emergencia v Cuidados Criticos

ficina Ejecutiva de Planeamiento Estralégico 18
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Narmire el Proceciment Emision y o respuesta a la documentacion extra e Intra intitucional Departamenta de Emergencia y Cuidados Criticos
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TEAN BARTOLOMIE
Manmisicrin de Salul

Manual de Procesos y Procedimientos

Ministerio de Salud -

Personas que alendemas personas

Anexo A -3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
Ficha N® |01
(dejar en blanco)
- 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud ! 2.2 Recuperacion y Rehabilitacién
PROD P pis : ¥
CESD"SUB_ FiOCES_G de |a Salud Servicios Finales
1) OFICINA/DIREGCION ; =
(2° Nivel organizacional 00.16.Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos -
{2) OFICINADIRECCICN e
(3° nivel organizacional) 00.16.01 Servicio de Emargancia
- Cédigo del P'S:::L’:‘J:;‘:Zf“ Denominacién Resultadol i Base
Procedimiento Procedimiento Producto R Legal
Orden (3) Origen (8}
@) o (6) (7) (@)
Nimero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del | Indicar &l nombre | Indicar el nomore | Parsona Indicar el
carrelative | 2 digitos-Grgano procedimento o o titulo del dal documenta, natural o dispositiva
3 digitos-No documenio gue procedimiento informacion o |uridica quea que
correlativo inicia al identificado producto que se recibe al sustania
procedimisnto abtanga del producto &l
procadimiento. procadimi
I i ento
' Pac. Ped. no SIS Paciente Ly
ot 2.2.00.18.01-1 PAC / : f
( ) C/ Usuario Ext atendido pedidtrico Ganeral
e e | de Salud
: Ley
02 (2.2.00.16.01-2) | PAG/Usuario Ext, | ¢ hee FeR e Poeaie | General
| e | PeTEeY | de Salud
: Paciente Ley
03 (2.2.00.16.0-3) | PAC/Usuario Ext. FRe aﬁﬁjl';g R Gineco General
e Obstétrica | de Salud
Paciante Ley
04 (2.2.00.16.01-4) | PAC/Usuario Ext. | Ei i o Gineco General
; Obstétrica | de Salud
!
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA.......-..Diciembre.......... -. 2006........
FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1

— e e
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“SAN BARTOLOME" Ministerio de Hi-llu:tl
Manistorin de Sulut Manual de Procesos y Procedimientos Personas que mrtdmusm_
Anexo A -6

| Codigo N° [ 2.2.00.16.01-1 |
{Cidigo del Procedimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
V. 1.Dieparamento da (2) Oficina (Direccion (de | 00.16.01Servicio da

Emargencia v Cuidados . ]
Criticos 3% nivel erganizacional) | Emergencia

Tﬂ] Denominacién del Pracedimiento

(Segan inventaric): Atancitn en emergencia pedidtrica paciente no 515

{4) Objetiva del (5)Tiempo estimado efectivo de duracion

ot p Atencion Medica de Paclente an e i 365
Procedimiento: E e del procedimiento (horas, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N” ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
Ot [ pcepoion | PaC: Ingresa Emergencias | Viglancia-Vigiante o
o2 o Recapcion y Evaluacion o i | Medico HEdeen!eaEn‘bErgencla
03 Evaluacidn Social = e | Asistente Social _Emergencia
04 Emisidn Ticket Atanclﬁn __________ _ _TAP Caja
Admision al Sistemna de Hospitalizacion vy g s |
“DE_ P apertura de HC S TAP-Admisian
_ lI}E : e Eualu_q.cqﬁn__[.‘rx ¥ ™ - Medico Asnslanta-Emergenma
o7 | Efectivizacién e Indmacmn Medica _ ___Enten'marra Emergencia
o8 Anailsls_:_d_a_l___qppralorlo B | Labaratorio-Sarv, Patologla Clinica
Medico yio Tecndlogo Serv. Diagnostico
09 - _F'ladmgrafla Solicitada |magenes.
1o Entrega _Heevaiuasmn del Pac. Con Resultados Medico .ﬂ.EIStEI'I‘IE Emetgancsa
11 ) Emisian de Raceta Quimico Farmacéutico-Farmacia

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [ Mes 5 | Mes & Mes7 | Mes8 | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

A padirdel afo 2007 S& contard con informagion prop

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
MNorma Teécnica de Salud de  los 20 abril 2006 Establecer las normas  técnicas
Servicios de emergencias - AM N® 388 administrativas para la atencidn de los
- 2006 / MINSA — 20/04/06 pacientes en S servicios de
EmErg&ncua
Ley General de Salud 26842 15 da julio de 1,997 Derechos, deberes y regpnnsabl-lndad

concarnientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
rezponsabilidades en consideracion a la
salud de los terceros y otros

£l Anotamnma adl::lonales

Firma de Director Fecha

-0 Besponsable

%
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"SAN RARTOLOME" _ Ministerio de Saltd -
Mlaksiatin . Rabt Manual de Procesos y Procedimientos Persanas que atendemas u.['ﬁﬂnﬁ“--..__: i
Anexo 9
b4 Manual de Procedimientos
" Versian : 1.0
Ministerio de Salud Pég. 1 de 1
Prisanas gue SACAdemns Persoeas Hcl.u m Dascrlnclﬁn d. Frmadimimtu

Procesa (1): 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

FECHA (3): Diciembre 2006
MOMBRE DEL o : g

PROCEDIMIENTO (2); | Atencion en emergencia padidtrica paciente no SIS |osni o 2.2.00.16.01-1
PROPOSITO (5) - Atencidn medica de emergencia
ALCANCE (8) A Pacientes pediatricos no SIS

Ley General de Salud, Ley de los
MARCO LEGAL (7) Servicios de emergencias
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) I LNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (Bc) RESPOMSABLE (84d)
ME de Atencionas en ] Libro Emerg; HC/Registro y Of Medico Guardia/Enfermera v Jefe
Emergencias Racisrien Alsndidos De Estadistica de la Of. De Estadistica

MORMAS (9) I

Morma Técnica de salud de los Servicios de emergencia = BM N 386 - 2006 / Minsa - 20/04/06.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. Vigilancia—Registra Pac.

2. Medico Residente—Triaje.

3. Asist. Social - Categorizacion

4. Caja— Emision Ticket

&, Admisgion - Apertura HC.

6. Medico Asigtente - Evacua DX

7.  Enfermeara Efectiviza Ordanes Médica.

8, Laboratoirsta-Efectiviza Andlisis.

9. Radidlogo-Efectiviza Rx.

10. Med. Asistente- Atencién médica — Receta

11. Farmacia-Efectiviza Receta

=l ENTRADAS (1)
NOMERE (11a) FUENTE (11b) FREGUENCIA (11c) TIPO (11d)
Pac. Pedialricos Mo 315 Registro Emeg. /HC/Registro/Ol. Estadistica Diaria Manual
SALIDAS (12)
MNOMERE (12a) DESTIMO {12b) FRECUENCIA (12c) TIRO {(12d)
Pac. Ped. No SIS/Atendido Hosp /SOP/Sala Observa./Casa Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Atencidn de Pacientes con Urgencias yio Criticos x Emergencias.
REGISTROS (14) : HC. De Emeg/Farmatos de Selicitudes Andlisis/RX/Ecografias.
Alenclén on amoargencia podidoica pacienta no SIS

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso Atencion 1 I pad ca pacienta n

F-ORG-10.0
e ————
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SAN BARTOLOME o Ministerio de |

Ministerin ds Salul Manual de Procesos ¥ Procedimientos FEI50TS QUE A1EndemDs per

Anexo A -6

| Codigo N° [2.2.00.16.01-2 ]
{Cadigo dal Procedimients)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

"_{13 Oficina /Direccion {27 nivel 00.14. Deparamento de (2) Oficina (Direccion (de | 00.16.018ervicio
|_0[ganizat:janal} Emergencia y Cuidados Crilicos 3° nivel organizacional) | de Emergencia
(3) Denominacion del Procedimiento

__ [Segin inventario): U

— | T
(5)Tiempo estimado efectivo de i
{(4) Objetivo del Atancidn medica de pacients 315 por duracién del procedimiento (horas, |40
Procadimiento: Emergencia dias meses)

| | . . |

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA—|

Orden TAREA
01 | Recepoion | Pec-Ingresa Emergancias Vigilancia _ - ]
02 Recapcidn v Evaluacisn Residents
os | EvelvacioniDiagnosticoy 7% Medico Residerts
04 E;.raI_g;g[ﬁ_r)_@p_u':ala'ljet'érm!ng'EI__S_ i Asistente Social
05 Registroen SIS Modulo SIS ) |
06 Operacién Emision Ticket SIS Caja ) )

o7 Admision al Sist. Hospil.y Apertura de HC_ | Admisién ]
08 Andlisis de Laboratorio Solicitado Laboratoio
09 Radiogralia Solicada Dpto, de Aadidloga
10 Enitega | Reevaluacion medica Medico Asistente

- i

(7} Estadisticas del numero de VECes que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
[MBEIJMEEE Mes3 | Mes 4 [ Mes 5 | Mes 6 | Mes? [l‘u‘lesﬂ[l'l.n'lasﬂ Mes 10 hms11|MasE|
|

| _ A partir del afio 2007 se contara con informacién propia

(10} Indicar las Normas legales que regulan el procedimienta v adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacidn Breva ripcitn del Asunto

Norma Técnica do Saiud de 164 Servicios de ' 20 abnil 2006 Establecer s rormas thcnicas adminisiiaivs para
emergencias - FM N 38R . J008 / MINSA — Inman:nnﬂebq.pummosanbgsewicmde
S04/ ETIQEncia,

Léj-'fisnmal'da S B = - 15_:1_5 ]uiia'de 1.:_ ! — R T et

ala salud individual, deboras, resircoicnes ¥
responsabilicades en consideracitn a ka salud da las

barsasine u rives

(11) Anotaciones adicionales:

Firma de Director ' Fecha ‘
o Responsable
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Manual de Procesos ¥ Procedimientas

Anexo A -6

Ministerio de Salud.-

Personas que atendemns personas

[ Couigo N° [2.2.00.16.012

[Cédigo del Procedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| organizacional)

| (1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Guidados Criticas

(2) Oficina /Direccién {de

00.18.01Senvicio
e Emergencia

3° nivel organizacional)

J_m Denominacién

{Segin inventario):

del Procedimiento

I4) Objativo del
Frocedimiento:

Atencidn medica de paciente SIS por
emargencia

‘ (5)Tiempo estimado efectivo de

duracion del procedimiento (horas, | 4107

dias meses)

?ELS ECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
L Receta Indicada Farmnacia
= o | EanEgﬂ s — Pistaingt Se— —— i = = - =
12 Recojo de ng_lgarrmn!ns _| Teécnica &n Enf&rman:_i

(7} Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Ley General de Salud 26882

(9) Anotaciones adicionales:

[Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 | Mes 3 Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mess [ Mes 8 [ Mes 10 JM&E 1 ‘Mas 12
B A partir del afio 2007 se contara con informacién propia
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento v adjuniar copias
Referencia Fecha de Publicacidn Breve descripcidn del Asunto
MNorma Téenica de Salvd de ios Seracios de T 20 abnl G008 Establlecor las narmas tenicas adminias 8% para
Emergencias - AM N 388 - 2O0E © MiNSA - & slencidn de los pacientes en los servicios de
200046 amegencia,

Dereches, deberes y responsabilidad COnCEmientes
818 salud Indivicuad, debaras, restricciones ¥
respongabiidades en consideracion a la sahud de s
TECErDS v alros

Firma de Director
o Responsable

Fecha

e
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"SAN BARTOLOME" mlllﬂ!‘l'lﬂ de Salud

Anexo 9

ﬁ. ; Manual de Procedimientos

Verzién : 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de 1
r'l.-rmnn-llurau'ﬂn--ua-rmmu Ff{:h‘ dﬂ nn‘schpcim da‘ Pmuadimigﬂtu

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL — R P o FECHA(3): | Diciembre 2006 |
PROCEDIMIENTO (2): * S pidpde) CODIGO {4): 2.2.00.16.01-2 |

PROPOSITO (5): Atencion medica de emergancia

ALCANCE (8): Pacientes pediatricos SIS

l

h Ley General de Salud 26542, Ley de loz Servicios de emergencias2yE0d,
MARCO LEGAL (7): AM SIS 186 - 2004, AM 386

l__ ) INDICES DE PERFORMANGE (@)

.

INDICADOR (Ba) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE {8c) RESPOMSABLE {Bd)

Medico Guardia/Enfermera Jefe
515 y Jefe de la Of, De Estadistica

: : Libro Aeg, Emerg; HC/Registro
Pacientes Atendidos Modula SIS y Of. De

Estadistica

N® da Atenciones en
Emergencias

NORMAS (9]
Ley de Emergencia - Ley General de Salud - AM 515 186 - AM 386 - 2006

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS {10

INICIO:
Vigilancia-Registra Pac

Medico Residente—Triaje.

Medico Asistente-Evalia Diagnosiica y brinda tratamienta,
Asistenta Social - determina condicidn social
Modulo SIS - Ingreso SIS

Caja — Emision Ticket

Admisidn - Apertura HG

Laboratoirsta-Efectiviza Andlizic.
Radidlogo-Electiviza Fix.

10. Medico Reevalia

11. Farmacia-Efectiviza Receta,

12. Tec. Enf.- Aecoge Medicing ¥ Entrega al Paciante.

DOND NS WP

ENTRADAS (11)

‘ NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d) |
|_ Pac. Paditricos SIS Reg. Libro Emerg HC/Req. SIS/Of. Estadistica, Diaria | Manual [
SALIDAS (12)

MOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENGIA (12c) ';IF"'D (12d)
Pac. Ped. SiS/Atendido Hosp. /S0P/Sala Observa. /Casa Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Atencicn de Paciente SIS Agudos yo Criticos en Emeargencia.
REGISTROS (14} ¥ HC/Formatos de Solicitudes Andlisis/R¥/Ecografias/Hospitalizacion
ANEXOS (15) = Mapa Global del Proceso Alarcdn on o TgEnciE padaince de paciens Sis

F-ORG-10.0

%
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
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"SAN BARTOLOME"
MR e Manual de Procesos y Procedimientos
Anexo A - 6
|CédigoN® [ 2.2.00.16.013 |
{Cadigo del Procedimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

ﬂ} Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Depanamento de (2) Oficina IDireccion (de | 00.16.01 Samvicio
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) de Emeargencia

[ (3) Denominacién del Procedimiento
(Segan inventaria):

(5} Tiempo estimado efectivo de :
{4) Objetivo del Atencidn medica de paciente por duracion del procedimiento (horas, | 1:30
Procedimiento: amergencia dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

|

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

0o Eitieis  Pac. Ingresa Emergencias Vigilancia ) ]

02 S| F‘Iecgpcuﬁn ! Denl.-aa Gbser\racn:_n_-l____ Tec. Enrerrnsria 2

03 Registro de Triaje / Riesgo GO Obstetriz

04 Evaluacion social __ |msstenteSocial

05 Emisicn Ticket SIS Caja =

06 Adrmsu:m al sisl, hospﬂ y' aperturaueHC Adrmsmn
o7 Siesracin Evaluacion AX , TX | Residenta

o8 _'E-.raluacéﬁﬁ_f-ix T de algums casus i Medlt:::- .#.sasten!a i

09 Anaiisis de laboratoric | Laboratorista _

10 | Monitorizacién del Feto UBF / Medico ' )

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gitimos 12
. meses (Se utiliza en forma opcianal)
[Mes 1 ‘ Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes® Mas 9 | Mes 10 Masﬁ’h'!les 12

A partir del afio 2007 se contara con Informacién propia

(B} Indicar las Narmas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve ripcion del nto
Noma Técnica de Salud de los 20 abvril 2008 Establecer las normmas  técnicas
Servicios de emergencias - RM N° 386 administrativas para la atencién de los
- 2006 / MINSA — 20/04/06 pacientes en los servicios de
e e R E S s O emergencia. s s
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,097 Derechos, deberes y responsabiiidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
respensabilidades en consideracion a la
salud de los tercergs y otros

%)  Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

Oicina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 29
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Anexo A - 6

[ Codigo N°[2.2.00.16.013 |

(Cadigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

|_:1} Cficina /Direccion (2° nivel | 00186, Departameanto de [ (2) Oficina /Direccion (de | 00.16.01Semvicio d
| organizacional) | Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) Emergencia
(3) Denominacién del Procedimiento | b B R T o
(Segln inventario): il e i ' =
: (5)Tiempo estimadao efectivo da 1:30" l
(4) Objetivo del Atencion medica de pacientes por duracion del procedimiento (horas, ’
Procedimiento: Emergencia dias meses)
\6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO X
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANIGA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
| __ |Ecogmfia Medico
Reevaluacion medica diagnostico, y —
. Entrega  |tratamiento de pacienta sz ) o
L1 0 Recelamedica Farmacia

(7) Estadisticas del numero de vecas que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los aitimos 12
= B meses (Se utlliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [Mes 4 [ Mes 5 | Mes B | Mes 7 MesB | Mes 9 | Mas 10 | Mes 11 ‘Mas 12{

A partir del afte 2007 se contara con informacién pmpia

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcidn del Asunto

Norma Técnica de Salud de los  50abii2008  Establecer las normas  técnicas

Servicios de emergancias - RM N¥ 386 administrativas para la atencion de los

= 2006 / MINSA - 20/04/06 pacientes  en los  servicios de
emeargencia.

Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabiidad

concemientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la
sdlud de los tercerns v otrog

19)  Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
0 Responsable

%
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Anexo 9
= Manual de Procedimientos
. _ Version : 1.0
Aerisede Sulud Pég. 1 de 1
Ficha de Descripcion de Procedimiento
" | y
Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacién de la salud
NOMBRE DEL - | FECHA (3). Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): | copico (a) 2.2,00.16.01-3
PROPQSITO (5) Atencion médica de emergencia
ALCANCE (6) Pacientes Ginecoobstétricas no SIS
[ MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud, Ley de los Servicios de emergencias |
|j INDICES DE PERFORMANCE (8] 4
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE {Bd)

M® de Atencicnes en

Efergeniaing Medico Guardia/Enfermera y Jefe

Pacientes Atendidos Libro Reg. Emerg; HC y O1, De

Estadistica de la 1. De Estadistica
NORMAS (3) -]
| Ley de Emergencia 27604 - Ley General de Salud 26542 - RM SIS 186 2004 - RM 386 - 2006 il
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS {10)
" INICIO:

Vigilancia — Registra

1.
2. Tec. De Ent - Reseccién
3. Obstetriz - Registra Triaje /Riesgo GO
4. Servicio Social - Evaluacicn Social
5. Caja - Emision de Ticket
6. Admision — Adm. Hospital
7. Medico Residente — Evalia Dx.
B.  Med, Asistente — Evalla Dx, Tx
9. Laboratorista - Ejecuta Andlisis
10, Medico UBF — Monitoriza Feto
11, Med Ecografista - Ejecuta Ecog
|_ 12. Medico - Emite Receta. |
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) | FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Pac. Gineco Obstetra Heg. Libro Emg/Of. Estad. Diaria Manual
|_ SALIDAS (12) -|
NOMBRE [12a) DESTING (12h) FRECUENCIA (12¢) TIPC {12d)
Pac. GO/Atendido HospiSala Parios/Casa Diaria Manual
DEFINICIONES (13} Atencion de Todo Tipo de Pacientes GO, En Estado Agudo y/o Critico x Emergencia.
REGISTROS (14) HC de Emerg./Formatos de Solicitudes Analisis/RX/Ecografias/UBF
ANEXO0S (15) : Mapa Giobal def Proces Atoncion de emprgencin de pasiente Ginses Ghat

P Ra=TO
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Anexo A - 6
_—
[Codigo N°]2.2.00.16014 |

(Codigo ael Procadimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Qficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina IDireccion (de | 00.16.01Sarvicio
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) | de Emargencia

(3) Penominacian del Procedimiento
{Segun inventario):

T
]
{5)Tiempo estimado efectivo de
(4) Objetivo del | Atencién médica de pacientes por duracion del procedimiento (horas, | 105
Pracedimiento: Emergencias dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
o Entrega Pac. Ingresa Emergencias | Vigilancia
02 Recepcién en Consultorio | Teenica Enfermera
03 Registro de Triaje / Determina Riesgo GO Obstetriz
Evaluacién Social/ Determina SIS Asistente Social
05| Registro en SIS B _[Moduio SI5
- —— Emision Ticket SIS e |G
o7 Admision al Sist. Hospit. y Apertura de HC. | Admision =
OB _Eu'a'lua::idp Diagnostico y Tratamiento Medico Asistente
09 Andlisis de Laboralorio | Laboratorista
1o Montorizacon Fetal [ Modo

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Lltimos 12
il meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 | Mes 5 | Mes & Mes7 | MesB | Mes 0 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

No sé& Cuenta con Estadistica Propia

(10) Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento v adjuntar copias

Referencia Fecha d licaci Breve ripcion del Asunto
Retferencia Breve descripcion del Asunto

“Norma Tecrica de Salud oe ks Bericios da 20 abrl2o06  Esiabiecer Ias normas 1eonicas adminsiaiivas par
amergancias - AM NE 386 - 2008 / MINSA - B _amencion da jos packntes en los servicios de
200406 emiengancia

15 de julio de 1,297 Derechas, daberes v responsabitdad concemianias
a8 g salud individual, debeses, resticcionas ¥V
responsanilidades en considerncidn & 1a sald de log
tarceras y otros

Ley General de Salud 26842

(11) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Facha
0 Responsabla
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratagico 33
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Anexo A -6
|CodigoN° | 2.2.00.16.01-4 |
{Cadigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccidn (2° nivel 00.16. Departamenta da (2) Oficina /Direccion (de | 00.16.01Samviclo
arganizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional] | de Emergencia

" (3) Denominacién del Procedimiento
(Seqgan inventario):

| |

{5)Tiempo estimado efectivo da z
(4) Objetivo del | Atencion médica de paciente por duracién del procedimiento (horas, | 1105
Procedimiento: Emergencias dias meses)

L 1

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

1 '. __FEcogmfia | Medio ]

12 Reesvaluacién medica Medico

T s  Receta med: Farmacia

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
. _ meses (Se utiliza en forma opcional) )
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mess Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 | Mes 12
| ]

A partir del afio 2007 se contara con informacian propia

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Norma Técnica de Salud de los 20 abril 2008  Eslablecer las  nommas tacnicas
Servicios de emergencias - RAM N¥ 386 administrativas para la atencion de los
- 2006 / MINSA - 20/04/06 pacientes en  los  servicios de
emergencia.
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 ~ Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracidn a la
salud de los ferceros y otros

19} Anotaciones adicionales:

Firma de Director ’ Fecha ‘

o Responsable
Oficina Ejecutiva de Planeamienta Estratégico 14
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
ﬁ Versian: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1
PETBN S AR Ficha de Descripcion de Procedimienta
Proceso (1): 2-Proteccién, recuperacitn y rehabilitacién de la salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.01-4
FROPOSITO (5) Atencitn medica de emergencia
ALCANCE (B) Faclentes Gineco Obstétrica SIS
MARCO LEGAL (7) IIEH gl;;}naral de Salud, Ley de los Servicios de Emergencias, =
) INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOH (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8E) FUENTE (8c) RESPONSABLE (Bd)

N® da Atenciones en
Emergencias

Lira Req. EmergMC/Registro
Modulo SIS vy Of. De
Estadistica |

Pacientes Atendidos

Medico Guardia/Entermera/Maodulo
SIS y Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)

Ley de Emergencia - Ley General de Salud - RM SIS 186 — AM 386

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

Viglancia—Registra Pac.

Med, Res — Recepciona Pac,

Obstetriz. — Reg. Triaje Riesgo GO

Asistenta Social - Evaluacion Social / Determina 515.- Madulo SIS - Ingreso SIS
Caja — Emigidn Ticket

Admision - Apertura HC.

Medico ~ Evaluacidn Dx, Tx

Laboratorio — Efectiviza Andlisis.- Madico — Dateccién de Rissgo Fetal
8. Medico — Efectiviza Ecogratia

10. Medico — Reevalla - Receta.

11. Fammacia — Enfraga Madicamantos

B o e

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d) |
Pac. G-0 SIS Reg. Libro Emerg./Reg. SIS/O1, Estadistica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING {12k) FRECUENCIA (12¢) TIPO {12d)
Pac. GO S15/Atendido Hospit'SOP/Sala Partos/Casa Diaria Manual
DEFINICIONES {13) Atencion de Paciente 515 GO. En Estado Agudo y/o Critico e Emergencia.
REGISTROS (14) HC/Formatos de Soliciiud de Analisis/RX/Ecografias/UBF
AMEXOS (15) Mapa Global del Procese Atsncidn an smemgan: | Mt
— — FORG-TOD

%
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

FichaWN® |01

{dejar en blanco)

2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion |
_PﬁO_GESD"IsUEPHDGESG de |a Salud Servicios Finales !
1) OFICINADIRECCION | =
(2° Nivel organizacional) I 00.16. Departaments de Emergencias v Cuidadaos Criticos
"{_2} COFICINADIRECCION 2l : W
(3 nivel organizacional) _ 00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos dal Neonato
| Procedimiento yio . = 1] ALy o
N® | CMIH.Q del Documento de Dena !"m[ﬂ" Resultado/ Usuario Base Legal
| Procedimiento Procadimiento Producto
Orden (3) Origen {8) (9)
(4) (5) (6) (7
Mumere | 2 digitos- proceso | Indicar nombre del | indicar el nombre | Indicar el nombre | Parsona Indicar al
corela- 2 digitos-drgano | procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositiva gue
tivo 3 digitos-No documento gue procedimiento informacion o juridica que | sustenta el
comelativo inicia &l idenfificado producto gue s recibe el procedimiento
procedimiento obtenga del producto
| = procedimiento. |
it Lay Ganeral da
o (2.2.00.16.02-1). lngrﬂ'sc;me;;aﬂteme Paciente tratade | Paclente wakd
02 55 00.16.02-2 Solicitud de Interconsulia Otros Ly %?TE;&I o
(24010, ) Interconsulta resuaita Sernvicios i
03 (2.2.00,16.02-3). Paciente Paciente Paciente Ley %:TS‘;“E de
= hospitallzado ) translerido critico
e (2.2.00.16.02-4). Paciente critico . Junta Medica Paciente | Ley General de
oo | Twspitalizado | = = realizada criico | Salud
(22.00.16.02-5). Pacianta tallecido Ley General de
o5 SCCN Alta Paciente Paciente Salud
fallecido fallecido
~ Paclents I .| Ley General de
g % Interconsulta Paciente
06 (2.2.00.16.02-6). husg:t;l;;adn teakisada hospitalizado Salud

FECHA...... -.Diciembre....... = 2006......

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOH

E:QBG.03 1
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Anexo A -6
| Codigo N° | 2.2.00.16.02-1

{Godigo dei Procedimianto)
FICHA DE INFORMAGION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel | 00,16, Departamenta de {2) Oficina (Direccién (de 00.16.02 SCCN
| arganizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3* nivel organizacional) S

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

{4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de

. 3 Atencién integral del paciente en al i oo 310
Procedimiento: servicio de Culdados Criticos del dyraclqn del procedimiento (horas,
Neonato{SCCN) dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
o1 Pac. Ingresa al Servicio - SCCN - Nuevo yfo Continuador
e PR Recammn S sl —— thectd vkl — 1]
e it € _Racapmdm de Paciente _ ﬁt_i_:t__“_.hl Meumu Nannalcﬂugo__ Ent.
o3 Ubicacién del Paciente o | SCCN - E:_'i]‘ ¥ Técnica Enfemner&
04 Evaluacmn Intagral dql_!“_a_c_gp_l_a | SCCN — Medico Ngunalmcgp i
Operacion
05 e Solicitud de Exdmenes SCCN = Madico Meonatologo
o6 o ﬁ_ﬂ_jﬂ!m:stramﬁn |_:|_a  Terapia ) ____ = ; S"C{;N Me'dim:" Hgé{l_aj@_k_:&gu — Enf,
o7 Entra Reevaluacidn Medica ) o SCCN - Medlm Meonatdlogo
08 ; gﬂ Tratamuentu Daflnmuu e, SCCN - Madmu Meonatélogo

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
) meses (Se utiliza en forma opcional)
[Mes 1 [Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mess | Mes 8 ] Wes 10 [ Mes 17 Mes 73
| 35 18 23 29 15 29 | 24 [ 23 28 32 20 18

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fgg:_!ja de Publicacidn Breve descripcién del Asunto
"Ley General de Salud ~ 15dejuliode 1,987 ~ Derechos, deberes y responsabilidad concernientas

a la sahud individual, deberes, restricciones y
responsabidades en consideracion a la salud de los
larceros y oros,

Norma Técnica de los Servicios de  2Bdeuniode 2006 Garanfizar ia calidad de atencién de ios pacienies
Cuidados IMensives e Intermedios NT N2 an los cuidades intensivos e intermedios de
031 Minsa/DGSP -V 01 establecimientos de salud.

(9) Anctaciones adicionales:

Firma de Director Fecha

Fﬂpunublu
%
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Anexo 9
Manual de Procedimientos
> Version : 1.0
Ministerio de Saluil Pag. 1 de 1

PUIROMAS UF 815 AEe 808 BETADNaT

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacién de la salud

NOMBRE DEL MEni e pactere host radn € a FECHA [3} Diciembre 2006 -
PROCEDIMIENTO (2): WCCN CODIGO (4): 2.2.00.16.02-1
PROPOSITO {5) [ Atencion integral del paciente del =ervicio de  Cuidados Criticos del Neonato
ALCANCE (8) : Hospitalizacion SCCN / Ayuda al Diagnostico / Dpto. & Servicios
MARCO LEGAL (T7) 2 Ley Ganeral de Salud 268842

INCICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (Ba) UMNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE {8¢) RESPONSABLE (Bd)
M2 da Ingresos al Afio Ingresos Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica
~_NORMAS (9)

Norma Técnica de Ins Servicios de Emergencia NT N° 031 Minsa/ DGSP — V 01,
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM NE 489 — 2005,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente ingresa al servicio — nuevo,
2. RAecepcidn pacients — SCCN Médico Neonatdlogo/Enfermera
3. Ubicacién del Paciente — SCCN Enfermera / Tec. Enfermaria,
4. Evaluacién Integral Paciente —~ SCCN Medico Neonatdlogo,
5. Solicitud de Examenes — SCCN Medico Neonatdiogo, ;
8. Administracion Terapia — SCCN Medico Neonatdlogo/Enfermers
7. Reevaluacion Medica - SCCN Medico Neonaldlogo,
8. Tratamiento Definitivo - SCCN Madico Neonatdlogo

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Nota de Ingreso Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (i2b) | FRECUENCIA(12c) | TIPO(12d) |
‘. - Hosp Int /Hosp Cirugla Ped/Casa Trans. Externa - e
i Paciente Estabilizado Eallarics Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Pac. Critico Meo/RN cuyo estado de gravedad persistente, requiere monitorizacidn ¥
Tratamiento continuado.
REGISTROS (14) . Mota de Ingreso, Hoja Terapéutica, Hoja Exdmenes Auxiliares, Rx.
ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso: Atencidn dol pacienta haapilalizado e

F-ORG-10.0

%
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimierto;

Atencion del paciente hospitaizado en el servicio de Cuidados Criticos del Neonato

Servicio . Depertamentos de
[ { Hospitalizacio A i
| icio ospitaiizacion yuds Diagnostico Servicis Fin
suario
Paciente Muevo vio P‘_}CI#E o Paciente
Continuador Indicaciones CC Estaislizado
el Neonalo
= ' I
Medico Neonatologo Recepcion medico /
entermera Enfermera
L4
Enfermera Personal thcw.d Pg:::erﬁe o
sl Coordinacion con el
hedico
Evaluacion Cr Inickal
Medict Neonalioga Terapeutica, Soliciud
de Examenes
aLREF S
¥
Tecnico f Tecnologo Anghisis Ry | {
Medico Ecogratias, Etc
! _ 3
Medico Neonatologo {;, A.dfrl'ﬁtraqm de Resulados b
lenfermera Terapia
i ]
m Reyalsar /
Medica Neonstologo J A Procadimientos
! Medicos
Medicos
Esnaciatsias - Intercansutas
= ¥
Medico MNeonatologo : ?j Tratramierto Defindivo
FECIEME RECEpCIONEN0
Paciente Evaluado
Evaluacion Realizads 2
Examenes auxiiares ¢
Producto greso CC delNeorio| Terapi acministrada | L R '”;e:;‘iﬁs Paciente Estable
Reevaluacion Realizada
Reevaluacion Reslizada
Tratamisrdn Difiniive

o ————————
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Anexo A -6

[Codigo N°] 2.2.00.16.02:02 |
(Cedige del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccidn (2° nivel | 00,18, Departamento da {2) Oficina /Direccion (de | 00.16.02 SCON
arganizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) | il |
(3) Denominacién del Procedimiento |

Segun inventario): == pin = |
(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efective de —|
Procedimiento: Resolver Interconsulta de Otros Servicios | | duracién del procedimiento (horas, 0:46

dias meses)
) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO =
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
LI Solictud de Interconsulta | Otros Servicios / Madico Especialista
|02 | Recepcion Entrega de Interconsuta en SCON | Otros Sarvicios / Técnica Enfermera

03 B _E'\‘:qmpc:rf_un de rnlnrr.on5u_l;a en S»CCN e EGGN - En[._ "f' Madin_:g__h_-launqt_@logu

04 Evaluacion de Paciente Otros Servicios  SCCN — Medico Neonatdloga

05 Operacién Indicacion Medica | SCCN — Madico Neenatslogo

e ] Decision de Traslado a SCCN | SCCN ~ Medico Neanatdlogo
_OF |  Entrega | Paciente Admitiqg_p_r_a_sccr_q SGC_b_.I__-_-_rg-qe::ﬁ;g Meonatdlogo / Enfermera T

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha 8jecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12

: meses (Se utiliza en forma opcional) g=

[Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 | Mes 4 Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | MesB | Mes 8 | Mes 10 [ Mes 11 [ Mes 12 ]
o L& T = T L sl W T -Twl ol o L

(8} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Beferencia E da Publicacidn reve descripcion del Asunto
Ley General de Salud

15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concemnientes a la salud individual,
deberas, resiricciones y
responsabilidades en consideracidn a la
salud de los terceros y otros,

Norma Técnica de los Serviciosde 28 dejuniode 2005 Garantizar la calidad de atencién de io
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidadas intensivos e
M® 031 Minsa/DGESP - W 01 intermedios de establecimientos de
salud.
{9) Anctaciones adicionales: Sé esta realizando recién desda Junio de este afio por que Recién contamos con médicos

neanatdlogos propios de los SCCN. Antes realizados por médicos del Serv. Neonatologia,

Firma de Director Fecha

0 Responsable

%
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Ministerin de Ssud Manual de Procesos y Procedimientos Personas que alendemos peroonds
Anexo 9
= Manual de Procedimientos
& Version : 1.0
Minisierio de Salud Pag. 1 de 1
e ' Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, recuperacién y rehabilitacion de |a salud J
NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2); Interconsulta Interna por el SCCN coDIGo @ ey
PROPOSITO (5) : Resolver interconsultas de oros servicios.
ALCANCE (6) 3 Hespitalizacion SCCM, Otros Dpto. 6 Servicios
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842 J
INDICES DE PERFORMANCE (B) =
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (Bb) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Interconsultas .
[ Fealizadas al Afto Interconsuita Of, De Estadistica Jele de la Of. De Estadistica

NOAMAS (9)
Nerma Tacnica de los Servicios de Culdados Intensivos & Intermedios NT N2 031 Minsa/ DGSP — vV 01
Mormas Técnicas de Ios Servicios de Cuidados Intensivas & Intermedios AM N® 489 - 2005,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1, Solicitud de Interconsultas - Otros Servicics, Médicas.
2, Entrega de Interconsultas - Otros Serviclos, Tee. Enfermera.
3. Recepcidn Interconsulta — SCCN Enf; Med. Necnatdlogo.
4. Evaluacion Pac. Otros Serv. — SCCN Medico MNeonatdloga,
5. Indicacién Médica - SCCN medico MNeonatdlogo.
6. Decision Traslado SCCN - SCCN Medico Neocnatdlogo.
7. Faciente Admitido en SCCN - SCCN Medico Neonatdlogo / Enfermera.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b}) FRECUENCIA (11c) TIPO {11d)
MNota de Ingreso Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENGCIA (12g) TIPO (12d)
Paciente Estabilizado Hosp Int'Hosp Cimgllil Ped:l'{:asa -Trans. Extama Didria Manual
- Fallecido
DEFINICIONES {13) Pac. Critico Neo/RN Cuyo Estado de Gravedad Persistente Requiers Monitorizacion y
Tratamiento Continuada,
REGISTROS (14) 2 Mota de Ingreso, Hoja Terapéutica, Hoja Examenas Auxiliares, Rx.
AMEXOS (15) 1 Mapa Giobal del Procesa: Interconsulia Intermna por el SCCN
F-ORG-10.0
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Manual de Procesos y Procedimientas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Ministerio de Salud -

BiSonas que atendemos pe

Mombre del Procedimienta: Interconsulta interna por el Servicio de Cuidados Criicos del Neonato
Servicio :
Iicio Hospitaizaciin Scon | VoS Departamentos & Fi
: Servicios
Ustiario
Otros Servicios s |/C Resuels
Irterconsutas l
A
+
S d.E Enterga interconsutta
Enfermeria
Rrfer Mo Recepciona
niermera / Medico Fietconeua
Medico Neonatologo > Evalua Paciente
Medico Neonatologo Indicacion Medica
Medico Neanatologo Cecids Trasleco o
Servicio
Medico Neonatologo Pacients Adniido ¢
{Enfermera
Skl Ertergaa ::u?m E?;ﬁ:uf interconsulta
Producto Interconsutta Solictada | Recepcion Interconzulta u;a i ; B
Admisién de Pacienie Reslizada Traslado Realizada
Paciente a SCCN

e ——

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

44




A0, \
1."‘-" LT E < . » Il.
L':'. [ -:'%“'- 5“. Ik"l s X
'-j [ % Jlsf;_lku- '; . . y :-
N ,;Is_’:?-a- b= n ' dn. f ﬁ;
MADRE i | 150 i d Sal d SES
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B Manual de Procesos y Procedimientos .Q,,::.,ﬂm- ,[f:.,e.:ﬂ, pi“:.!as e
Anexo A -6
[CodigoN°[ 220016023 |
(Codigo ded Procadimisnto)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccion (2° nivel | 0016, Departamento de ii} Oficina /Direccién (de 00.16.02 SCEN
organizacional) Emergancia v Cuidados Criticos 3* nivel organizacional) o

{3) Denominacién del Procedimiento

(Segun inventario): Transferencia externa de pacientes J

(4) Objetivo del T i - (5)Tiempo estimado efectivo de
\ ranst do de 5 ; dih Bt
Procedimiento: mmlsei_zggziim;ﬁﬁ:gﬂfsa,ufm “ g?i_lr:cldn g:; procedimiento (horas, | 220

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N" ACTIVIDAD ] TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
i m Redapcion Patiente Hospitalizado en SCCN gl SCCN - Paciente Nuevo - CDI‘I‘tIﬂI_.I_EI!ﬂQI’
0z indicacion de Transferancia SCCN I'u'ledlcu y_gnnatniqgu_
03 N Coordinacion de Transterencia con Otro Hospital | SCCN Med. Neonatdloga/Familiar/S. Social
04 Aceplacion de Translerancia x Otro Hospital | Otros Hospitales - Médicos
05 | Operacion Alta de Paciente SCCN — Medico Neanatdlogo
06 Gmrdln.amuﬁn de Transterancia - | scen Med. NBDf.ﬁSAE_p!_E_EQCl&U‘F:Im'IllEIBS
| o7z | Transterencia del Paciente ' | scen- Med Neo/Enfermera/Tr ransportista
08 _ Entraga | Rucepcuﬁn del F"a!:_lﬁl'lT_G _a_u_Clrtra Hnspnal B - L_Z[rt_r_as Huqutaias :I'-l.-'lemmEnfermera

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes. durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional) -
 Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 6 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12 ]

T (T A T (T N T ) ) [ = i) e

{8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Referencia cha de Publicacion Breve descripcitn del Asunto

Lev General de Salud 15 de julio de 1,997 Dﬂrecnus. deberes y respansabilidagd
concemientes a ia salud individual, debaraes,
restricciones y responsabilidades en

considaracicn & la salud de los lercenos y

otros
‘Norma Teécnica e los Senicios de Guidadas 2bdejunioda 2005 Garantizar I calidad de atencién de los
Intensivos e Intermediaos NT N? 031 paclentes en los culdades intansivos &
Minsa/DGSP = v 01 intermedios de establecimienios de salud.
(9) Anotaciones adicionales: Hay un Sub. Registro de Transferencia.
Firma de Director Fecha

Responsable

M
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Anexo 9
L4 Manual de Procedimientos
n Version : 1.0
Minbisterio de Salud Pag.1de 2
Prrsonas gue atend LLLEY - EELE Y Ficha dﬂ, D‘scripciﬁn da Prmﬂdimiamn
Proceso (1) : 2-Proteccidn, recuperacian y rehabilitacion de la sajud l
NOMBRE DEL _ ) FECHA (3): Diciembre 2008
: Transferencia externa de pacientes e
PROCEDIMIENTO (2)- bl CODIGO (4)- 2.2.00.16.02-3
PROPOSITO (5) : Transferencia de Pacientes de SCCN a otros establecimientos de salud
ALCAMCE (&) ' Hospitalizacién SCCN, Servicio Social, otros establecimientos de salud,
MARCO LEGAL (7) 3 Ley General de Salud 26842
] INDICES DE PERFORMANCGE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE {8c) RESPONSABLE (8d)
Transferancia por Afio Transferencia de i o
da Pactantcs PurcriGs Of. De Estadistica Jete de la O De Estadistica
_ NORMAS (9)
Morma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT NE 031 Minsa/ DGSP -V 01
Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios M N® 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) N
INICIO:
1. Pac. Hospitalizago en SCCM ~ SCCN Pac, Continuo Nuevo,
2. Indicacién de Transferencia - SCCN, Med. Meanatdlogo.
3. Coordinacién de Transferencia - Con Otro Hospital — SCCN, Med. Meonatblogo, Familiar y Asistenta
Social.
4. aceptacion de Transferancia por Otro Hospital — Otros Hospitales, Medico,
5. Alta de Paciente/SCCN — Medico Meonaidlogo, ]
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE {11b) FRECUENCIA (112) TIPO (11d)
Documento de Transferencia Histona Clinica Diana Manual f
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIFO (12d)
Paciente Transferido |  Otros Hospitales & Establecimiento de Salud Diaria Manwal

) Transtarancia Externa: Procedimiento por el Cual se Transfiere a un Pac. Hosp. a Otro
DEFINICIONES (13) - Hospital por Varios Motivos, Incubadores Ocupados, Camas Ocupadas, Ventiladores
Mecanicos Ocupados, Eic.

REGISTROS (14) : Documento da Transferancia.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Transferencia extarma de pacientes.
F-0ORG-10.0
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Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
‘2 Versién : 1.0
Ministeeio de Salud Pag.2de 2
S-S Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL __ B ) FECHA (3): Diciembre 2006

PROCEDIMIENTO (2); Transferencia externa de pacientes CODIGO (@) o AR A
PROPOSITO (5) / Transferencia de pacientes de SCCM a otros establecimiantos de salud.
ALCAMCE (B) * Hospitalizacién SCCN, Servicio Social, Otros establecimientos de salud.
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842 o ]

WDICE@ DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (Bb) FUENTE (Bc) RESPOMSABLE (8d)

Tonnaleenc e in Tmnan e Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica

il NORMAS (9)
MNorma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N® 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Mormas Técnicas do los Servicios de Cuidados Intensivos @ Intermaedios RM N2 480 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
&, Coordinacion de Transporta = SCCN, Medico Neonatalogo, asistenta Social y Familiaras
7. Translerencia de Paciente — SCCN Medico Neonaldlogo, Enfermera, Transportista.
8. Recepcion de Paciente en Otra Hospital — Ofros Hospitales Medico, Enfarmara
T ENTRADAS (1)
MOMBRE (11a) FUENTE {11b) FRECUEMCIA (11c) TIPO (11d)
Documento de Transferencia Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) “DESTING (12b) | FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d) |
Paciente Transferido (Otros Hospitales o Establecimiento de Salud Diaria Manual

Transferencia Externa: Procedimiento por @l Cual se Transfiere a un Pac. Hosp. a Otro
DEFINICIONES (13) - Hospital por Varios Motivos, Incubadores Ocupados, Camas Ocupadas, Ventiladores
Mecanicos Ocupados, Etc.

REGISTROS (14) : Documento de Transterencia,

ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso: Transferencia externa de pacienies,

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nomre del Procedimierts:  Transferencia exdema de pacientes

Servii B — Obios
Inicio Hospitalizacidn SCON Serveio Socisl Estabiecimientos de Fin
Lsusario salud
Paciente Nuevo yio P#I_me Paciente
Continusdor o Transferidn
SOCN —
'
Indicacicn de
Medico Neonatal
o Transferencia
Wedico Neanatologo / T::::m;; ¥ Aceptacion de
Famil isterta k Tranaferenci
amiares / Asisterta Social Hospkal Destiro anzferencia
4
Medico Neonatoiogo Epicrisis Afa
Medico Neonatologo / Coordinacidn de
Famiiares § Asisterta Socisl l Pacierte
|
Medlico Neanatologo / Transterencia de Recepcion de
enfermera | Transportista Pacierte P Pacierte
: , Trmsaterencia lndicada I :
Paciente Hopislizado Coordinacién Trenst {oordinacion Transferencia
Procucto con Indicacion de Resizsda All mm Transferencia Aceptads Pacerte  |Paciente Transferido
Transferencia S : Resizada Recepcionado
Paciente Transferido

%
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

—

[ codige N° | 52.00.16.02-4 |
{Coigo del Procedimienta)

mganizaciunal}

(1) Oficina /Direccion (2° nivel

0016, Departamento de
Emergencia ¥ Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de

o i pegnbacionaly. | 201908 BoCH

(Segun inventario):

"(3) Denominacion del Procedimiento

Junta Medica

{4) Objetivo del

(5)Tiempo estimado efectivo de

pelie ! Transferancia de Paciente de SCCN a i i 118"
Procedimiento: Olros estableimientos de salud duracion del procedimiento (horas, '
dias meses)
L ==}
@ SECUENCIA DEL PROC EDIMIENTO o
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
o Paciente Critico Hospitalizado en SCON SCON — Paciente Nuevo - Continuador |
02 | Recepcidn |SoficituddeJuntaMedica SCCN Medico Necnatdlogo
| o3 | Recepcién de Solicitud de Junta Medica Otros Servicios Medico Especialista
i . SCCN, Otros Servicios — Med.
04 Operacion Junta Medica Observa Meonatdlogo — Med. Especialista.
) b SGOM, Otros Servicios — Med.
05 Entrega Conclusitn y Aecomendacion Neonatdlogo — Med. Especialista.

{7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el

procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 IM_";E.E'[ Mas3 | Mes 4 | Mes 5

Mes 11 | Mes 12 |

1 1 2 1

T | v | 4 | =

Mes 6 | Mes7 | Mes8 Imag\'m 10_.\
- 1

1 i

Referencia Fecha de Publicacion
Ley General de Salud 15 de julio de 1,997
HNorma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N® 031 MinsaDGSP -V 01

ﬂmutaclme_s adicionales;

- "g} ———

Firma de Director
esponsable

{8) Indicar las Normas legales que ragulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

concernientes & la salud individual,
debares, restriccionss y
responsabilidades en consideracion a la
salud de los terceros y otros.

Garantizar |a calidad de atencion de los
pacientas en los cuidados intensivos &
imtarmedios de establecimientos de

_ sdlud,

Fecha ¢|:

M——_

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

49



SACION,,

, e
_-,i"'g : L!‘I‘I'IL-‘ r c'"‘ .
: LBl 'S
MA um-‘.-I?" f ~xiso e . o
"G AN BARTOLOME" _ Ministerio de Salud <~
Mipsacrin e Sahud Mﬂ“ual de Procesos y Frﬂcﬂdlmlﬂ“tﬂs PEIsonas que Ii}]ﬁ.:mn;}.gr;n,ﬂig
Anexo 9
& Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
ml_'l_i_'\-ii_i.'l'illdlh" fyllllu'l Pag. 1 de 1
A CRER R Ficha de Descripcién de Procedimiento
.
[Prucesu {1): 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacién de la salud
=}
NOMBBE DEL , FECHA (3} T Diciembre 2006
\ PROCEDIMIENTO (2): | 2@ Medies )‘cdmao 4): | 2200.16.02-4
PROPOSITO (5) : Junta Medica realizada
ALCAMNCE (6) : Hospitalizacion SCCN, Otros Departamentos 6 Servicios.
|_MAF!CD LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
: INDICES DE PERFORMANCE (8} |
NDIGADOR (8a) | UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8d)
Junta Madica : | ; i
Realizada / Afio Junta Medica | Of. De Estadistica Jefe de la Cf. De Estadistica
B A NORMAS (9) ]
Morma Tecnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Inermedios NT N° 031 Minsa/ DGEP -V 01
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermadios AM M 488 — 2005 B

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ' =
INICIO:
1, Pac. Critica — SCCN- Pacienta Nuevo / Continuador.
g Solicitud de Junta Medica — SCCN Medico Neanatologo.
a Recepcidn de Solicitud de Junta medica - Owos Servicios — Medico Especialista,
4. Junta Medica = SCCN - Med, Neo / Medico Especialista.
& Conclusicnes y Dar Recomendacionas Sobre un Paciente J
_ ENTRADAS (11)
MOMBERE (11a) FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Solicitud de Junta Medica Historia Clinica 1 Mensual '| Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12D} FRECUEMCIA (12¢) TIPO (12d)
EJunta Medica Realizada Historia Clinica/Hospitalizacion/SCCN Meansual Manual |

—
Junta Medica: Reunién de Médicos Tratantes de Pacientes Con Médicos

DEFINICIONES (13) ©  Especialistas Afines con la Finalidad de Evaluar, Concluir y Dar Recomendaciones
sobre un Paciente.

REGISTROS (14) : Documento de Junta Médica.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Junta Medica. _|J

F-ORG-10.0

M
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Manual de Procesos y Procedimientos

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

O

P_rrs.uni.s qae alendemos persanas

Nombre del Procedimient;  Jurta Meddica
| ——
Servicio
Inicio Hosplalizacion SCON Deparatwm Fin
Servicios
Llsuatio
Paciente Crico :
Nuevo o Continusdor Con Indicacian de hﬁ:ﬂﬂ:ﬁa
Jurta Medica |
Megico Neonatologo Solctu de urts
Medica
Recepcion de
Meico Especialista Desoliciud de Junta
Wedica
Medico Neanatologo _
it
IMedico Especialista hurta Medca |4
Medico Neonatologo Canchusién y
I Medico Especiaista Recomendacidn |
Aainjfics S Sofictud de Junt Jurts Med
ooducty [Paciente Trutario Junta Metica | Junts Medica Reaizeds mmm o ad ”H;ﬁ o8
Recamendaciones Hechas A RRepcna Tads

s@ﬁ
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Anexo A -6

[Codigo N°|_22.00.16.02:5 |
(Cadigo dal Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2 nivel | 0016, Departamento de | (2) Oficina /Direccién (de ] 00.16.02 SCGNJ

mganizaciqnal} | Emergencia y Cuidades Criticos 3° nivel organizacional)
(3) Denominacion del Procedimiento ' ”
(Segan inventario):

I_ —1
(4) Objetivo del . — (5)Tiempo estimado efectivo de .
Procedimiento: Alia e Paciarite Fallecia duracion del pmc&dimlenm (horas, 227

dias meses)

16) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

I
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 | Fecepcion | Paclents Fallecidoen SCCN | SCCN — Paciente Nuevo - Gontinuador

02 Constata Fallecimiento " |SCCN Medico Neonaidlogo

03 Traslado y Recepcion de Caddver a Mortuario 'SCCN — Mortuorio — Tec Enfermeria

o4 Informe a los padres ) SCCN Medico Neonatdioga

05 i [N S NGIPTEE | SCCN Medico Neonatdlogo - Padres _

06 e Necropsias Si . Anatomia Patolégica — Medico Patélogo
o7 C:artH-u::_a_.gq ti&__l:_ialuﬂ_qitﬁn i i Anf_:_!_gmia F_’gztnhf_:gin_:a - !'ﬂ_adir[:o_f’fllfﬂ_qga
o8| Necropsias no - Epicrisis SCCN Medico Neonatologo
09 ____ |Ceniicadodedefuncion SCCN Medico Neonatdlogo |

; SCCN Medico Neonatdloge — Enfermera —

10 Entrega Alta de Paciente Fallecido Técnica Enfermeria \

L ]

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha sjecutado el procedimiento en cada mes, durants los Gltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional)

Wies 7| Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 [ Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 | Mes 12
03 03 | 03 | 05 | 05 04 | 05 | 02 10 | o5 | 02 02

{10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Brav scripcion del Asunto
Ley General de Salud S T {5dejuliode 1,997 “Derachos, deberes y responsabilidad x

concermientes a la salud individual,
doberes, restriccionas y
responsabilidades en consideracion a la
salud de los terceros y ofros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 da junio de 2005 Garanlizar la calidad de atencion de l0s-

Cuidados Intensivos e Intermadios NT paciertes en los cuidados intensivos e

Ne 031 Minsa/DGSP -V 01 inarmedics de establecimientos de
salpd,

Firma de Director Fecha
o Aesponsable

-

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 52




bt'lll\ 1-!

ﬁ%ﬁ% A

L3
4] j"';

LIRY L ] i [l al
"SAN BARTOLOME' . Ministerio de Hﬂ]“‘d
PR (o sl Manual de Procesos y Procedimientos PEISOnas QU AIENGEMOs PErSands
Anexo 9
L Manual de Procedimientos

ﬂ Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 2
i Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL R TR o 0 ety FECHA (3): Diclemt
PROCEDIMIENTO {2): oo =i i ' CODIGO {4): 2.2.00.16.02-5
—
PROPOSITO (5) ; Alta de Pacients Fallecido
ALCAMNCE (B) i Hospitalizacion SCCN — Anatomia patoldgica - Moruorio.
MARCO LEGAL () : Ley General de Salud 26842 |
== |
INDICES DE PERFORMANCE (B)
INDICADOR (8a) 1 LUNIDAD DE MEDIDA (8b) FUEMNTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Fallecidos ® Afo Fallecidos en SCCN Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica

MORMAS (2)
Morma Tecnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermadios NT M 031 Minsa/ DGSP - 0.
Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N 488 - 2005,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. — Paciente fallecido SCCN — SCCN Paciente Nuevo, continuador.
2 - Constata Fallecimiento SCCN - Madico Patdlogo.
3.- Traslado y Recepcién de Cadéver — SCCN — Mortuorio — Técnica enfermeria.
4 - Informe a los Padres — SCCN Medico Neonatdlogo.
5.- Solicitud de Necropsias — SCCN Medico Meonatdlogo - Padres.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE {11b} FRECUENCIA (11c) TIPQ (11d)
Hiﬂiﬁﬂﬂ'ﬁgﬂ ) Histaria Clinica Mensual Manual
SALIDAS (12)
- NOMBRE (12a) I DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) | TIPO (12d)
| Centificado de Defuncidn Padres, lamiliares, Paciente Mensual Manual
DEFINICIONES (13) Certificado de Defuncion: Documento Oficial Certificado de fallecimiento de
o Persona. |
REGISTROS (14) . Certificado de Defuncién
ANEXOS (15)
Mapa Global del Procesa: Alencion de tallecimients de pagients on ol SCCH

F-ORG-10.0
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Ministerio de Sl
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I e

NOMBRE DEL i _ i
PROCEDIMIENTO (2): ' o

N e =

Alta de Paciente Fallecido

e

Ficha de Descripci

&mca‘uu {1y 2-Preteceion, racuparacion y rehabilitacion de la salud
-

e ———

Ley General de Salud 26842

e ——

——NDICES DE PERFOAMANCE (8

an de Procedimiento

-

e
Hospitalizacion SCCMN — Anatomia patolagica - rortuorio,

Manual de Procedimientos |
Version : 1.0
Pag. 2de2

NOBMAS (3)

IR s = oo Tt = 7 A el
Morma Tecnica de los Servicios da Cuidados Intensivos e Intermedios NT N2 031 Minsa/ DGSP - Vo1
Normas Técnicas de los Sarvicios de Cuidados Intensivas @ intermedios BM N? 480 — 2005,

o e ——

INICIO:
& Mecropsias Si Anatomia Patologica — Medico Patdloge.

7. Cerificado de Defuncian — Anat, Patolégica - Med Patalogo.
g. Medico Meonatdlogo.

9. Certificado de Defuncion _SCCN Medico Neonatdlogo

10.- Alta de Paclents Fallecida ~SCCN = Medico — Enfarmara =

- Mecropsias No — Epiensis - SCCN

Tacnica Enlermeria.

I
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

FREGUENCIA (11¢) TIPO (11d)

Mensual

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) iR FUENTE (11b)
l_ Hlﬁﬂiﬂﬁﬁzs : Historia Clinica
e PR
SALIDAS (1

DESTINO (12b)

MOMBRE (12a)
s e e AT
Certificado de Defuncidn

Padres, familiares, Paciente

2)
FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
nensual Manual

—

DEFINICIONES (13)

Cenificado de Defuncian: Documento Oficial Certiticado de fallecimiento de Persona.

REGISTROS (14 Certificado de Defuncion

ANEXOS (15}

Mapa Global del Proceso: At

F-ORG-10.0
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