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_ Visto el Informe N° 555=0EPE—HUNADDP&ANI_SB_:UUm Je fecha 27 de diciembre de|
- e gﬂﬂﬁi, Reg. N° Interno 006901, de la Oficing Ejecutiva Jd¢ Planeamiento Estratégico,
; nrﬁ:iiame el cual solicita 1a aprobacion del Manual de Mocesos y Procedimientos del

"Diglartamento de Gineco - Obstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
?‘Baﬁ%lomé”;

éﬁ}lzrsmERAmo:
T

O DU
“se " Que, mediante documento de visto, la Oficing Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del

e ospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, intbrma que habiendo conducido

2hProceso de formulacién, del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de 7
co - D_bstetricia en el segundo Y tercer nivel organizacional. se efectuaron las acciones

espm}riisenres que indica la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la

ulacién de documentos t€cnicos normativos de gestidn institucional”;

gnostico y andlisis organizacional para formular Y mantener actualizados los
documentos de gestion, entre ellos, los Manuales de Procedim icntos, segln el articulo 14°
inc. d) de la R.M, N° 884-2003-SA/DM, que aprueba nuestro Reglamento de Organizacién
Y Funciones, en concordancia con la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-v.02 Directiva para

la l_?urmuiacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional de las
_Ennd_ad_gs, aprobado por R.M, N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006;

'_Que, el referido Manuaj de Procesos y Procedimientos es un documento de gestion
Institucional, con ej objetivo general de establecer formalmente los procedimientos
asistenciales y administrativos requeridos para Ja ejecucién de |los procesos
organizacionales de la Fntidad que logren e] cumplimiento de los Objetivos Funcionales y
Estratégicos; tenjendo como objetivos especificos, entre otros, inventariar los
Procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas, consolidar los
procedimientos asistenciales y administrativos en el Manual de Procedimientos, asi como
gestionar la dprobacién de] Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”; debiendo ser utilizado como un instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacién ¥ documentos base para el desarrollo del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién de nuestro Hospital;

i p— =R L | Prre— NAC. B6c. Manat e 4
e LR TR f MOANAGOMEM] A BaRIGINA ES"&_H '.._J"""""“'"‘*H'Iil'rﬂ.
LRSS ' H S S o P T B | = b L B N I e T O SRS
E ':" e .I. o i ! ”.--chiq.‘.-xA CE ASEL2DRIA JURIDILA HRL‘:*--.P ‘n-_' _-EJ: : o =] ;
TP Sy v Sy ok b, F DZOm R TN ..:6-.;} [d T i BRI
Tk ; | daz 3§ LB I:ﬁj ."s.gl_.'\:*uu T e Ty i
1 X = L rix a g R I "
SN Ysae 1, |l le) - ¥
1!l -¥ al s ;&" Ill." q{‘ — i FE:I"[-"‘-:-.H-E-L&-‘;-@{.. m ?

wom Y 20

\_/Q?ﬂ\ $ ppiliang 0o
----- i . _ L.: 2 i . L_ L

S ——




Ll presente documento e
COPIA FIEL DEL ORIGJNAL®
que hs tanido ta

E l -
Sr. PEDRO ALBERTO ¢ TR
2 ol :_Bgm.s GUEVARA

"'AHI
EEE. i

Fochm 1.8

)
L=

Que, segin lo expuesto, s¢ hace necesaria la aprobacion del referido Manual de Procesas ¥
%, Procedimientos, de conformidad con las facultades establecidas por €l articulo 1° inc. a) del

.S, N° 74-95-PCM;

el articulo 11° inc. ¢) de la R.M. N¢ 884-2003-

uso de las atribuciones conferidas por
y Funciones del Hospital Nacional

A/SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
# Docente Madre Nifio “San Bartolome™;

s Con las visaciones de la Direccién Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y Oficina de Asesoria Juridica,

Articulo 1°- Aprobar el Manual de Procesos ¥ Procedimientos del Departamento de
- Gineco - Obstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome”, ¥
s -, Seryicios que lo conforman: Servicio de Ginecologia; Servicio de Reproduccion Humana;
o= _ "-_Séﬁ“ilciu de Medicina y Monitoreo Fetal; Servicio de Oncologia Ginecologica; Servicio de
Medjcina Especializada y Servicio de Obstetricia.

g
i

i culo 2°.- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en coordinacion con la

-"_._n._n—'_
ireccion Ejecutiva de
documento de Gestion Institucional.

f T '-'_'“."'_:.

Administracion, queda encargada de la difusion del indicado

Registrese ¥ Comuniquese.

G

EVP/MNSC i

c.C.. GCI b I 4
Subdireccidn Gral. =
Direo B Adp: | HOMADUMANL “SAN BARGI O !
Of. Ej. Plan. Estratég. OFICiNA EIECUTIVA DE u-.-.::m::.m
Dipto. Gineco-Obstet. ERTAATEGICO

| i

Of Asesoria Juridica =07 F.EL DEs e o i ﬁ E C I E ! D‘ B
I
|

it T D dbasatd pEritn €5

Archiva. que he tenid
Fecna: |H Jou T3
mora:_ S5 om

Bloria 5;/}'7/“:5:;:1:1.13 tirme_ (D
ECATARIS - . —
wi VmAN DATTTOLOTIZT
SOEADOMAR me Janillede de Nene
3 g} i il | &
Fechat.... 537 ENE- oML ree . “Proce dirmaened

A

i F‘-\



NCION,,

J
'.} @ 5 .

e e
= B =
& [ o w:
S Sy R 3
AIADRE | NIND

Ministerio de Salud

"SAN BARTOLOME'
o ciatied = Manual de Procesos y Procedimientos Persnas que atendemos personas

ﬁ

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO
SAN BARTOLOME

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
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\HH
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Capitulo | Introduccion

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico Sectorial del Quinquenio Agosto 2001-Julio
2006 del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo
del MINSA y como legitima aspiracion la universalizacion del acceso a la salud, se ha
preparado la formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Gineco-Obstetricia del HOANADOMANI San Bartolome.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de este
departamento, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia
con los objetivos institucionales. Este documento de gestion debe ser utilizado como un
instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion y documentos base para el
desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital.

Este documento de gestién toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA |/
OGPE- V.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado
segun RM N2 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracion fueron: el Anélisis funcional, los Lineamientos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.

Oificina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 2
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Capitulo Il Objetivo del Manual

GENERAL:

a)-

Establecer formalmente los procedimientos asistenciales y administrativos requeridos para
la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento de
los Objetivos Funcionales y Estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifo San
Bartolome.

ESPECIFICOS:

a

b)

c)

d)

Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas

en el Anexo N° 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)

Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en el procedimiento a través
del Anexo N2 A-6 “Ficha de Informacién Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)
Realizar la descripcién por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripcion del Procedimiento” (F-ORG-10.0)

Consolidar los procedimientos asistenciales y administrativos por cada Unidad Organica
en el Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolome.

Gestionar la aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital Nacional

Docente Madre Nifio San Bartolome.

Capitulo 11l Base Legal

Constitucion Politica del Peru

Ley 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

Ley N2 28652 - Ley del Presupuesto para el Afo Fiscal 2006

Decreto Legislativo N? 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Supremo N¢ 005-90 PCM Reglamento de la Ley de |a Carrera Administrativa.

Ley N2 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

Ley N¢ 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Publica

Ley N® 26862 — Ley General de Salud

Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud

ﬁ
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Ley N 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y
Final de la Ley N2 27657, Ley del Ministerio de Salud.

D.S: N° 013-2002-SA - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

D.S. N2 001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud — TUPA.

Resolucion Ministerial N® 159-2004/DM, que aprueba la Directiva N® 001-MINSA V.02

“Normas y Procedimientos para el uso, elaboracidn, presentacién y remision de

comunicaciones escritas.

Capitulo IV Procesos y subprocesos indicando los procedimientos que lo

conforman:

PROCESO ASISTENCIAL:

2. Proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la salud.-tiene como objetivo funcional general

prevenir riesgos y dafios y restablecer la salud de la persona y la poblacion.

SUBPROCESO

2.2- Recuperacion y rehabilitacion de la salud servicios finales - cuyo objetivo funcional es

mejorar, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades del paciente
PROCEDIMIENTOS:

illi.l#.ll‘!lﬂi.ll.!lﬂ

Atencion del paciente en Hospitalizacion (2.2.00.12-01)

Intervencion Quirirgica Gineco-Obstetricia (2.2.00.12-02)

Atencion de Emergencia paciente SIS (2.2.00.12-03)

Atencion de Emergencia paciente no SIS (2.2.00.12-04)

Programacion de Operaciones Electivas en Gineco-Obstetricia (2.2.00.12-05)
Programacion de operaciones de Emergencia en Gineco-Obstetricia (2.2.00.12-067
Atencion del paciente en Centro Obstétrico (2.2.00.12-08)

Atencion en consulta Externa de Gineco-Obstetricia paciente nuevo (2.2.00.12.08)
Atencién en consulta Externa de Gineco-Obstetricia paciente continuador (2.2.00.12-08)
Atencion en consulta Externa de Gineco-Obstetricia paciente SIS (2.2.00.12-10)
Transferencia externa de pacientes hospitalizados (2.2.00.12-11)

Atencién de inter consulta Extrahospitalaria (2.2.00.12-12)

Atencion de inter consulta Intrahospitalaria (2.2.00.12-13)

Alta de paciente (2.2.00.12-14)

Atencion de Estimulacion Prenatal (2.2.00.12-15)

Atencion de Psicoprofilaxis Obstétrica (2.2.00.12-16)

Atencion de Riesgo QuirGrgico (2.2.00.12-17)

Atencion administrativa de tramites documentarios (2.2.00.12-18)

Emision de Constancia de Atencion Medica Dpto. Gineco-Obstetricia (2.2.00.12-19)
Emision de Informes Médicos Dpto. Gineco-Obstetricia (2.2.00.12-20)

ﬂ@
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Manual de Procesos y Procadimientos

Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha M* 4]

(dejar en blanco)

PROCESOVYSUBPROCESD

2= Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud,
2.2- Recuperacidn y rehabilitacidn de la salud servicios linales

1) OFICINATIRECCION
(2" Nivel organizacional)

Departamento de Gineco-Obstetricia

(2} OFICINADIRECCION
{3" nivel organizacional)

Servicio de Madicln&__ﬁémnu Fatal, Servicio de Gineco-Obstelncia de la Adolescenie, SEVicio
de Gmlaculugla. Servicio de Reproduccion Humana; Servicio de Ginecologia Oncoldgica,
Sarvicio de Medicina Especializada, Servicio de Obstetricia

HG
Orden (3)

Numero
correla-
tivo

01

03

05

06

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FECHA...

Codigo del
Procedimiento

(4)

2 digitos- proceso
2 digitos-drgano
3 digitos-MNo
corraiativo

2.2.00.12-01
2.2.00.12-02
220012-03
22001204

2.2.00.12-05

2.2.00.12-06

2.2.00.12-07

| Procedimiento ylo

Decumento de
Origen

beoo o

{ Indicar nombre del

| procedimiento o

| documento que

inicia el

procedimiento

| Paciente con orden

de Hospitalizacion

Paciente con orden
de intervancion
qQuirdrgica y
racepcion da
meadicinas

atencién

Paciente salicita
alencion

| Requerimients de

operacion

Ffadua rimienta de
OpETAcion

Paciente solicita
senvicio

w=Diciembre.......-..2006.......

Paciente solicita

Denominacién

Resultado/

]_ Base Legal

Procedimiento Producto UE";"“
(6) (7) (8) : {9)
Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona | Indicar &l
o fitulo del del docurnento, natural o | disposilive
procedimianto informacion o Juridica que que sustenta
identificado producto qua se | recibe &l al
obtenga del producto procedimient
—— procedimisrito. o
Atencidn del Paciente Paciente nuevo | N. G
paciente en Hospitalizado o continuador
hospitalizacion | B
Intervencicn Paciente operado | Paciente nueve |N. G
quirargica en a continuador
Gineco-
Obstetricia
Atencion en Paclente atendido | Paciente nueva | N, G
Emergencia de 0 continuador
paciente SIS
Atencian en Paciente alendido | Paciente nuevo | N. G
Emargencia de o continuador
pacienteno SIS | iy .
Programacién de | Pacients Paciente nueve | N.G
operacidn electiva | programadao a continuador
en Ginaco-
Obstetricia | _
Programacion de | Paciente Paciente nuevo | N.G
paciants de program:ado o confinuador
Emergencia de
Gineco
| Obstetricia I -}
Atanchkin de Parto atendido Pacienta | M.G
paciente an hospitalizado o
| Cenftro Obstétrico Emergencia

FIRMA ¥ SELLD DEL DIRECTOR

= ______ ]

Oficina Ejecutiva de Flaneamiento Estratégico

F-ORG-03.1




"HAN BARTOLOME"
Mnistern ds Sahal

Anexo A-3
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha N°

{dejar en blanca)

02

IEQDCESDJ’SUBF ROCESO

[2- Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud,
| 2.2- Recuperacion y rehabilitacién de la salud servicios finales

|

1) OFICINA/DIRECCION

(2° Nivel organizacional) | Departaments de Gineco-Obstetricia

(2) OFICINA/DIRECCION
(3" nivel organizacicnal)

| Sarvicio de

Sarvicio de Medicina Materno Fetal, Servicio de Gineco-Obstetricia de 1a Adolescents, Servicio
de Ginecologia, Servicio de Reproduccion Humana, Servicio de Ginecologia Oncologica,
Medicina Especializada, Senvicio de Obstelricia

e Codigo _del
Orden (2) Prace?l;mentu
08 |2.2.00.12-08
08 |22.0012-09
10 2.2.00.12-10
11 [2.2.0012-11
12 22001212
13 |2.2.0012-13
14 |220012-14

15 2.2.00.12-15

Procedimienta ylo
Documento de
Origen
_(8)
Paciente solicita

sandicio

Paciente requiers
atencian

Paciente requiere
atencian

Paciente requiere
atencion

Paciente con orden
da transferencia

Interconsulta
requarnida

Intercensulta
requarida

Usuana con arden

de alta

Denominacian
Procedimiento
(6)
Atencion de
packenta en

Atencion &n
Ceansuftorio
Emergencia
GinecoObstetricia
Pacienta SIS
Atencion en
Consullono
Emergencia

Pacients Nuevo
Atencian en
Consuktorio
Emargencia
GinecoObstetncia
Paclente
Continuador
Transterencia
externa de
paciente
hospitalizado
Atencion de
Interconsulta
Intrahospitalaria

| Mtencién da

Interconsulta
Extrahospitalaria
Alla de pacienta

Centro Obstétrico |

Ginecolbstalricia |

paciente por aita

Hospitalizado

I
Resultado/ | Usuario Base Legal
Producto (8) (9)
m
| Parto atendido Paciants N.G
hospitalizado o
vt Emergencia .
Pacienta SIS Extermno N.G
atendido
Paciente Nuavo | Externo NG
Atendido
Paciente atendido | Exlerna. NG,
Paciente | Externo NG
transferido
interconsulta | Paciente NG
efectivizada Hospitalizado
interconsulta | Paciente MN.G
Efectivizada Hospitalizada
Egreso de " |Pacients | N.G

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FECHA.............-...Diciembre.........-.2006......

resdsEERIaEEE

FIRMA ¥ 5

ELLO DEL DIRECTOR
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha N u_l

(dejar an ﬁlaﬂm}

3. Prolaccion, recuperacion y rehabilitacién de la salud, — |
PROCESQ/SUBPROCESD | 2.2- Recuperacion y rehabilitacidn de la salud servicios finales J
1} OFICINA/DIRECCION ; |
(2° Nivel organizacional) | Dapartamento da Gineco-Obstetricia B

{2) OFICINA/DIRECCION |
{3° nivel organizacional) |

Servicio de Medicina Materno Fetal, Sernvicio de Gi
de Ginecologia, Servicio de Reproduccion Humana;

Sarvicio de Medicina Especializada, Servicio de Obstetricia

neco-Ubstetricia de la Adolescente, Servicio
Servicio de Ginecologia Oncoldgica.

= Procedimiento ylo
* Codigo del Denominacion Resultado/
M : Documento de Usuario Base Legal
Orden (3) Pl'ﬂl:ﬂ?l'l;‘llﬂﬂtn Origen Prm:a?élinlantu Pro?;.;utn (8) (9)
i . (5) e ! .
16 29 00.12-16 Psicoprofilaxis Atencidn de Gestante Paciente MN.G
Obstétricas Psicoprofilaxis preparada Consultorios
) solicitada Obstélica — Externos T
17 29001217 Estimuiacion Atencidn de Gestante Paciente MG
Prenatal solicitada Estimulacion preparada Consultorios
_____ Prenatal - Externos Fem
i8 2.2.00.12-18 Imgreso de Atencion Documento Solicitante M.G
documentacidn administrativa Emitido Yo Extemo &
de tramites respondido Interna
" R ‘documentarios. .
10 22001219 Solicitud de Ermizicn de Constancia de Usuario MN.G
constancia de Constancia de atencidn externo
ateancion atenciton medica
Dpto. Gineco-
20 2.2.0012-20 Solicitud de Emisidn de Informe meadico Lsuario N.G
informas madicos Informes Médicos externo
Dpto. Gingco-
______ Obstetricia
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales .
r
FECHA............~.Diciembre.............=.2006........ srmssssmiREiE ey s sudiR T SRS B S

FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1

ﬁ

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 7



' >
> < f
i =, .l'lF
- t:l L n
MADRE B wako . . 5
"SAN BARTOLOME" _ Ministerio de Salud
Minksiorie e Sallud Manual de Procesos y Procedimientos Personas que alendemos pErsonds. | - Wi
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Anexo A - 6

[ [Codigo N° | 2.2.0012:01 |

{Cadigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| D201 Sery, Medicina Matemo Fetal,
= ) 00.12 Depart 2 ina IDireccién | 001202 Serv. Gineca-Obstetricia Adolescents
{1) Oficina /Direccion . G%HEGE?DE;“;TSE EdLgﬂﬂlvil ' 00,12.03 Serv. Gln%naulbgiﬂ.ﬂﬂ.ilu‘! Serv.
2% mivel organizacional ; Reprod. Humana., 00.12.05 Seqv, Ginecologia
{2 (2" nivel org nal) | organizacional) Oncoldgica, 00.12.06 Serv. Medicina
= | | Especializada, 00.12.07 Serv. Obstaricla |
{3) Denominacion del Procedimiento r : : : E
Seqin inventarlo): Atencion del Paciente en Hospitalizacion
(4) Objetivo del [ Brndar atencion integral al paciente | [{5)Tiempo estimado efectivo de [2hry5
Procedimiento: | hospitalizado para su recuperacion duracion del procedimiento (horas, | min
I i I | dias meses) |
N6} SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
. |
" ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE EJEC UTALA
Orden | TAREA
01 | Recepcion [ Paciente Ordan Hospitalizacion inicio | Pacients nuevo o continuador
02 Coordina en Hospitalizacién disponibilidad de Emergencia / Enfermera Asistencial
cama
o3 | Recepcion paciente = Hospitalizacidn | Enfermera Asistencial
04 Ubica en su cama Hospitalizacion | Enfermera yio Técnica de
Enfarmaria
05 | operacion Rogsia dafos y cumple indcadiones | Hospitalzacion  Entermera
06 Aplicacion del PAE Hospitalizacion | Enfermera
07 Verifica y/o elabora H.C., Nota de ingreso, Hospitalizacion / Medico programado
andlisis de ayuda diagnostica, plan de trabajo
y tratamiento
03 Recapciona y oficializa orden Dpto. Ayuda Diagnostica {Patologia Clinica) /
Técnico de Laboratono |

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en torma opcional):
Mes 1 lmaz Ma'salr-.ﬂasat\hﬂﬂss Mes 6 Mas 7 Mas 8

Mes @ | Mes 10 ] Mes 11 |Mes 12

778 | 690 821 | 765 | 17 757 746 764 | 163 32 | 10 783

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referancia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asuntg
RM. N 729-2003-5A/DM T " Manual Atencidn Integral de Salud
' ' &= Guia Naciopal de Atencidn Integral de Salud Sexuul ¥
B N 668- 2004 MINSA Reproductiva
NT NF 022-MINSA/GGSP. V.01 27-07-2004 Norma Técnica de la Historia Clinica de los
RERTRO . e e establecimientos de Salud del sector Publico y Privado
R.M. N° 1001-2005MINSA 29-12-2005 Directiva para la Evaluaciin de Funciones Obstetricas ¥

Meonatales en los establecimientos de Salud.

(o) Anotaciones a_d:miurggl.as-.

s e l s : . — . ;
o Responsable l

<< <<
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Anexo A -6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL

[Couigo N° [2.2.00.12:01 |
(Codigo dal Procedimienta)

PROCEDIMIENTO

onaz2

(1) Oficina /Direccion {2
nivel organizacional)

Deparlamento de
| Gineco-Oostetricia

{2) Oficina [Direccian | 98 Gineco-Obstetricia Adolescente 00.12.03

(de 3° nivel cary. Gingcologia, 00.12.04 Serv, Reprod.

organizacional) Humana., 00,12 05 Sen, Ginecologia Oncokigica.
00,1206 Serv. Medicina Especializada, 001207

o0 201 Serv. Medcina Matema Fetal, 00.12.02

]

| Serv. Obstetricia

Atencian del Paciente en Hospitalizacion

[(3) Denominacion del

Procedimiento (Segun inventario):

(4) Objetivo del Brindar atencion
| Procedimiento:

integral al paciente
hospitalizado para su recuUperacion

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimienta
(horas, dias meses)

‘zhryﬁmln

|6} SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

]
| %

We ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
oo | Realiza monitoreo yio ecografia Ecografia — UBF / Medico y'o Olsretriz
10 Efectiviza evaluacion e inter consulta Servicio Medicina Especialidades Gineco Dhbstet./
Medico especialista de Ginedd Ohstetricia
11 Efectiviza fnter consulta Otros Inter consulta Intra y Exira
= oo Institucional/Médicos Otros Diptos u olTos
12 Dispensa medicamentos Dpto, Apoyo Tratamiento {Farmacia)/ Técnico de
Operacion : e e | Farmacia | Quimico Farmacéuticos
13 l Evalia resultados de Jaboratorio, Ecografia, UBL, Hospitalizacitn | Médicos programados
{nter consulta intra y extra hospitalaria y reancota
| tratamicnto
14 Decide Si, Derivaa otras Dptos. ¥ Servicios | Cenmo Obsittrico, S0P, UCI o Transferencia |
_ x Medico programado
15 Mo, Alw Hospitalizacion Medicos de otros Dptos ¥/'o
L& Entrega Paciente atendido ] Fin / Medico pmgranﬁdu - N a

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el p

rocedimiento en cada mes, durante los imos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 lM&sA Mes 5 | Mes B \ Mes 7 | Mes B lMesEl Mes 10 | Mes 11 [Mes 12
758 | o0 | s | 765 817 757 | 46 | 764 [ 763 732 730 783

Referencia
B, N° 729-2003-SADM
RM N7 BHE-2004 MINSA
MT N2 022-MINSA/GGESP. V.01

R ML N 1001-2005MINSA

(11} Anotaciones ad i_ciun;a_las:

(10} Indicar las Normas legales que regulan &l

Fecha de Publicacion

" Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Scxual ¥

27-07-2004

26.12-2005

procadimianto y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Manual M-_‘n{.i{mﬁ"l:-m:gn;l- de Salud
Reproductiva

Morma Técnica de la Historia Clinica de los establecimientos
da Salud del sector Publico y Privado

“Directiva pa'ra'l'u Evaluacion de Funciones Obsiétricas ¥
en los establecimientos de Salud.

Neonatales

Firma de Director
P Responsable

!

<< < —
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"SAN BARTOLOMES Ministerio de Salud
Ministerks: s Bulisl Manual de Procesos v Procedimientos Persnnas que Alendemas pEIsomas:
Anexo 9
L ] Manual de Procedimientos
' | Version ; 1.0
Ministerio de Salw Pag. 1de1
S Ficha de Descripcion de Procedimiento
[ Proceso (1): 2. Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud. |
NOMERE DEL Atencion del Paciente en Hospitalizacian | FECHA (3): Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): | 2.2.00.12-01

PROPOSITO (5) - Brindar atencién Integral al pagients hospitalizade para su recuperacién

Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia, Dpto. de Anestesiologia,

ATEMNEED Dpto. de Pediatria y publico usuario
Ley M 26842 Lay General de Salud, Ley N* 27857 del Ministerio de Salud,
MARCO LEGAL (7) He!s;!an‘tentn de la Ley de Salud i
) [NDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (Ba) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) REESPOMNSABLE (8d)
Egreso Hospitalario / mes Egreso Estadistica Jefe de Estadistica e
Informatica

NORMAS (9)

| Directiva pata la Evaluacién de Funciones Obstétricas y Neonatales en los establecimientos de Salud.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIC

Paciente Orden Hospitalizacién - Paciente nuevo o eonfinuador, Coordina en Hospitalizacidn disponibilidad de
cama - Emergencia/Enfermera, FAecepcion paciente - Hospilallzacion/Enfermera, Ubica en su cama -
Hospitalizacion/Enfermera ylo Téc. de Enfermeria, Registra datos y cumple indicaciones medicas -
Hospitalizacién/Enfermera, Aplicacidn  del PAE - Hospitalizacién/Enfermera, Verfica y/o elabora H.C., Nota de
ingreso, andlisis de ayuda diagnesfica, plan da trabajo y tratamients - Hospitalizacion/Medico programada,
Recepciona y oficializa orden - Dpto. Ayuda Diagnostica (Patolegia Clinica)/Técnico de Laboratorio, Realiza
monitoreo y/o ecografia - Ecogratia-UBFMedico y/o Obstetriz, Efectiviza evaluacion e inter consulta - Servicio
Medicina Especialidades Gineco-ObstetMedico especialista de G.Obstetricia, Efectiviza Inter consulta - Otros
lnben v Estra InsttusisnalMadisse Otrne Dptoe o oteoe hospitales. Dispensa medicamentos - Dpto, Apoyo
Tratamiento (Farmacia)Téc, de Farmacia/Quimico Farmacéuticos, Evalia resultados da laboratorio, Ecngrafia,

UBF, inter consulta intra y exira hospitalania y recrienta tratamiento - Hospitalizacion/ Médicos programados,
Decida Si, Deriva a otras Dptos. Senvicios, C. Obstétrico, SOP, UCI o Transferencia / Medico programado, No,
Alta - Hospitalizacién/ Médicos de otros Dptos y/o Servicios, Paciente alendido - Fin / Medico programada.

ENTREADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) T FRECUENCIA (11c) | TIPO(11d)

| Pacienta

Hospitalizacidn

con orden de Emergancia Diaria Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) [ DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c} TIPOQ (124}

Paciente Hospitalizado Otras areas, C.0Obst. S0P, UCHL o ] Diaria Manual

Transferencia

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14)

Historia Clinica

ANEXOS (15) .~ Mapa Giobal de Proceso Atencion del Paciente en Hospitalizacion

ﬁ

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 11
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SAN BARTOLOME ) Ministerio de Hdm’d\‘:.__.--"
Mnisterle e S Manual de Procesns v Procadimientas FEIS0N4% QUE IERERMAS [8FSONE
Ahske A-G

| Cédige N TR2,00,1202 |
{Codign dal Procadimisnta)
FIGHA DE INFORMACION FRELIMINAR DEL PROCEDIMIEMNTD

| J 00.12.04 Barv. Medicing Materng Fetal,
- . - | 0012 Deparamento () Oficina /Direccion | 20.12.02 Sen. Gineco-Obsteincia Adolascants
(1) Oficina /Direccion s 00.12.03 Serv. Ginecologia, 00.12.04 Sary
(2% nivel organi ignal) de Gineco- (de 3" nivel Aeprod. Humana , 00.12.05 Sar Ginacufdgia
[} ull gy & " 3 1 4 b
ganizacio Obetetricia erganizacional) Oncolbgica, 00,1206 Sery. Medicina
Especializaca, 001207 Sar. Oboioiricia
(3) Denominacion del Procedimianto | Intervencién Quinirgica de paciente en Ginees Obaiglioa
(Segun inventaria). :
{4) Objetivo del Avalizar la INGIVENGIon quiriiica dese {5)Tiempa astimads efective de 2Hrs
Progedimignto: 8u ingrean, apsracién y salida del duracion dol procadimiants (harag, | 42
nuirofann dias magac) minut |
(c] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO _ N
| ' UNID B
s AGTIVIDAD: | AREA AD ORCANICA QUE EJEGUTA LA
TAREA
0l Paciente con indicacion de Intervencion InicioMaciente Mueve o Continuador
Quirdrgica v ml:upci_qp_ e
02 Faciente en espera de SOP T-.merg.-:-n-:m -Centro n'l,\s]lf'h'jru-l|r|:|:.|'|j|q'|im:i¢|_|-
B . LICT Muier ! Paciente Gl
03 _ Solicita paciente Sala Operaciones (anie sala) / Enfermera
04 Recepeion Traclada paciente a Sala de Operaciones Emergencia -Centro Obstétnco-Hospializacion-
UCT Mujer / Téenica de Enfermeriy
o5 RCELT;.:IE'I-H;-HE';{U_I!;‘-'I-!EI;‘}' revisa medicinas ydenva | Saln Operaciones {ante sala) / Enfermera
_______ = 4 guirgfang ETrEe
13 Horonoinna pasiente v administes anostésioo Qruirdfang / Irsddien Analgaiilogo
1]".' 1 Realiza Intervencidn |.I|J.i.|l|!|rﬂala:a iz Q‘I.lll."ﬂi‘nlﬂi,‘l ¢ Medico Cirjano fﬁ}'ua‘a‘ﬁiﬁ‘_-"
o Operacién Asiste la operacidn y pasa a paciente a Quirdfano / Enfennera -
TeLuperacion

[\ 7] Eamdisioas dol numens de veres que 58 Na 8|ecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gtimos 12
meses (Se utiliza en forma opeional):

Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes & Mes 7 Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

309 289 99 IBH 331 731 36 312 336 168 266 296

(12} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
‘Norma Técaica N° 029-MINSA T BOe005 Auditoria de Ia calidad de Atencion de Salud o
R-M. N'668-2004-MINSA ' o Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Sexual y
= _ Reproductiva : -
NT NF 022-MINSA/OGSP.V.01 27-07-2004 Norma Tecnica de la Historia Clinica de  los
: e S _eslablecimientos de Salud del sector Publico v Privado
FuML W7 1001-2005/MINS A 26-12-2005 Directiva para la Evaluacién de Funciones Obstétricas y

Meonatales en los establecimientos de Salud,

(13) Anotaciones adicionales:

Firma de Directar Fecha
o Responsable

%

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 13
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%

Anexo A -6

[ Sédigo N [2.7.00 17,07

(Cadigs del Procedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMIMAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccidn
12* nivel erganizasional)

00.12 Deparameanto | (2) Ofieina Dirsceisn
de Gineco-
Ohatatricia

(de 3° nivel
organizacional)

00.12.01 Serv. Medicina Matemo Felal,
00.12.02 Serv. Ginoas-Obstatricia Adcloscants
00.12.03 Serv. Ginecologia, 00.12.04 Sery
Raprod. Humana., 00,12 05 Casye Ginacalegls
Oncelégica, 00,12.06 Serv. Medicina
Ecpotializadn. 00.13.07 Care. Dbabatricia |

(3) Denominacian dal Prasadimiants

Intervencién QuirGrgica de paciente en Gineco Obstatricia

| [Gogun Inventario);
(4) Objetivo del Realizar la intervencidn Quirdrgica desde (5)Tiempa estimado efectivo de | 2 Hrs
Procedimiento; 5l INQraso, operacion y salida del duracion del procedimiente (horas, | 2
quirgtanc Nl

dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTD
[

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

TAREA

N* ACTIVIDAD TAREA
Orden
0 Recapeiona y contrala pacienis post operalorio
Tew. de Enfermeria
11 Dperacibn | Evaliin y da alta de e
11 Evnlia & imdica traslado o Hospitalizacidn, 16T
Mujer
12 Traslado Traslada a paciemte
’ gy D Enfermera
13 Uperacidn Recepeiona a paciente operado
14 -.]E.I.'llrcgu Paciente operado Fin

Recuperacion ¢ Medico = Enferimera -

Recuperacion .-'ﬁn_:}'t_ﬁil":iﬁ_égléuming_gn___
Fecuperagion (Medice Ginecologo

Recuperacidn / Técnica de Enfermeria ¢

-Huspiia.li.zuti.dn { Enfermera / Obstetniz

7} Eatadistinaz dal admara da vacas
meses (Se utiliza en forma opcional):

aui s e ajecutedo el procsdiomisoio en oo mMes, durants os aitimgs 12

Mas 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4

Mes 5

Mes & Mas 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11 [Mes 12

309 | 289 299 ETT]

XD

231 36 3z

336 68 266 106

Referencia

Norma Técnica M° 020-MINSA

R-M. N° 668-2004-MINSA

R.M. N° 1001-2005 MINSA

(15} Anotaciones adicionales:

(14) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

T 206-2005

— . Renmduciiva
27-07-2004

T 29-12-2005

Auditoria de la calidad de Atenciom de Salud
Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Sexual v
Morma Técnica de la Historia Clinica de  los

establecimientos de Salud del sector Publico y Privado
Drirectiva para la Evaluacidn de Funciones Obstéiricas ¥

Neonatales en los establecimientos de Salud.

Firma de Directar

0 Responsable

Fecha

%

Oicina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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AN RARTOLOME! Ministerio de Silud

Sinissmrin ds bl Manual de Procesos ¥ Procedimiantos Feisenas que llznd!mnm“
Anexo 9

@ Manual de Procedimientes

P Yeralén: 1.0

Ministerio ge Pag. 1 de

pursnnas nue sinnde e BaTCOR

Ficha de Descripclon de Procedimisnto
Froceso (1): 7 Froleccion, Recupcracion ¥ Rehabillasién de la Salud.

NOMBRE DEL gl';:ammm Quirtrgica de pacients en Ginece - FECHA (3): | Diciembea - 2006
PROCE i fotricia 0 (4);
PRI EDIMIENTO CODIGO t4): | 5,00.42-02
Ilr'KDPC)SITD (3) Realizar la intervencidn quinirgica desde su ingreso, operacién y salida del quiréfanc
ALCANMNCE (6) Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia, Dpto. de
: oy Anestegiologia, Dpto. de Pediatria y publico usuario
MARCO LEGAL (7) Ley N° 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Lay del Ministerio de Salud,
: Reglamento de la Ley de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (B} =
INDICADOR (8a) UNIDAD DEMEDIDA (8b) | FUENTE(8c) | RESPONSABLE (8d)
MU de Tntervensién Ouimirgion J Atencion sor Tefavwa de Ansstestelogla
mes
[ NORMAS (9)
Directiva para la Fvaluacion de Funciones Obstétricas v Neonatales en los establecimientos de Salud __

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

TNICI  Paciente con indicacion de Intervencién Quirtirgica y recepcién de medicinas -Paciente Nuevo o

0] Continuador, Paciente en espera de SOP- Emergencia - C. Obstétrico ~Hospitalizacién - UCI Mujer !
Paciente, Solicita paciente - Sala Operaciones (ante sala)/ Enfermera, Traslada paciente a Sala de
Operaciones — Emergencia -C. Obstétrico - Hospitalizacion - UCT Mujer/ Téc. de Enfermeria,
Recepciona a paciente y revisa medicinas y deriva a quiréfano - Sala Operaciones (ante sala) !
Enfermera, Recepciona paciente y administra anestésico - Quiréfano / Medico Anestesidlogo,
Realiza Intervencién quirtirgica - Quiréfanc / Medico Cirujano y Ayudante, Asiste la operacidn y
pasa a paciente a recuperacién - Quiréfano / Enfermera, Recepciona y controla paciente post-
nperatorio » Recuperacion / Medico - Enfermera - Tec, de Enfermeria, Evaltia y da alta de
recuperacion a paciente - Kecuperacion / Medioo Anestesiologo, Bvalua e indica trasiadue d
Hospitalizacién, UCI Mujer - Recuperacidn /Medico Ginecdlogo, Traslada a paciente - Recuperacidn
/ Técnica de Enfermeria / Enfermera, Recepciona a paciente operado — Hospitalizacién / Enfermera

/ Obstetriz, Paciente operado - Fin

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCTA (11c) (11d)
Paciente con requerimiento | Emergencia, Hospitalizacidn, Centro Diaria Manual
de Intervencion quirirgica | Obstétrico

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) E;f:;

Paciente operado Hospitalizacidon, UCI Mujer. Diaria Manual
DEFINICIONES (13)
REGRIBOS I Historia Clinica, Libro de Registro de operaciones

ANEXOS (15) . Mapa Global de Procesos

——————————— e e ———
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 15
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Anexs A -6

| Gouigo N | 2.2.00.12-03

(“edige del Procedimento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

10.12.02 Serv, Ginceo-Obstelica
(1) Oficina /Diraccion 00.12 Dopartamants (2) Oficina IDireccién (de Adolascona 00.12.03 Sany. Ginasalagia,

_ ; . 00,12, ; , :
(7 nivel organizacional) | de Gineco-Obstetricia | 3° nival organizacisnal) mmﬁ;gg&gﬁﬁﬁ‘ﬂf‘gﬂ_%ﬁm

Serv. Medging Espoialicasa. 00.12.07
San. Obsigtntia

{3) Denominacién dal Pracadimianta Atancién de Emérg'umin Pagienteg aié
[Segdn Inventario):

(4) Ohjetivo del Brindar atencion al Pacienta SIS gue (5] Tiampa astimads efechive dy 1 Hora
Procedimiento: acuden por Emergencia duracion del procadimianta 05 minuta

| | {horag, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 | Entreda b Usuario salicitn atencibdn Pavicnic mueve o continusdor
0z Registra v orienta Vigilancia / Vigilante / Personal de comunicacion
03 Revepciona Paciente y deriva Consultorio de Emergencia Obstétrica / Téenica de
: BRI oo o cicpioneimongy e
[t | Apertura | i"'"_i"’ ‘.F’Q 3y deriva Medule 515 ( Técnica 515
05 Ingresa Sistema y/o elabora H.C. —-Admision [ Técnica de Admision
% | Operacion Enwrcga Ticket SIS y derna Caja ! Técnico de Caja
07 R'-“P'-lﬂml pﬂclutllt yfu wllum H.C. Consultorio de Emerpancia Dhsmruca mss.!::rn:-
(8 | Entrega Historia C linica Archive /Téenico de Archivo
| Recepciona H.C. y deriva g Consultono de Emergencia ObstetricaTéonica de
. T Enfermeria . i
It Evaliia, Diagnostica v trata Consultorio de Emergencia Obstetrica’ Medico

(7} Estadisticas del numero de veces que se ha eiecutado el procedimiento en rada mae. duranto lae titimas 19
meses [(5e utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mas 4 | Mes & | Mes 6 Mas 7 MesB | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

(16} Indicar las Normas legales que reguian ei procedimiento y adjuntar copias

Relerancia E Publicacion Breve descripgion del Asunto

N:-rn:a Iécmica N 029-MINSA T 706005 “Auditorin de Ia calidad de Atencion de Salud
R-M. N 663-2004-MINSA Gula Nacional de Atencidn Integral de Salud Sexual y
................ Reproductiva
MT N° 022-MINSAOGSP.V.01 27-07-2004 Norma Técnica de la Hisloria Clinica de los
: . - establecimientos de Salud del sector Publico y Privado
M. N7 1001-2005MINSA 29-12-2005 Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricas y

Neonatales en los establecimientos de Salud.

K171 Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

%

Oficina Ejecutiva de Planeamientoe Estratégico 17
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Anexo A -6

| Codigo N’ [2.2,00.12:03 |
(Cidica ded Procadimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTQ

00.12.01 Serv. Medicing Materno Fetal, 00,12.02 Serv

i : : ;
(1) Oficina /Direccion |w.1z Departamento | (2) Oficina /Direceidn | GIncco-Obsielicia Adalescenie 00,12 03 San)

(2" nivel ; dn Ginaca-Dbstetricia de 3* nivel Ginacalagia, ﬂﬂ.'r_ﬂ 4 Bary. Flnprud._ Humand,,
erganizacional) | quanizn.?iunnl} b Ei:: gm@g_@gﬁgﬂ' gjm“f‘gff“”-
[(3) Denominacién del Atencién De Emergencia Paciente SIS ]
Procedimiento (Segun inventario): - ]
i4) Objetivo del Brindar atancion al Paciente SIS (5)Tiempo estimado efectivo de 1 Hra
Procedimianto: que acugen por Emergencia duracion del procedimiento {horas, 05 minut
| | dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Ordlan | TAREA
1 | Verilica y realiza evaluacion sOGo-economica Sanicio Social (Asistanta Social
12 Recepeiona y alectiviza orden do laboratonio Dpto. Aywda Diagnostica Patologia Clinica, RX /
: = e s Teenice de Laboratoro
iy Realiza y monitorea ecografia UBF - Ecografia | Obstatriz /Medico
14 CIperacion Dispanan mameaments Dpto. Apoyo Tratarmients Farmacia / Técnico de
N | Farmacia [ Quimico Farmaecéutico
__As Deecida hospilaizacion Consigiorio de Ememencia Obstatricia / Medico.
16 5i, Paciente con orden de Hospaalizacidn S0P - C. Obst. - Hosp. UC Mujer - C. Exter. -Domiciio |
N ’ e _IMedico 0000 :
17 Saluda Pacente Mendido Fin

L

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, duranta los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional); - o
Mes 1 |I'-"IE'52 Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes7 Mes A IMHEQ‘ Moo 10 | Maa 11 | Man 40

1 | | [
(18] Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunta
Norma Técnica N 028-MINSA 23.06-2005 Auditonia de la calidad deAtencion de Satud
B-M. N® 668-2004-MINS A Guia Nacional de Atencién Integral de Salud Sexual v
Ll R - el e _ Reproductiva : =
NT N 0Z2-MINSAOGSP. V.01 27-07-2004 Norma Técnica de la  Historda Clinica de  los
. —— ___establecimientos de Salud del sector Publico y Privado
ML N 1001-2005/MINS A 29-12-2003 Directiva para la Evaluacidn de Funciones Obstétricas y

Meonatales en los establecimientos de Salud,
(19) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

%
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WHnsteni fie Salhad Manual de Procesos ¥ Procedimientos Parsenas que atendemos persgnas
Anexo 8
5

Manual de Precedimiontes
Version: 1.0
ﬁﬁ:—h—l-ln de Salud Paﬂ' | d‘ 1

il S Ficha de Descripcion de Procedimiento
Procoen (1)! 0. Pratasaian, ﬂn}zuparuién y Rehabilitacién de lg Balud,

NOMBRE DEL Atencion de Emergencia Paciente SIS FECHA (3): | Diciembra — 2006
PROCEDIMIENTO (2) CODIGO (4): | 2.2.00.12-03
PROPOSITC (5) © Brindar atencion al Pacienta SIS que acudan por Emargancia

Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia v Cuidados Criticos |
ALCANCE (5) t Dpta. da Anestesiologia, Dplo. de Pediatrfa, Otras unidades organicas v publico

UsLArIS

N , P e >

MARCO LEGAL (7) Ley N" 20642 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,

Reglamento de la Ley de Salud
[NDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENMTE (8¢) R&P?;?ABLE
N® de atenciones en Emergencia MNumero Emergencia Gineco Obstétrica | Servicio de |
del SIS /mes Emergencia
NORMAS (9)

Loy N° 26842 Loy Ceneral de Salud
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Usuario solicita atencidn /Paciente nuevo o continuador, Registra y orienta -Vigilancia/ Vigilante/
Personal de comunicacion, Recepciona Paciente y deriva « Consultorio de Emargoneia Obeeatsias /
Téc. de Enfermeria, Apertura hoja SIS v deriva » Modulo SIS /Tab. do SIS, Ingrasa Sistema y /o elabora
H.C.- Admision /Tab. de Admisidn, Entrega Ticket SIS y deriva_ Caja/Tab. de Caja, Recepeiona
paciente v,/ o solicita H.C - Consultorio de Emergencia Obstdtrica,/Obstetriz, Entrega Historia Clinica -
Archivo/Tab.de Archivo, Recepciona H.C. y deriva- Consultorio de Emergencia Obstétrica/Tée. de
Enfermeria, Evalua, Diagnostica y trata-Congultorio de Emergencia Obstétrica/Medico, Verifica ¥

roaliza avaluacién sacio-scondmics -Cermrtobo Coctal 4 Asistonta Sockal, Rocapoions ¥ electivica orden de

laboratorio-Dpto. Ayuda Diagnostica Patologia Clinica, RX/Téc. de Laboratorio, Realiza ¥ monitorea
ecografia LIBF- Ecografia/Obstetriz/Medico, Dispensa medicamento-Dpto. Apoyo Tratamiento
Farmacia/Téc. de Farmacia/Quimico Farmacéutico, Decide hospitalizacién- Consultorio de Emergencia {
5i, Paciente con orden de Hospitalizacidn - SOP-C. Obst. - Hosp. UCI Mujer - C. Exter, -Domicilio/
Medico, Paciente Atendido-Fin

ENTRADAS (11) ]
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) {Tﬁ
Usuario solicita atencion Emergencia Obstétrica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) Eff}
Paciente Atendido Obstétrico, Hospitalizacian, LICI Diaria Manual
Mujer. SO
DEFINICIONES (13)
FRaSIRET 0 Historia Clinica, Libro de Registro de Emergencia, Software
ANEXOS (15) ¢ Mapa Global de Procesos Atencidn de Emergencia Paciente SIS
F-ORG-10.0

%
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AneXe A-6

| Couigo N° [2.2.00.12-04 |
(Godigo el Procedimignta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

001207 Sany. Madicina Materns Fotal,

i ; 00.12 Dapartament ©0.12,98 orv, GINDUD-UUSIEIrCa AdDISSCAnio
(1) Oficina /Direecian te ﬁmn;gf' . Eﬂgﬂﬂﬂf Hjrsocion 00.12.03 Sar. Ginosalagia, 0 12.04 Bare.

(2" nivel organizacional) | gugingia organizacional) e ol ke

Ezpecializady, 00,1207 Serv. Oosletricia

[ (3) Denominacién del Procedimiente | Alenoion O Emerpencia Paciente o 75
(Segon inventario):

{d) Objetivo dai Brindar atoncién al Paciente No SIS que (3)Tiempo estimado efectivo da 1 Hora
Frocedimiento: acuden por Emergencia duracion del procedimienta (horas, | 05
dias meses) minuto
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden ACTIVIDAD TAREA TAREA
. Entrada Usuario solicita atencion | Paciente nuevo o continuador
0, Permite ingrese registra ¥ oricnta | Vigilancin/ Viglante | Personal de comunicacion
03 Recenciona paciente vderva Cimsul.de Emereencia Obsratriea Tee Enformena
4 Registra oricnts v deriva | Consultario de Emergencia Obstewles Olateiris
(1A} Laobra y enwega bolvia de pagn Cify’ TAB Coja/Eamiliar
| o6 Racapeina koleta de Foge El!l-n:E,u :r.h.r w!um II C | onaul. do Emcrgcncia I_I!:Iﬁlemul- Tec Eniﬂﬁ‘m!ﬂa
o7 . Entrega H.C Amhmh Igh_.-’i_r_c_]-ﬁ;n_' '
[ as | Operaadn Elahara H C yo II'I-ETE!d al sisterma ."ujmlman. FAB Admision
9 Evalda, Dx y Tratamiento et wnsui de | Fmergene:a Dhatetrica) Medico
10 Recepiona y rgg!gg:_:_cvu1u_u_l._|_qg_g9p_m muu:hmp:a Smu.u.r Sociall Asistenta Social L
11 Recepoiona v efectiviza orden de laborgtonio Dpl:u Avuda Diagnostica ["'Alllhi'l['_'la Cliniea, RX/
_______ J £ Tec. Laboratorio
i) Realiza ecografia v monitorea UBF - t-wgraf'a Obstetriz | Medico

|7) Estadisticas del numero de veges que se ha ejecutado el procedimiento en cada mee. durants los ultimes 12
REOD (S0 utiliza AR fAarma anciaaall: _
"}I.las | Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes& | Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12

1777 1592 1980 1630 1718 1583 1491 1537 1455 1545 1514 1074

(20) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Beferencia Fech Publicaci Ve ripcion del Asunto
EM N 10012005 MINSA 28-12-2005 " Directivap ]:l:]ru. 1 13 Evaluacién de Funcioncs Obstétricas v
Neonatales en los ﬂsbﬂblﬁﬂ!lmlcntuﬁ de '§ﬂ|ud
NT N* 015-MINSA/DGSP V.0l 26.07-04 chula.r la f}rgammcldn vlos | Procesos que garnnuccn la
) i = = __continuidad de tnamncmn ) —— < s
Ley 27604 Obligacion de los Establecimientos de salud a dar atencion

medica en casos de Emereencia v Partos

(21) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha |
o Responsable

B e —

Oficina Ejecutiva de Planeamianto Estratégico 21




_!_._-‘-’.‘.!Irh\-_ 14
A

A
-8 "

Eh -
}_‘? B E B
| 1%
= il

% "gl.-‘_h- E.ﬁ%' =

L
MADKE B B win
QAN RARTOLSe”

Pellirmimes anes ihe Sambud

Anexo A - 6

Manual de Pracesss y Procedimientos

Ministerio de Safud

Perzanac que atendemos porsonas

(1) Oficina /Direceion
(27 nival organizacional)

00.12 Depanttamenta
de Ginaca-

Obstetricia

(£) QTicina /Direccion
{du 37 nivel

organizacional)

| Codigo N° [ 2.2.00.12-04 |

(Coign dol Froeadimiania)

FICHA DE INFORMAGION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTQ

00204 Darwe Hadiqinn Mﬁﬂﬂ”l'} th Qn1g.08
SorY, QInesu-Uosternicla Asmascenie 00.12.03
San Giﬂﬁnﬂlnﬂin. 00,4204 Bar Reprod,
Fumana, 0. 12.05 Serv. Ginecolngia Oneoldgicg,
001208 Sorv. Medicing Especializada, 00.12.07
Serv. Chstetricla

{3) Denominacién del Procedimicnto
(Segiln inventario):

Atencicn de Emergencia Paciente No SIS

| (4) Objetivo del Brindar atencion al Pacients No SIS que (5)Tiempo estimado efeclivo de 1 Hora
Procedimienta: acuden por Emergencia duracion del procedimiento (horas, | 05 minut
_ dias meses)
(G SEGUENGIA DEL PROCEDIMIENTO
N° AGTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANIGA QUE EJEGUTA LA
Orden TAREA
: Dispensa medicamento Dpto. Apoya Tratamiento Farmacia/ T ac.
s FarmaciaQuimico Farmacauico
EREN Decide hospitalzacion, s | Consutorio de Emergencia Obstétrical Wadico
14 Pacients con orden de Hospitalizacion S0P - C.0ust, - Hosp. UCI Muer - CExer. — Domicilio/
e na e o - Meddico. \ EEIT S
M6 |Salida | Ho,Paciente atendido Fin = B
i T i

(7) Ectadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el

procedimiento en cada mes, duranta los Gltimos 12

Ley 27604

(23) Anotaciones adicionales:

__continuidad de la atencion

meses (Sa utiliza en forma opcional);
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [Mas 4 [Moc B | Maa & | Man? | Mons | mes s | Wes 7o T mes T Tis—s
1777 1592 1980 1639 1718 1583 1491 1537 | 1458 1545 1514 1674
122} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Belerencia Fecn Fublicacién Breve fipcion nto
RM. N"1001-2005/MINSA O 29-12-2008  Directiva para la Evaluacién de Funciones Obstétricas y
Neenatales en los establecimientos de Salud,
NT N OIE-MINS A/DGSP V.01 26-07-04 Regular la Organizacion v los procesos que garanticen Ia

medici en casos de Emergencia v Partos

Firma de Director
o0 Responsable

Fecha

|

%
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Anexo 9

R |
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PErsnnAs que slEndemes geivanis

Manual de Procadimiontog

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Version : 1.0
Pag. 1 de1

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

[’IUEWQ_{ 1}-. 2 Fru{n:-:ién, Recuperacién y Rehabilimcidn de la Salud.

Atencion de Emergencia Paciente No SIS

FECHA (3% | Diciembre - 2006

CODIGO (4): | 2

2.00.12-04

FROPOSITO (5)

Brndar atencion al Paciente No S15 que acuden por Emerngencia

ALCANCE (&)

Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia y Cuidados Criticos
Dipta. da Ancatesinlopia, Dipta. do Padiateia, Otraz unidades organieac v publien

USUAFLD

Ley N” 26842 Ley General de Salud, Ley N" 27657 Ley del Ministerio de Salud,

MoRCOTECAL) Reglamento de la Ley de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
- SABLE
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) R‘ESP?Q] ABI
N* de atenciones en Emergenda MNumero Emergencia Gineco Obstétrica | Servicio de
del 515 /mes | Emergencia
NORMAS (9)

RN NP 1001-2008 f MINSA, Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricas v Neonatales en los
octablocimiontoo do Salud dol 29.12-2005

DECCRIPCIOMN DE PROCEDIMIENTOX (10)

INICIO  Usuario solicita atencién-Paciente nuevo o continuador, Permite ingreso registra y orienta-Vigilancia/
Vigilante /Personal de comunicacion, Recepeiona paciente y deriva-Consultoriode Emergencia
Obstétrica/ Tec. Enfermeria, Registra orienta y deriva-Consultorio de Emergencia Obstetrica /Obstetriz,
Cobra y entrega boleta de pﬂgo—Cﬂja;‘TAB Caja/Familiar, Recepcina boleta de pago Entrega y/o
salicita H.C.-Cénsul. de Emergencia Obstetrica/Tee. Enfermeria, Entrega H.C.-Archive/Tab.Archive,
Elabora H.C y /0 ingresa al sistema-Admisién/ TAB Admision, Evalia, Dx y Tratamiento-Consul. de
Emergencia Obstetrica/ Medice, Recepciona vy reallza evaluacion secoe coondmica-Servicio
Social / Asistenta Social, Recepciona y efectiviza orden de laboratorio-Dipto. Ayuda Diagnostica Patologia
Drpto. Apoyvo Tratamiento Fa rmacia/ Tec. Farmacia/Quimico Farmacéutico, Decide hospitalizacion, si
Consultorio de Emergencia Obstétrica/ Medico, Paciente con orden de Hospitalizacion-S0P- C.Cbst. —
Hosp. UCT Mujer - C Exter— Domicilio/ Medico, No, Paciente atendido.Fin.

ENTRADAS (11)

NOMEBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) E}’d‘j}
Usuario solicita atencidn Emergencia Obstétrica Diaria Manual

. SALIDAS (12)
. | TIPO

NOMBRE (12a) DESTING (12b) |  FRECUENCIA (12¢) (12d)

Paciente Atendido Obstétrico, Hospitalizacidn, UCI Diaria Manual
Mujer, 501

DEFINICIONES (13)
RbhIMIo e Historia Clinica, Libro de Registro de Emergencia, Software
ANEXOS (15) Mapa Global de Procesos Atencion de Emergencia Paciente No SIS

-
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Manual de Procesos y Procedimientas

Ministerio de Salud

PEISPNAS qus AICNACMOs personas

Anexo A -

6

FIGHA DE INFORMAGION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

ﬁ(}é-digq e 00.12-05 l
[ Adisa A8l Dranadiminntn)

{1y Oficina /Direccion
(2" nivel
organizacional)

00.12 Deparfamento
de Gineco-

Obstetricia

(de 3* nivel
organizacional)

(2} Oficina /Direccion

00.12.01 Serv. Medicina Mateme Fetal, 00.12.02 Sarv
Ginaco-Obstairicia Adolescente, 00.12.03 Serv.
Ginecologia, 00.12.04 Sery, Reprod. Humana.,
00.12.05 Sery. Ginecologia Oneoldgica, 00.12.06 Sary.
Medicina Especializada, 00.12.07 Serv, Obstetricla

{3) Denominacion del Procedimiento

Programacién de Operacién Electiva en Gineco Obstatricia

| (Segin inventario):
{4} Objetivo del Healizar al tramite de programacion (5)Tiempo estimado efectivo de 1 Hora
Procedimiento: electiva para una mejor intervencion duracién del procedimiento (horas, |28
quirirgica en el Departamento de Gineco- dias meses) minLto
Obatairizia ]

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® AGTIVIDAD TAREA UMIDAD ORGAMICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA

] Entrada Requerimicnto de upl.m,uﬁn - Paciente nuevo o continuader |

oz Evalia diagnostico e indica Inlrl\rt.nl.v-"n | Hospitalizagion ¢ Medico tratantc.

03 Efectiviza andlisis prc -intervencidn quirtrgica v | Patologia Clinicw Técnico de Laboratorio

deriva . ; ;

04 Deposita Sangre _ | Patologia Clinica/ Técnico Banco Sangre

5 | Efcotiviea riesgo c.mimluglw | Cardiolopia / Medico Cardidlogo i

] Verfica H.C. v programa operacion y 1y enirega Consultorio Externo de ﬁnthtcblu]nglql “Medico

(peracion TECEE. Ancstesiolnen ——

07 Revalia y verifica cumplimientn pre-quirirgico, | Hospitalizacion | Medico tratante
-1 Drogram v derivi Drrmacion. s oy . i B

08 Recepeiona y aprucha programacién y deriva Dpto. de Gineco ~Obstetncia / Jafe Dpto. de GO
| Entréga programacion a SOP Dipec, de Gineco —Ohatetroa Medico Residente

0 Recepciona Programacidn d e l:rpcracmn SOP/ Secretaria de S0P
11 | Balida TPaciante Pr\ﬁBﬂmlMJu - .T-';r--"""“

meses (Se utiliza en forma opcional).

{7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes § Mes B Mes T

MesB | Mes 8 | Mes 10 l Mes 11 | Mes 12

0 0 i 0 0 0 0

0 U [ | [ 0

M@m

27-07-2004

R.M, N° 1001-2005MINSA 29-12-2005

{25) Anotaciones adicionales:

(24) Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y adjuntar copias

Brave descripcion del Asu

Guia Nacional de Atwncion Imn:s.ra] de Salud Sexual y
Reproductivi

Morma Técnica de la Historia Clinica de los
establecimientos de Salud del sector Publico y Privado
Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricas v
Meonatales en los establecimientos de Salud,

Firma de Director
o Responsable

Fecha

e —————————— e —————— e ——————————
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® Manual de Procadimiantas

oo Version : 1.0

mn.i_sivrf:;dd.t:.!iy!ud pﬂg‘ 1deq

Ficha de Descripcion de Procedimiento
[ Proceso {1): 2. Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salod.

NOMEBRE DEL grhcgrﬁrp?uian de Operacion Electiva en Gineco FECHA (3): Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): olrice CODIGO4): | 2.2.00.12.05
. Realizar el tramite de programacitn aloctiva para una mejor intervencion quirlrgica en el
PROPOSITO (5) *  Departamento de Gineco-Obstetricia.
Departamento de Gineco Ohstetricia, Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos
ALCANCE (6) - Dpto. de Anestesiologia, Otras unidades arginicas y publico usuario

Ley N 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,

MARCO LEGAL (7) Reglamento de la Ley de Salud

INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESI?;?;?AHLE
N" de programacién quirtirgica Numero S0P Dpto. de  Gineco
electiva en (. Obstetricia /mes ) Ohstotricia
NORMAS (9)

RM. N° 1001-2005/MINSA, Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricas ¥ MNeonatales en los
establecimientos de Salud del 29-12-2005
| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Requerimiento de operacion - Paciente nuevo o continuador, Evalua diagnostico e indica Intervencion
Quirdrgica - Hospitalizacion /Medico tratante, Efectiviza anslisis pre-intervencién quirtirgica y deriva
Patologia Clinica/ Técnico de Laboratorio, Depesita Sangre - Patologfa Clinica/ Técnico Banco Sangre,
Efectiviza riesgo cardiolégico- Cardiologia / Medico Cardidlogo, Verifica H.C. y programa operacién
yentrega receta - Consultorio Externo de Anestesiologia/Medico Anestesidlogo, Revalta y verifica
cumplimiento pre-quirirgico, programa y deriva programacidn - Hospitalizacion /Medico tratante,
Recepciona v aprueba programacién v deriva - Dpto. de Gineco -Obatetricia /Jefe Dpto. de Gineco
Obstetricia, Entrega programacion a SOP- Dpto. de Gineco—-Obstetricia / Medico Residente,
Recepciona Programacion de operacitn - SOP/ Secretaria de SOP, Paciente Programado - Fin

ENTRADAS (11)
NOMBEE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) Eﬁ;
—Requerimienm de operacidn Hospitalizacion, Emergencia Diaria Manual
Obstétrica, C. Obstétrico, UCI Mujer
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) S;E
Paciente Programado sor DHaria Manual |
DEFINICIONES (13)
REGISIROS (14) Historia Clinica, Libro de Registro de Programacién de SOP
ANEXOS (15) : Mapa Global de Procesos Programacién de Operacién Electiva en Gineco Obstetricia

%
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Ministerio de Salud-

Anexo A-6

Prisonas que atendemos personas

| coaigo N*

2.2.00.

12-06 |

(Cidigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion
{2° nivel organizacional)

0012 Departamento
de Gineco-Obstetricia

(de 3°

(2) Oficina /Direccion

nivel

organizacional)

Serv, Gineco-Obsietricia Adolescente 00,

Humana., 00.12.05 Serv. Ginecologia
Oncolégica, 00.12.06 Serv. Medicina
Especializada, 00.12.07 Serv. Obstetricia

00.12.01 Serv. Medicina Materno Fetal, 00.12.02

Serv. Ginecalogla, 00.12.04 Serv. Reprod,

12.03

{3) Denominacion del Procedimiento
(Segun inventario):

Programacion de Operacién de Emergencia en Gineco Obstetricia

{4) Objetiva del

Procedimiento: una intervancion g

uirlrgica de

Emergencia de Gineco-Obstetricia.

Realizar el tramite para =saber realizar a

(SiTiempo estimado electivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

15

1 Hora

minuto

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 [Entrada Requerimiento de operagién Paciente nuevo o continuador -
0 Evalba diagnostico ¢ indica programaciin C.Externa de Emergencia Gineeo Obstericia |/
Intervencion Quirtrgica —_— MedicoGuardia.
03 Efectiviza analisis pre intervencion quirirgica v C.Externa de Emergencia Gineco Obsterieia /
= derva et B = Tecnico delaboratorio
04 Entrega orden de programacién de Operacidn Pawlogia Clinica / Medico Residente
U5 Operacion Recepiona orden de progrsmacion | SOP/ Enfermera
AT . T  Evalua ¥ entrega receta SOP! Anestesiclopo / residente =
07 Recibereceta  SOP/ Técnica de Enfermeria =~
i Compra medicamentos Familia' Familiar
| Disnenca medicamentos | Qerviein da Farmanial Tocnic de Famacda. |
10 Recepeiona Medicamentos y paciente preparado S0P/ Técnica de Enfermeria’ Medico Residente
...... DATR COETRCIN = i =
1 Salida Paciente Programadao Fin

(7} Estadisticas del nimero de veces
meses (Se utiliza en forma opeional):

que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gitimos 12

* Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricasy

(26) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcién dal Asunto

__Meonatales en los establecimientos de Salud.

Referencia Fecha de Publicacion
“RM. N° 1001-2005/MINSA 19122005
NT N° 01 8-MINSADGSP. V 01 26-07-04
R-M. N° 668-2004-MINSA B
NT N° 022-MINSA/OGSP.V.01 27-07-2004
(27} Anotaciones adicionales:

Regular la Organizacion y los procesos que garanticen la.
continuidad de la atencion e ———
Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Sexual y

Reproductiva N
Noma Técnica de la Historia Clinica

establecimientos de Salud del sector Publico v Privado

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Mas 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes & Mes 7 Mes & Mes 9 | Mas 10 Mes 11 | Mas 12
] il il ] [} 0 i i) [ 0 1] i

de los

h

28
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Anexo 9

. Manual de Procedimientos

e Version : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 1

Prodonas gub ainndamns perkanas

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2. P.‘-I.'.DIA'.CCIE'I'D, Recuperucion v Rehabilitacion de la Salud.

' NOMBRE DEL Programacién de Operacion de Emergencia en Gineco | FECHA (3): | Diciembre — 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Obstetricia CODIGO (4): | 2.2,00.12-06
. Realizar el tramite para saber realizar a una intervencidn guirdrgica de Emergencia de
PROPOSITO (5) Gineco-Obstetricia
Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia v Cuidados Criticos
ALCANCE (a) :  Dpto. de Anestesiologia, Otras unidades orgdnicas y publico usuario

MARCO LEGAL (7) Ley N" 26842 Ley General de Salud, Ley N" 27657 Ley del Ministerio de Salud,

Reglamento de la Ley de Salud —
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (5a) UNIDAD DE MEDIDA (8h) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N* Programacidn Quirirgica de Numero S0P Dipto. de Gineco
Emergencia en G, Obst./mes Obstetricia
NORMAS (9)

R-M. N" 668-2004-MINSA - Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Sexual v Reproductiva
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Requerimiento de operacién-Iaciente nuevo o continuador, Evalia diagnostico e indica programacién
Intervencion CQuirirgica-C. Externa de Emergencia Gineco-Obstericia/Medico Guardia, Efectiviza
analisis pre intervencion quinirgica y deriva-C. Externa de Emergencia Gineco-Obstericia/ Téenico de
Laboratorio, Entrega orden de programacion de Operacién-Patologia Clinica/Medico Residente,
Recepciona orden de programacién-SOP/Enfermera, Evalta y entrega receta-50P/ Anestesidlogo/
residente, Recibe receta-SOP / Técnica de Enfermerfa, Compra medicamentos-Familia/Familiar,
Dispensa medicamentos-Servicio de Farmacia/Técnico de Farmacia, Recepciona Medicamentos y
paciente preparado para operacién-SOP/ Técnica de Enfermerfa/Medico Residente, Paciente

Programado-Fin
ENTRADAS (11)

NOMBEE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Requerimiento de operacion Hospitalizacion, Emergencia Diaria Manual
Obstétrica, C. Obstetrico, UCI Mujer
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) Ed‘:;
Paciente Programado S0P Diaria Manual
DEFINICIONES (13)

TS Historia Clinica, Libro de Registro de Programacion de SOP
ANEXOS (15) : Mapa Global de Procesos

- |
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Anexo A-6

| Gédigo N° | 2.2.00.12-07 |
(Cédigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.12 Departamento | (2) Oficina Mireccidn | 00.12.01 Serv. Medicina Materna Fetal, 00.12.02

e g . de Gineco- de 3° nivel Sarv Gineco-Obstatricia Adolescente 00012.03
(1) Oficina /Direccion Cihetotricia E:-rganl:aclunal} Serv. Ginecologia, 00.12,04 Serv. Reprod,
(2* nivel organizacional) Humana., 00.12.05 Serv. Ginecologia Oncolégica,

00,1206 Serv. Medicina Especializada, 00.12.07
Sarv, Obstetricia

(3) Denominacion del Procedimiento Atencidn del Pacients an Centro Obstétrico

(Segun inventario):

(4) Cbjetivo del LDgrar una atencion especializada dal {5)Tiempo estimado efectivo de 2-8

Pracedimiento: parto nommal y/o patologico duracion del procedimiento (horas, hrs.
J_ dias meses) ﬁ;s‘ﬂ

(6) EEEUENCI# DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
ﬂrdnn ACTIVIDAD TAREA TAREA
il Enirada | Paciente solicita servicio | Paciente hospitalizado yio Emergencia
0z _ Evalua disenostico.e. indica nase a C.Obstetrico | Hospitalizacion | Emereencia’ Medico tatante
03 Trazlada paciente T | Hospitalizacion ! Emergencia’ Tecnico de
04 Recepoiond y regisua pacientc Centro Obsidirico’ Obstewriz
05 Recepeiona, evalia, indica tratamiento o estudios | Centro Obstétnco / Sala de Dilatacion’ Medico
el e e e e Asistente vio Residente
(M Realiza monitoreo Dpto. de Gineco-Obstetnicia-UBFE! Ohstetriz ¥ |
. o B Medico .
07 Clperagicin Realiza procedimiento Dipto. de Gineco-Obstetricia - Ecografia’ Medico
o en et  Ginezologo
i Realiza anglisiz solicitados Do, Ayuda nldﬁllﬁ'ﬂ.lﬂ'ﬂ. PE[{'I-"'IE.'.II L] htllca.
fmmyuind e Tegnoloso de Laboratorio.
09 Revalua v decide Tratamiento Centro Obatétrico | Sala de Dilatacion’ Medico
...... - Ginecalogo
10 | Paciente hospitalizado y/o operado - UCI SOP! Medico Ginecdloge

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, duranta los Gltimos 12
meses (Se wtlliza en lorma opcional):

Mes 1 Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes & Mes 7 Mes B Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

503 s30 () 596 617 583 1 5’92 : 5‘?9 5'?'?'_ J _E_Iiu_S___L 532 2

K28) Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y amunlﬂr copias

Referencia Fecha de Publicacién reve descripcion del
M N ID01-2005/MINSA T 29122005 Dhrectiva para Ja Evaluacion de Funciones Cbstétrcas y
Meonatales en los establecimientos de Salud,

NT N°018-MINSADGSP V.01 T 2640704 Regular la Organizacion y los procesos que garanticen la

& s = continuidad de la atengion

R-M. N 668-2004-MINSA Ciuia Macional de Atencidn lntﬂgml de Salud Sexual }

e o e s . PReproductiva R
NT M® 022-MINSA/OGSP.V.01 27-07-2004 Morma Técnica de la Histeria Clinica de los

establecimientos de Salud del sector Publico v Privado

129) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

. |
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]

{1) Oficina /Direcclan de

Codigo N° | 2.2.00.12-07 |

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[Cédigo del Procedimiento)

Gineco- (de 3° nivel

00.12.01 Serv, Medicing Materno Fetal, 00.12.02

00,12 Departamenta | (2) Oficina /Diraccian | Serv. Ginacu-ﬂrgslatricia Adchescante 00.12.03
Sary. Ginecologia, 00.12.04 Serv, Reprod
* nivel izacional s Humana., 00.12.05 Serv. Ginecologia Onoologica,
(27 nivel organizacional) | Obstetricia organizacional) 00.12.06 Serv. Medicina Especializada. 00.12.07
Serv. Obatetricia

(3) Denominacian del Procedimiento

Atencion del Paciente en Centro Obstétrico

(Segun inventario):

(4) Objetivo dal Lograr una atencion especializada del _[ m
Procedimiento: parto normal yio patologico

{5)Tiempo estimado efectivo de [2-.8
duracion del procedimiento (horag, | hrs. 2
| dias meses) 10 hrs.

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® [ ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden | TAREA
11 Atiende el Parto Centro Ohatétrico - Sala de Expulsive/ Medico
12 ’ Recibe Recién Nacido Centro Obstétrico - Sala de Expulsiva’ Medico
Ometacin e e iRt | Neonatologo

13 Monitoreo FY, Sangrado v ondena pase a Centro Obstétrico - Sala Puerperio Inmediato/
Hospitalizacion Medico Ginecologo

14 | Salida Farto Atendido Fin ol

I = _!

{7} Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes & Mes 7 l Mes B

Mes 8 | Mes 10 Mas 11 | Mes 12

NN 0] E-MINSADGSP, V.01
R-M.N® 668-2004-MINS A

NT NE 022-MINSAIDGSP V.01

31) Anotaciones adicionales:

Meonatales en los establecimientos de Satud.

20AFT -1 Regular la Urga.m'rénlb'n '1.- los ;':ll"l:-1l_"|:snx\'l;|ﬁ:':'g§1!'u-r'|iii."t:n ha

s93 | 530 689 =05 617 T3] 02 | sm 577 S68 532 602
{30} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacién Brev ripcion del Asunto
RM. N°1001-2005MINSA. 29-12-2005 Diirectivi para la Evaluacion de l-uncmncqt.lh&t:tncat}-

_continuidad de la atencidn

Guia Nacional de Atencion Lntegral de Salud Scxualy

Reproductiva

27-07-2004 Morma Técnica da la  Histona Clinica de los
establecimientos de Salud del sector Publico v Privado

Firma de Director

o Responsable

Fecha

[ ]
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PUrsoias gue alcndeset peisbnas

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1); 2. Proteccidn, Recuperacidn v Rehabilitacidn de 1a Salud.

NOMBRE DEL ) ) ) FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2):: | AiBriohin oel Pactents 91 Gomig Obsitiion CODIGO (4): | 2.2.00.12-07
PROPOSITO (5) . Lograr una atencién especializada del pario normal y/o patologico
Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia y Cuidados Criticos
ALCANCE (/) : Dpto. de Anestesiologia, Otras unidades orgdnicas y publico usuario
- . Ley N" 26842 Ley General de Salud, Ley N” 27657 Ley del Ministerio de Salud,
MAREO ERGiL () ' Reglamento de la Ley de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) e
N" de partos / afio Arenciones Centro Obstétrico Servicio  Medicina
Materno Fetal- G.0O
NORMAS (9)

E.M. N° 1001-2005/ MINSA -Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétricas y Neonatales en los
establecimientos de Salud del 29-12-2005

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Paciente solicita servicio-Paciente hospitalizado v /o Emergencia, Evaliia diagnostico e indica pase a
C.Obstetrico- Hospitalizacidn/Emergencia/Medico tratante, Traslada paciente-Hospitalizacién/
Emergencia/ Técnico de Enfermeria, Recepciona y registra paciente-Centro Obstétrico,/ Obstetriz,
Recepciona, evalia, indica tratamiento o estudios-Centro Obstétrico/Sala de Dilatacidn/Medico
Asistente y /o Residente, Realiza monitoreo-Dpto. de Gineco Obstetricia ~-UBF/ Obstetriz y Medico,
Realiza procedimiento-Dpto. de Gineco-Obstetricia—Ecografia/ Medico Ginecdlogo, Realiza andlisis
solicitados-Dipto. Ayuda Diagnostica - Patologia Clinica/ Tecnologo de Laboratorio, Revalua y decide
Tto-Centro Obstétrico/Sala de Dilatacidn / Medico Ginecologo, Paciente hospitalizado v /o operado —
UCI-50F /Medico Ginecdlogo, Atiende el PartoCentro Obstetrico-Sala de Expulsivo/Medico
Ginecologo, Recibe Recién Nacido-Centro Obstetrico-Sala de Expulsivo/ Medico Neonatologo,
Monitoreo FV, Sangrado v ordena pase a Hospitalizacidn-Centro Obstetrico-Sala Puerperio Inmediato,/

Medico Ginecdlogo, Parto Atendido-Fin

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) }E‘ﬁ
Paciente solicita servicio Hospitalizacidn, Emergencia Diaria Manual
Obstétrica ” -
SALIDAS (12)
TIPO
NOMBERE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) (12d)
Parto Atendido Hospitalizacion puerperio inmediato Diaria Manual
DEFINICIONES (13)
RHGISTROS(14) Historia Clifiica, Libro de Registro de Centro Obstétrico
ANEXOS (15) ¢ Mapa Global de Procesos Atencion del Paciente en Centro Obstétrico
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Anexo A-6

[ Cadigo N° | 2.2.00.12-08 |
(Cadia dal Procedimientn)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| (0.12 Depanamento | (2) Oficina /Direccién | 00.12.01 Serv. Medicina Matemo Fetal, 00.12.02

- , . de Gineco- {de 3° nivel Sarv. Gineco-Ohstetricia Adolescente 00.12.03
(1) Oficina {Direccion Obstetricia arganizacional) Serv. Ginecalogia, 00.12.04 Serv. Reprod
(2" nivel organizacional) Humana,. 00,1205 Serv. Ginecologia Oneelogica,

00.12.06 Serv. Medicina Especializada, 00.12.07
Serv. Obstetncia

['(3) Denominacién del Procedimiento Atencion en Consultono Externa Gineco-Obstetricla Paciente SIS |
 [Segun inventario):

{4y Objetivo del Recuperaeién v Rehabilitacion de la Salud | (5)Tiempao estimado efectivo de 63 min
Procedimiento; duracion del procedimiento (horas,
| | dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

{1 Entrada o Paciente requiere alencion Pacicnte nuevo o continuador

02 Toma de FY v onentacion Triaie/ Obsletriz N

03 Verifica v emite Documente SIS Modulo SIS/ Tap 515 .

04| operacion Registro en sistema. Apertura de HC Admision/ Tab. Estadistica

05 Emite Boleta Caja’ Tab. Economia

0 Llenado antec. HC. Deriva  consuliorio Iminie! Obistetriz

07 | Traslado Traglado paciente e HC riaje/ Tec. Enfermena

08 Recepcidn Recepoitn de HC Recepcion de Consultorio Externsy’ Tec.

| Enfermeria R

09 Awepcion médies . Consultorio Externa’. Medico

10 A Emision de receta de medicamentos Consultorio Externo/ Medico

TH i ‘Emisitn de érdenes de endmenes de laboratorio | Consultorio Externo/ Medico

12 Emizion de orden de dephsito de sangre Consultonio Externo’ Medico

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional): B —
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [ Mes 5 | Mes & Mes 7 Mesa | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

{1 il 1] 1] 0 ] 0 0 0 (L ] 0

(32} Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y adjuntar copias

Beferencia Fecha de Publicacion Breve descripcitn del Asunto
FM. N 1001-2005MINSA & 39.12.2005  Directiva pars la Evaluacion de Funciones Obstétricas v
Meonatales en 108 establecimientos de Salud,
D& NeOD2002ZEA Disposiciones referidas a las prestaciones ofrecidas por el 518
RM N 720.2003-5 DM S 20062003 Modelo de Arencidn Integral de Salud (MAIS) Compromiso
de todos

i33) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
—orResponsatte

#

DOficina Ejecutiva da Planeamiento Estratégico 15
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Anexo A-6

[Cédigo N° [2.2.00.12-08 |
(Cadige del Procedsmienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

- : 00.12 Departamenta | (2) Oficina /Direccién | 0O12.01 Serv. Medicina Materng Fetal, 00.12.02 Sarv
(1) Oficina /Direcclon | 4o cineco- (de 3° nivel Gineco-Obstetricia Adolescente 00,12.03 Serv.
{27 nivel L fwid Ginecologia, 00,12.04 Serv, Reprod. Humana.,
organizacional) Qpstaincie organizacional) 00.12.05 Serv. Ginacologia Oncoldgica, 00.12.06 Sarv
|_ | Medicina Especializada, 00.12.07 Serv. Obatetricia
(3) Denominacion del Procedimiento | Atencién en Consultoric Externa Gineco-Obstetricia Pacienta SIS
(Segun inventarie}:
{4} Objetivo del | Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud (5)Tiempo estimado efectivo de 65 min.
Procedimianto: duracidn del procedimiento (horas,
dias meses)
@LS;CUENGM. DEL PRUC’EE_HMiEHTD
N° UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden ACTIVIDAD TAREA TAREA

13 Emision de drdenes de exdmenes radioldgicos | Consultorio Externa Medico

14 Emision de drdenes de examenes eco grificos Consultona Externa’ Medico

15 Emision de inter consultas a ofeas &pd:cislidu:h.:.u- | Consultorio Extermo/ Medico

8 | nasigeisa | Emision de orden de hospitalizacion Consuliorio Externo’ Medico

1T | Venficacion ysello ) Modula SIS/ Tab. SIS

18 Programa nueva cita y orienta /o conduce al Recepeion de Consultorio Externo’ Técnica de

paciente para iniciar proceso de Hospitalizacidn Enfermeria
19 | Salida Paciente atendido B Fin

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en torma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes23 | Mes 4 | Mes 5 | Mes B Mes 7 Mes8 | Mes 2 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12

1

L] | ] 0 1] L] 1] 0 1] L[] 0 L] 0

(34) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Heferencia Fecha d licacion Breve descripcitn del Asunto
R, N° 1001-2005/MINSA T UZeliz2005 Direcove para lx Evaluacidn de Funcioncs Obstdrmices ¥
Meonatales en los establecimientos de Salud.
DS N 003200254  Disposiciones referidas 3 las nrestaciones ofrecidas por el SIS
BB N" 729-2003-SADM 20-06-2003 Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS) Compromiso
de todos,

135) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

e ——— S ——————
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Wit o Nl Manual de Procesos y Procedimientos Rersonas que alendemos peronas

Anexo 9 -

& Manual de Procedimientos

(&) Version : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1 de 1

Persnnas Gie 3enilemos peisonds,

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2. Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud.

NOMBRE DEL Atencidn an Consultorio Externa Gineco-Obstetricia FECHA (3): Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTCO (2): | Paciente SIS CODIGO (4): 2.2.00.12-08
PROPOSITO (5) . Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud

Departamento de Gineco Obstetricia, Dpto de Emergencia y © uidados Criticos
Dipto. de Anestesiologia, Otras unidades orgdnicas y publico usuario -
Ley N” 26842 Ley General de Salud, Ley N 27657 Ley del Ministerio de Salud,

Reglamento de la Ley de Salud

ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

. | E SPONSABLE
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) - d";“”"i
N de pacientes nuevos | N lotal Atenciones Estadistica e Informitica Dpto. de Gineco
pac atendidos x 100 _ Obstetricia

NORMAS (9)

Manual da organizacidn y funciones del Q% de Ginecologia y Obstetricia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO _ Raciente requiere atencion-Paciente nuevo o continuador, Toma de FV y orientacion-Triaje/Obstetriz,
Verifica y emite Doc SIS -Modulo SIS/ Tap SIS, Registro en sistema. Apertura de HC-Ad misién/ Tab.
Estadistica, Emite Boleta Caja/Tab. Economia, Llenado antec. HC. Deriva a consultorio-Triaje/
Obstetriz, Traslado paciente e HC-Triaje/ Tec. Enfermeria, Recepcidn de HC-Recepeidn de Consultorio
Externo/ Tec. Enfermeria, Atencién médicaConsultorio Externo/ Medico, Emision de receta de
medicamentos-Consultorio Externo,/ Medico, Emisidn de érdenes de exdmenes de laboratorio
Consultorio Externo/ Medico, Emisién de orden de depésito de sangre-Consultorio Externo/ Medico,
Emision de 6rdenes de exdmenes radiolégicosConsultorio Externo/Medico, Emision de drdenes de
examenes eco graficos-Consultorio Externo,/Medico, Emisién de inter consultas a otras especialidades
Consultorio Externo/Medico, Emisién de orden de hospitalizacién-Consultorio Externo/Medico,
Verificacion y sello-Modulo SIS/ Tab. SIS, Programa nueva cita y orienta y/o conduce al paciente para
iniclar proceso de Hospitalizacion-Recepcién de Consultorio Externo/Técnica de Enfermeria, Paciente
atendido-Fin

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) ?"1111.1:?1

Paciente solicita atencion Consulta Externa [Daria Manual
SALIDAS (12)
;i TIPO

MNOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) (12d)
Paciente Atendido Hospitalizacién, domicilio Diaria Manual |
DEFINICIONES (13)
REGISTRIOS39) Historia Clinica, Libro de Registro de Centro Obstétrico
ANEXOS (13) . Mapa Global de Procesos Atencion en Consultorio Externa Gineco-Obstetricia Paciente SIS

ﬁ
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Ministerio de Solud

Manual de Procesos y Procedimientos FErSORES que alendemos personas

Anexo A - 6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[ Codigo N° | 2.2.00.12.09 ]
iCadige del Procedimiento)

organizacional)

' o E 2% 00.12 Departamenta | (2) Oficina /0 reccion | 00.12.01 Serv. Madicina Matema Fatal 00 12.02 Sarv,
(1) Oficina /Direccidn da Gineco- {de 37 nival Bineco-Obstetricia Adolascents 00.12.03 Sery,
(2" nivel Ohstetricia organizacional) Ginecologia, 00.12.04 Serv. Reprod. Humana,

00.12.05 Serv. Ginecelogia Oncaoldgica, 00.12.06 Sery.
| Medicina Especializada, 00.12.07 Serv Obsteiricia J

(Segun inventario):

{3) Denominacién del Procedimiento Atencién en Consultorio Externos de Gineco-Obstelncia de Paciante nuevo —|

Procedimienta:

(4) Objetivo del Brinddar alencion de calidad a pacients nuevo

| (5)Tiempo estimado efectivo de 82 min
duracion del procedimiento thoras,
| dias meses)

—
16) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N T 8
Atre|  cAGHTIAS FAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTALA |
] Entrada | Paciente requiere atencion Paciente nuevo o continuador
02 Foma de FV v orientacion o Iriaies Oibstetriz
03 Emite Boleta ) _{ Caja/ Tap Economin . =
D4 Registro en sistema. Apertura de HC Admision/ Tec Estadistica
i Llcnado antec, HC. Deriva a consultorio | Triaje/ Obstetriz L=l
0 Traslado paciente ¢ HC +-Imaie/ Tex, Enfermeria
07 Recepeidn de HO Receprion de Consultono Externo’ Tee,
Operacion ) Enfermeria
] Atencion médica o Consultorio Externo/Medico o
. Emision de receta de medicamentos Consultorio ExternoMedico
10 Emisicn de drdenes de eximenes de laboratono Consultoriv Externo/Medico
1 LEmisién de orden de deposito de sangre Consultonio ExternoMedico .
| 3 1 Emisidn de drdenes de examenes radioligicos Consultorio Externo/Medico

-

(7} Estadisticas del numero de veces Que se ha ejecutado el procedimients en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes & Mes & j Mas 7 Mes8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 Mes 12

1529 2404 1681 |

2872 23135 197 2563 2446 2492 1540 | 1884 ™

Beferencia

R-M. N 668-2004-MINS A
NT N° 022-MINSA/OGSP V.0
137} Anolaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

(36) Indicar las Normas legales Que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Pub| icacian Breve descripcidn del Asuntg

20122005 Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstétrioa: vy
Mecnatales en los establecimien o de Salud.

Norma para la stencitn Integral de Salud en la etapa adulte
mujer

1 - 27-07-2004

L, el

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 39
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Anexo A -6

¢ Salugd

Persnnas que atendemes personas

[codigo N"2.2.00.12-10 |

{Godigo del Procedimisnta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| 0012 Depanamento (2) Oficina /Direccian | o0, 12.01 Serv, Medicing Matemo Fetal, 00 12,00
(1) Oficina /Direccion | da Gineco-Obstetricia | (de 3° nivel Serv. Gineco-Obstetricia Adolescente 00.12 03
oo : Serv. Ginecologia, 001204 Sery, Reprod
i2 nivel organizacional) Humana, 00.12.05 Serv. Ginecologia ica,
arganizacional)

Serv, Obatetricia

00.12.06 Serv, Medicing Especiaiizada, 00,1207

E] Denominacién del Precedimiento

Atencidn en Consultorio
Continuadaor

{Segun inventario):
’ﬁonienm del

Iiocadimienm:

Brindar atencion de calidad 2 paciente
continuadores

Externos de Gineco-Obsteingia de Paciente

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procadimiento {horas,
dias meses)

49 min

6] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
=

Mk ACTIVIDAD TAREA UNIDAD DRGAH‘FE; E!‘.IIAUE EJECUTA LA
U Entrada { Paciente requiere atencidn | Paciente nuevs o continuador
Q2 Emite Boleta e | Caia/ Tap Economia
03 Rececpeiona paciente con boleta de pago v toma Triajes Tec. Enfermeria
+14]
04 %I';sma de Fv ¥ arientaciin ent S T : ; .'_]_'-uujz:.-: L'il:rlel.rl.t ) o
03 Rececpeiona paciente y Elabora relacion de HCy | Recepeidn de Consultorio Externo/ Tec
deriva —— e Enfermeria :
L . Receepeiona Relacion de H.C Uica v entrega HC Archive!’ Tap.d¢ Archivo
a7 Operacion Recepeion de HC y entrega & medico Recepeion de Consultorio Externo Tec.
S Enfermeria B
(8 Atencidn médica e __| Consultorio Externo Medico i
04 Emisién de receta de medicamentos | Consultorio Extemo/ Medico
1 Emision de drdenes de eximenes de laboratorio Consultorio Externo/ Medico
Ll Emision de orden de depsito de sangre Consultorio Externo/ Medico
12 Emisidn de drdenes de examenes radioldgicns Conrultorio Rxtermod Madion

—

[7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ej

ecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12

Referencia

B-M. N° 668-2004-MINSA

B.M. 724-2003-5 A DM
RM. N® 1001-2005/ MINS A

[39) Anotaciones adicionales:

38) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacién

Guia Nacional de Atencion

Reproductiva

Firma de Director

meses (Se utiliza en forma opcional): _
Mes 1 [ Mes 2| Mes2 | Mes 4 Mes 5 | Mes A Mesg 7 MesB | Mes 8 [ Mes 10 | Mas 17 Mes 12
- 7144 7717 4047 7239 7287 7259 6978 7929 7669 | 7127 7425 7404

Breve descripcion del Asunto

Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico

30-06-2003 Manual de atencion Integral de Salud (MAIS)
26-12-2005 Directiva para la Evaluacién de Funciones Obstétrcas y
Neonatales en los establecimientos de Salud.
[ Fecha I
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Anexo A -6
[Codigo N° [2.2.00.12-10_|
(Codigo del Procedimiental)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
i : i 00.12 Deparamento | (2) Oficina IDireccion | 00.12.01 Serv. Medicina Matarno Fetal, 06,12 02 Serv.

(1) Oficina /DIreccion | 4a Gineco- {de 3° nivel Gineco-Obstetricia Adolescente 00.12.03 Serv,

(2° nivel Ginecologla, 00.12.04 Serv, Reprod, Humana,,

organizacional) DostRcR orgmilcagionsl) 80,42 05 Serv. Ginecologia Oncoldgica, 00,1206 Serv,

Medicing Especializada, 00.12.07 Sarvy. Obstelncia

{3) Denominacian del Procedimiento | Aencian en Consultorios Externos Gineco-Obstetricia Pacients MNueve
{Segin inventario):

1 S—
(4) Objetivo del | Eﬂm_‘.'ar atencion de calidad & pacients [E}TIEITIFID astimado efectivo de 62 min.
Procedimiento: continuadores duracion del procedimiento (horas,
L | dias meses)
() SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
i H meén de drdenes de exdmenes eco grmms Consultorio Externa’ Medico

14 Consuliorio Externo/ Medico

15 Owperacion Co nﬁultunﬁ Externgd Medico
16 l"mgmma nueva cita v orenta '-' o conduce al ' Rr:l.,l.,p-, ifm de Consultorio Externo/ Téenica de
paciente para iniciar proceso de Hospitalizacidn Enfermeria

17 i S.Itl.id,i]. R l'm:u:r|1.|: atendido Fin

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 2 | Mes 10 Mes 11 '|Mas 12

Th44 7 4047 7239 T287 7259 69TH 7920 | Thiad T | 7415 |I T404

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto
oM N 668-2004-MINSA Gitiia Macional de Atencion Integral de Salud Sexual y
Reproductiva
RM.724-2003-SADM 30-06-2003 " Manual de atencion Integral de Salud (MAIS)
RoML W7 1001-2005MINSA 29-12-2005 Directiva para la Evaluacion de Funcinnes Obstétricas v

Neonatales en los establecimientos de Salud

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director L Fecha E
o Responsable

M
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H' Manual de Procedimientos
Versien : 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de

Fersanas gue JEndeMis QETIGn4

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2. Prolaccion, Recuperacion y RAehabilitacion de la Salud.

NOMBRE DEL Atencién en Consultorios Extemos de Gineco- | FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Obstetricia Paciente Nuevo ] CODIGO (4): | 2.2.00.12-10
PROPOSITC (5) . Brindar atencion de calidad a pacients continuadores
ALCANCE (6) :  Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades orgdnicas y publico usuario

2 Toy N° 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,
MARCOLEGAL (7) Reglamento de la Ley de Salud

TNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP?;‘EIE}‘P‘BLE
N¢ de paciantas continuadores | N* total Atenciones Libro de registro de atenciones | Dpto.  de Gineco
pac.atendidos x 100 Obstetricia

NORMAS (9]

Mariual de Organizacién y Funciones del Dpto. da Ginecologia y Obstetricia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Paciente requiere atencién-Paciente nuevo o continuador. Emite Boleta-Caja/ Tap Economia,
Rececpeiona paciente con boleta de pago y toma peso-Triaje/ Tec. Enfermeria, Toma de FVy
orientacién-Triaje/ Obstetriz, Rececpciona paciente y elabora relacién de HC y deriva-Recepcion de
Consultorio Externo/ Tec. Enfermeria, Rececpeiona relacion de FHLC ubica y entrega HC-Archivo/
Tap.de Archivo, Recepcion de HC y entrega a medico-Recepcion de Consultorio Externo/ Tec.
Enfermeria, Atencién médica-Consultorio Externo/Medico, Emision de receta de medicamentos-
Consultorio Externo/ Medico, Emision de ordenes de examenes de laboratorio-Consultorio Externo,/
Medico, Emisién de orden de depésito de sangre-Consultorio Externo/Medico, Emisién de Grdenes de
examenes radioldgicos-Consultorio Externo/ Medico-Emision de drdenes de exdmenes eco grificos-
Consultorio Externo /Medico, Emisidn de inter consulta a otras Especialidades-(:omulmﬁn Externa/
Medico, Emision de orden de Iumpitalizaciﬁnﬂnnsultorio Externo/Medico, Programa nueva cita y
orienta y/o conduce al paciente para iniciar proceso de Hospitalizacién-Recepcion de Consultorio
Externo/ Técnica de Enfermeria, Paciente atendido-Fin.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) E{E

Paciente solicita atencidn Consulta Externa Diaria ] Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (122) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) E;:;
| Paciente Atendido Hospitalizacién, domicilio Dharia | Manual

DEFINICIONES (13)
REGISTROS (14) Historia Clinica, Libro de Registro de atenciones
ANEXOS (15) . Mapa Global de Procesos Atencion en Consuttorios Externos de Gineco-Obstetricia Paciente

MNusvo

ﬁ
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Anexo A -6
[Cédigo N° [ 2.2.00.12-11 |
(Cadign del Procedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

G : : 00.12 Departamento | (2) Oficina IDireccién | 00.12.01 Serv, Medicina Materno Fatal, 00.12.02 Serv.
:;:12} Oficina /Direccion | 4a Gineco- (de 3° nivel Gingco-Obsietricia Jg:‘:ulmgte 00.12.02 Serv.,
“ nivel i Ginecologia, 00.12.04 Serv. Reprod. Humana.,
organizacional) DGR grganicaclonsl) 00,1205 Serv. Ginecologia Oncologica, 00.12.06 Serv.
Medicina Especializada, 00.12.07 Serv. Obstetricia

=
{3) Denominacion del Procedimiento ) . i
{Segun inventario): Transferencia Externa de Paciente Hospitalizado
{4) Objetivo del Recuperacion y Rehabillacion de la salud (5)Tiempo estimado efectivo de 223
Procedimiento; duracion del procedimiento (horas, mn
dias meses) _ |
&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO =
N* UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Brduil ACTIVIDAD TAREA TAREA
0 |Entmda | Pocientc con orden de Transferencia Paciente nueva o continuador
0z Evalta paciente portador de enfermedad que Hospitalizacion/ Medico
L ¢xcede caacidad resolutiva_ ! B
. Indica Transferencia e s Hospitalizacidn! Medico PR
04 | Operacion Coording Transferencia T | Hospitalizacitn/ Medico
| .05 | Asgnta transferencia. Hmm!g_l_Eai-;rr_m-'.!\ic‘edims\_qnﬂmm:ai..
NS Remstra Transferencia — | Hospitalizacién/ Enfermera______ o
[ T I Tramita orden de salida | Hospitalizacion/ Tec. Enfermeria___ e
0% Emite estado de cuenta Cuentas Corrientes | Modula 515/ TAP Economia,
=N D[K:rdcil;ln —_— .- P e ——————— Ti"’:!,_s‘:ls.__. . - e —
g Cancelaciondedeuda . Caja' Familior, TAP Economia
10 ~_ |Recibey comunica ransferencia = e Servicio Sociall Asistenta Social y/o TAPSIS
1 Salida Autoriza y firma boleta desalida 'OF_Ejec. Administracion/ Director Administrativo
g | [Venficapagoy regisis en boleta hora de salida | Vigilancia cochera/ Vigilante
13| Operacion | Preparacion de paciente para transferir | Hospitalizacién/ Enfermera, Tec. Enfermeria
14 Traslodo Traslado de paciente en ambulancia Transporte! Medico Téc Enfermeria, camillero,
chofer
15 Salids | Paciente iransferido . — |Fm____

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ditimeos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):
Tes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5] Mes 6 Mes 7 | MesB | Mes @ | Mes 10 ] Mes 11 | Mes 12

! | '|

(8} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fe Publicacion Breve descripcion del Asu
RM. N 668-2004-MINSA ) __ — Guia Nacional de Atencion Integral de Salud Sexual y
Reproductiva
RM. 724-2003-SADM 30062008 Manual de aicnion Integral de Salud (MAIS) __
R, W 1001-2005/MINSA 29-12-2005 Diirectiva para la Evaluacidn de Funciones Obslétricas y

WNeonatales en los establecimientos de Salud.

Firma de Director ‘ ‘ Fecha . !
o Responsable

ﬁ
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Anexo 9

T

@ Manual de Procedimientos

' ) Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de1
I Ficha de Descripcién de Procedimiento

|

Proceso (1); 2. Proteceion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud,

NOMBRE DEL : : FECHA (3) Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): Transierencia Extarna de Paciente Hospitalizada CODICO (4): | 2.2.00.12-11

PROPOSITO (5) . Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

ALCANCE (6) :  Departamento de Gineco Obstetricia, olras unidades organicas y publico usuario

Ley N° 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,

MARCO LEGAL (7) Reglamento de la Ley de Salud

{NDICES DE PERFORMANCE (8)
¥
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) \ RESP?BTE?%BLE

W de pacientes continuadares / N total Atenciones Libro de registro de atenciones | Dpto. de Gineco
pac.atendidos x 100 Obstetricia

NORMAS (9)

Manual de Organizacian y Funciones del Dipto. de Ginecolngia y Obsieticla

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

TNICIO  Paciente con orden de Transferencia-Faciente nuevo o continuador, Evalta paciente portador de
enfermedad que excede capacidad resolutiva-Hospitalizacién /Medico, Indica Transferencia
Hospitalizacién /Medico, Coordina Transferencia-Hospitalizacion/ Medico, Acepta transferencia
Hospital Externo/Médico otro Hospital-Registra Transferencia-Hospitalizacién /Enfermera, Tramita
orden de salida-Hospitalizacién/ Tec. Enfermeria, Emite estado de cuenta-Cuentas Corrientes/Modulo
§IS/ TAP Economia, TAP SIS, Cancelacién e deuda-Caja,/ Familiar, TAP Economia, Recibe y comnunica
transferencia-Servicio Social/ Asistenta Social y/o TAP SIS, Autoriza v firma boleta de salida-Oficina
Hjecutiva Administracién/Director Administrativo, Verifica pago y registra en boleta hora de salida
Vigilancia cochera/ Vigilante, Preparacién de paciente para transterir-Hospitalizacion / Enfermera,
Tec. Enfermeria, Traslado de paciente en ambulanciaTransporte/ Médico, Téc Enfermeria, camillera,
chofer, Paciente transferido-Fin.

ENTRADAS (11}

NOMBRE (112) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) {[1H1 do}

Orden de Transterencia solicitada Hospitalizacidn Diaria Manual

SALIDAS (12)

TIFO

NOMBRE (12a} DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) (12d)

| Paciente Transferido Otros Hospitales Diaria Manual

DEFINICIONES (13)

REGISTE! . . i
& 05 (14) Historia Clinica, Libro de Registro de Transferencias
ANEXOS (15) : Mapa Global de Procesos Transferencia Externa de Pacients Hospitalizado

ﬁ
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Anexo A -6

[Codigo N° [ 2.2.00.12-12 ]
(Codigo del Frocedimientae)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00,12 Departamento | (2) Oficina [Direccion | 00.12.01 Sory Mattina Matema Fetal, 00,12 02 Serv.

[{1} Dficina /Direccion | 4o Gineco-

(de 3° nivel Gineco-Obstatricia Adolescents 00.12.03 Sarv
27 nivel i ; Ginecologia, 00.12.04 Sarv. Reprod, Humana,,
E,mamzacmnal} Chaabicie grguimong) 00.12.05 Sarv. Ginecologia Oncoldgica, 00,12.06 Serv.
s Medicina Especializada, 00.12,07 Sarv. Obstatricia
{3) Denominacion del Procedimiento y i .
(Segun inventario): Atencién de Interconsulta Extrahospitalaria
{4) Objetivo del Brindar atencion especializada de salud (5)Tiempo estimado efectivo de 170
Procedimiento: con oportunidad y calidad duracion del procedimiento (horas, | ™1
dias meses) I
- -
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO -
N® UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA |
Qrasn. ACTIVIDAD TAREA TAREA
01 | Entrada Interconsuta requerida = — | Paciente nuevo o continuador
a2 Coordina orden nlerconsultsa Dpto.Gineeo Obstetricia (Hospitalizacidn )/
o i FEERLCIEC LY. | Medico Asistente
03  Coordina la interconsulta. Dircccion Medica/ Director Medico .
04 Coording con el Dpto.o Servicio y la autorizacién | Direccion Administratival’ Director Administrative
= del mismo - T
035 . Comunica la_coordinacion y la aceptacion de la Direccion Medica/ Director Medico
Operacidn 3
...... intereans it ¥ oy R | I
i3 Indica y autoriz salida de la paciente Dipto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacidn )/
- P R L B SRR Medico Asistente
o7 Recibe orden de interconsulta y Prepara paciente Dpto.Gineco Obstetricia { Hospitalizacitn)'
SR B - |Enfermeravio Tec Enfermeria
o8l . Coordina movilidad para trasfado de paciente | Servicio Social/ Asistents Social _
09 Traslado Traslado de paciente Dipto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacion)!
- . ol , - Médico, enfermera y Tec. Enfermeria, Chofer
4 1.13_fﬂid@._ ~ |interconsulaefectivizads 2
|

1

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha gjecutado el procedimiento en cada mes, durante los uitimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional): )
Mas 1 | Mes 2 | Mas3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes & Wes7 | MMesB | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 mae.1?|

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar coplas

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
_RM \‘155-200I_:}~1[1N§:i 03-03-200 'I__ Sistema de referencia ?{'.nn-tar;efcrcnc:u
FLM, N 1001 -2005MINSA 20-122005 Directiva puré“!:i.l'_'val'lfﬁgiﬁn de Funciones Ohstétricas
B B Nennatales en los esablecimientos de Salud.
TMT NE 022-MINSA/DGSP.V.01 27-07-2004 Norma Técnica de la Historia Clinica de los

astablecimientos da Salud del sector Puliico v Privada

Firma de Director L Fecha
o Responsable

ﬁ
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Anexo O

e Manual de Procedimientos
> Vorsion @ 1.0
i:'a'l_I_r_|_I_:rli_'.l.'ig._ln_“lilmi-_ Salud Pag. 1 de 1
Y Ficha de Descripcion de Procedimiento
[ Proceso (1) 2. Proteccion, Recuperacion ¥ Rehabilitacitn de la Salud, J
NOMBEE DEL " ) FECHA (3): Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): Atencion de Interconsulta Extrahospitalaria CODIGO (4): | 2.2.00.12-12
PROPOSITO (5) Brindar atencién especializada de salud con oporunidad y calidad
ALCANCE (6} Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades organicas y publico usuario
= Ley N" 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,
MARCO LEGAL (7) Reglamento de la Ley de Salud
INDICES DE PERFORMANCE ()
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) REE‘P?:;?ABLE
NE da Pacientes de Interconsulta Extrah Interconsulta Libro de registro de atenciones Jefe Servicio - Dpto.
{ M° 1o%al Pac. Hospitalizados / afo Gineco Obstetricia
NORMAS (9) —

M. N 155-2001/MINSA - Sisterna de referencia y Contrarralerencia dal 03-03-2001

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Interconsuta requerida -Paciente nuevo o continuador
Coordina orden interconsultsa-Dpto.Gineco Obstetricia {Hurspitalizacifm],e’ Medico Asistente
Coordina la interconsulta - Direccion Medica/ Director Medico
Coordina con el Dpto.o Servicio y la autorizacion del mismo - Direccién Administrativa/ Director
Administrativo
Comunica la coordinacién y la aceptacion de la interconsulta - Direccién Medica/ Director Medico
Indica v autoriza salida de la paciente - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién)/ Medico Asistente
Recibe orden de interconsulta y Prepara paciente - Dpto.Gineco  Obstetricia {(Hospitalizacidn)/
Enfermera y /o Tec. Enfermeria
Coordina movilidad para traslado de paciente - Servicio Social / Asistenta Social
Traslado de paciente - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién)/ Médico, enfermera y Tec.
Enfermeria, Chofer
Interconsulta efectivizada - Fin
i ENTRADAS (11)
. TIPO

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) (11d)

Interconsulta reguenda Hospitalizacidn Diaria Manual
SALIDAS (12}

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) E—IE‘E
Interconsulta Efectivizada Ortros Hospitales Diaria Manual
DEFINICIONES (13}

REGISTROS (14) Formatos de Interconsulta, Historia Clinica, Libro de Registro de Interconsultas
ANEXOS (15) Mapa Global de Procesos Atencion de Interconsulta Extranospitalaria

M
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Mombre del Procedimiento: Atencion de Interconsulta Extrahospitalaria
SERVICIO Dpto.Gineco "
\ Inacin Ohstetricia Direccidn hedica MDF.:CIW Servicio Sacial Fn
USUARIO (Hospitstzaciin) gl
Faciente ruevo o Interconsuta Inercansult
continusador requenida l electivizada
Coordina orden
Medico Asistente interconsultsa
Drirector Medico » A
1 imerconzulta
Coording con el
Director Administrativo L L |0vlo.0Sevico ¢
I3 autrizaciin
del mizimo
Camunica ka
irecior Madico F coardinacian y |3
P a ( aceptacion de
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Indica v autoriza
hiledicn Azittents zalida de lz |
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¥
Erfermers yio F_Emhe m:: s
Tec Enfermena ; : r l
Prepara pacients
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 Acistents Social movilidad para
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\ pacienis
Médico, erfermera v Tec. Frazhdn
Erdermeria, Chler b
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Orden [rterconsula
inkerc coordinada coordinado Iterconzula
e fa i
PRODUCTO m:z Orden interc. Recibida |  Coordinacion  |coondinada y “”:?:d :ﬁm”:“
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Anexo A - 6

[Codigo N [220012:13 |

(Cadign de! Procedimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

it 00.12 Departamento | {2) Oficina /Direccién | 00.12.01 Serv. Medicing Matemp Fetal, 00.12.02 Serv,
{1} Dﬁcma Gineco-Obstetricia (de 3° nivel Gineco-Obstelnicia Adolascante 00.12,03 Sary. Ginecologia,
reccion (2° nivel organizacional) 00.12.04 Serv. Reprod. Humana,, 00,12.05 Sery
nizacional) Ginecologia Oncologica, 00.12.06 Serv. Medicing
Especializada, 00.12 07 Serv. Obstetricia

(3) Denominacian del Procedimiento

Bgun inventario): Alencign de Interconsulta Intrahospilalaria

{4} Objetiva del Brindar atencion especializada de salud (8)Tiempo estimado efective de
Procedimiento: con aportunidad y calidad duracion del procedimiento (horas, | 115 min
dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA
0L {Entrada  |Interconsuta requerida Paciente nuevo o continuador S|
o2 | Indica orden de interconsulta Dpto.Gineco Obstetricia {Hospitalizacidn)’

e R R o T S L A i sl
03 Recibe orden de interconsulta Dpto Gineco Obstetricia (Hospitalizacion)

. e ; Enfermera y/o Tée, Enfermeria

04 | Coordina pago T == 5 | Caia/ Enfermera y/o Téc. Enfermeria e
Qa  Canceln pago & : Caja/ Familiar i o
06 Orperacion Recepeciona recibo cancelado v tramita orden de Dipte.Gineco Obstetricia (Hospitalizaciin)/

Antergonsulty : Enfermera wio Téc, Enfermeria
7 Recepeiona orden de inlerconsulia Servicios de la Especialidad’ Enfermera vio
- R R sooo Téenien —
08 Recibe respuesta, prepara v traslada paciente Dpto, Gineco Obstetricia {Hospitalizacion)

T, jire, i Enfermera y/o Téc. Enfermeria
0 | | Evalia a la paciente y emite diagnostico Servicios de la Especialidad’ Médico Especialista
10 | Salida _| Interconsulta efectivizada Fin

l
(¥) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional); B
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 | Mes & Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
147 140 80| 176 Zon 05 FIT] 7] 107 106 45 | 1m0

(12} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Retferencia Fecha de Publicacicn Breve descripcion del Asunto
RM N°155-2000MINSA ool Sistema de referencia y Contrareferencia

Directiva para la Evaluacién de Funciones Uhbstétricas y
Neonatales en los establecimientos de Salud.

29-12-2005
NT N? 022-MINSA/DOGSP V.01 27-07-2004  Norma Tecnica de la  Historia Clinica de los
establecimientos de Salud del sector Publico v Privada

Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
0 Responsable

%m

Oficina Ejecutiva dé Planeamiento Estratégico 53




_I‘_-_:\l..'-lﬂa\'_“{

d <
& %ﬁ <
£ )8 s
F AL
smaoke & 0 g

TSAN BARTOLOME"
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Manual de Procesos y Procedimientos FEISonas que atendemos persogis.
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Ministerio de Sal ud

Anexo 9

S

Ministerio de Salud
Perannas que sIeAdomes BEIS0nas

Manual de Procedimientos
Version ; 1.0
Pag. 1 de 1
Ficha de Descripcién de Procedimiento

| Proceso (1) 2. Proteccidn, Becuperacidn y Rehabilitacidn de la Salud

NOMBRE DEL . . . FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Atencion de Interconsulta Intrahospitalaria CODIGO (4); (22001213
PROPOSITO (5) Brindar atencién especializada de salud con oportunidad y calidad

ALCANCE {6-‘] Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades organicas y publico u,;uar:'o
MARCO LEGAL (7) Ley N"26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,

Reglamento de la Ley de Salud

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DFE MEDIDA (8b) FUENTE (S¢) RESF?BP:I?&BLE
N* de Pacianies de Interconsufta Intrah | Interconsulta Libro de registro- Estadistica | Jefe Servicio - Dipto,
N total Pac. Hospitalizados / afig Gineco Obstetricia
NORMAS (9)

| Guia de atencidn, Manual de Organizacién y Funciones del Dyto. de Gineco-Obstetrizia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS {10)

INICIO  Interconsuta requerida -Paciente nuevo o continuador
Indica orden de interconsulta - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién)/ Medico
Recibe orden de interconsulta - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién) /Enfermera v/o Téc.
Enfermeria
Coordina pago - Caja/ Enfermera y/o Téc. Enfermerfa
Cancela pago - Caja/ Familiar
Recepciona recibo cancelado ¥ tramita orden de interconsulta-Dpto.Gineco Obstetricia
(Hospitalizacién) / Enfermera ¥/ o Tée. Enfermeria
Recepciona orden de interconsulta - Servicios de la Especialidad/ Enfermera ¥/o Tec, Enfermeria
Recibe respuesta, prepara y traslada paciente - Dpto Gineco Obstetricia (Hospitalizacién) / Enfermera
y/o Téc. Enfermeria
Evalda a la paciente y emite diagnostico - Servicios de 1a Especialidad/ Médico Especialista
Interconsulta efectivizada - Fin.
- ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) -{[;I]Plg
Interconsulta requerida Hospitalizacién - Gineco Obstetricia Diaria Manual |
- SALIDAS (12)
- ; : TIrPG
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) (12d)
Interconsulta Efectivizada Servicio Especializado Diaria Manual
DEFINICIONES (13)
RECHTRAS (18) Formatos de Interconsulta, Historia Clinica, Libro de Registro de Interconsultas
ANEXOS (15) Mapa Global de Procesos Atencidn de Interconsulia Intrahospitalaria

%
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AN BARTOLOME . Ministerio de Salud
Ministeres s Suleet Manual de Procesos Y Procedimieantos Personas (ae ALNAEMUS PETSORAS
MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Nombre del Procedimienta: Atencion de Interconsulta Intrahospitalaria
SERYICIO . Dho. Gineco Obsteticia ; Servicins de 1
Inicio s Cap e el Fin
USUARIO (Hospitalizacion) SpEC
{Pacients nusvo o Infereonsi Interconsulta
- artinuador Hospitlizado equenicR efechyizada
Imefica orden de
hedico interconsuln
1
o Fecibe onden de |— Coordma
Enfermera yio Techica ierconsuta [T nage
Cancela
Familisr padn
| *
- %
i i L’! - Recepriona
Enfermera yio Técnica cancelado v ramita arden de
orden de inerconsulia imterconzuta
Recibe respuesta,
Erfermera yio Techica prepars ¥ traslada
pacienie
Evalia @
Midico Especialista In pacieris y ernite
diagnostico
Orden mberc indicada
Oirden interc, Recibida Intesconzuta
i ; Pago coordmado . .
PRODUCTO Wiercongulia requenda | Recibo cancelado y recepcionada Inferconzi efectivizada
) orden cancelada ;
recepcionado Paciente evaluzdo
] Pacineie Traslada

e
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'8 AN BARTOLOME' - Ministerio de Salud -
Hiclatric: e S0 Manual de Procesos y Procedimientos Fere07as QUE ALEnEmos PErsOnas

Anexo A -6

[ Codigo N° [2.2.00.1 2-14 |
{Cadigo dal Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.12 Departamento | (2) Oficina iDireccion | 00.12.01 Serv. Medicina Materro Fetal, 00.12.02 Serv.

'E;:'_ O_ﬂd;"ﬂ /Direccion | 4g Gineco- {de 3° nivel glnaﬁgt:stasgciag .Eﬂnllqesnagtﬁ QI;JEHGS Serv.
“ nive 3 f ina a, 00. Sary, Reprod, Humana.,
e nadons) Obstetricia organizacional) 00.12.05 Serv. Ginecalogia Oncalbgica, 00.12.06 Serv.
Jiire tdadicina Espacializada, 00.12.07 Semv. Obsteiricia
r —
(3) Denominacién del Procedimiento '

(Segun inventario): Aha de pacienta

{4) Objetivo del Brindar atencién especializada de salud (5)Tiempo estimado efectivo de 110
Procedimiento: con oportunidad y calidad duracion del procedimiento (horas, | ™"

dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

—
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 | Entroda Usuarie con orden. de alta — | Pacientenuevoocontinuador
02 | Indica, entrega orden de alia y elabora epiensis Dpto. Gineco Obstetricia {Hospitalizacion )/
. s ) Medico Asistente programado e
03 Recibe orden de alta Dipto, Gineco Obstetricia {Hospitalizacion)/
S . _ |Enfermeraprogramada
04 Tramita orden de alta Do, Grineco Ohhstetricia l:t-inap:mlimxi:hn]-‘ Tec,
M Enfermeria :
{1 Entrega estado de cucntd | CuenmCorrientc/TAP Economia
06 | Operacion | Recepeiona estado de cuenia | Cuenta Comiente/Familiar___
o7 Evalia solicited de descuenta de acuerdo a Servicio Sociel Asistenta Social
: categorin socidl e
08 Cancela cuenta = | CajpFamiliar____ I
] Recepeiona boleta cancelade ¥ registra el alta Dipto.Gineco Obstetricia {Hospitalizacidn )
. i . | Enfermera y Tec. Enfermeria
10 Entrega las indicaciones medicas de alta y proxima | Dpo.Gineco Chhstetricia (Hospitalizacion )/
o ~ leconsulta . - Enfermera y Tec. Enfermeria_
11 Salida Epreso de paciente por alta Fin J
|

|7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 Meszlmsa Mes 4 | Mes 6 | Mes 6 I Mes 7 Mes B \Maag

Mas 10 l Mes 11 ]Masm

B | B4 | &4 | 84 | 8 g4 | 83 W | 8 36 | #a| 8w
(13) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publigacion Breve descripcion del Asunto
M. 10012005 MINSA 39-12.3005 “Directiva para la Evaluacion de Fanciones Obstetricas ¥
Neonatales en los establecimientos de Salud.
NT NE 022-MINSAOGSF V.01 - Z7-07-2004 —Norma Técnica de la Historia Clinica da los

establecimientos de Salud del sector Publico v Privada

{14) Anctaciones adicionales:

Firma de Director i ‘ Fecha ,

o Responsable

e

da
bl

-

Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico 56



T.‘:\L,'.I'I'J_l'\;!.{ - gt

| : ., ST
{4803 N
2 ﬁ,ﬁ% z
MADRE NINO - ‘ N s
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ot cli . Kbk Manual de Procesos y Procedimientos Fersanas que alendemns permonae..
Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
Version : 1.0
Ministerio de Salugl Pag.1de1
Pc*ull:wawndnmm LR *TY Finhﬂ dﬂ Mcﬂ,pcién d‘ F Iimiem
Proceso (1): 2. Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de Ja Salud,
NOMBRE DEL ' : FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Alta de paciente CODIGO (4); | 2.2.00.12-14
PROPOSITO (5) ¢ Brindar atencidn especializada de salud con opertunidad y calidad
ALCANCE (6) ¢ Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades orgdnicas y publico usuario
. Ley N" 26842 Ley General de Salud, Ley N" 27657 Ley del Ministerio de Salud,
MARCO LEGAL (7) " Reglamento de la Ley de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) RESP?;?ABLE
M Pacipntos Hospitalizados' N°  Pag, Alenciones Libro de registro- Estadistica Tefe Servicio - Dipto.
contriados en el Hospital! afo Gineco (Obstetricia

NORMAS (9)

Guias de stancidn, Manual de Organizacién y Funciones del Dpio. de Ginaco-Obstetricia
DESCR{IT_L:IGN DE FPROCEDIMIENTOS (10)
INICIOY  Usuario con orden de alta - Paciente nuevo o continuador
Indica, entrega orden de alta y elabora epicrisis - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacidn)/ Medico
Asistente programado
Recibe orden de alta - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién)/ Enfermera programada
Tramita orden de alta - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacion)/ Tec. Enfermeria
Entrega estado de cuenta - Cuenta Corriente/ TAP Economia
Recepciona estado de cuenta - Cuenta Corriente/ Familiar
Evalia solicitud de descuento de acuerdo a categorfa social -Servicio Social / Asistenta Social
Cancela cuenta - Caja/ Familiar
Recepciona boleta cancelado y registra el alta - Dpto.Gineco Obstetricia (Hospitalizacién)/ Enfermera y
Tec. Enfermeria
Entrega las indicaciones medicas de alta y préxima consulta - Dpto.Gineco Obstetricia/Hospitalizacién
/ Enfermera v Tec. Enfermeria
Egreso de paciente por alta - Fin

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11h} FRECUENCIA (11c) Eig

Orden de Alla Hospitalizacién - Gineco Obstetricia Diaria Manual
—
SALIDAS (12}

NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) EII:];:;
Egresa paciente por alta Dromicilic Diiaria Manual |
DEFINICIONES (13) : Es el egreso de un paciente vivo de un servicio de hospitalizacion o de atencion

ambulatoria cuando culmina el tratamiento de una determinada enfermedad

REGISTROS (14) Formatos de Alta, Historia Clinica, Libro de Registro de Altas

| ANEXOS (15) * Mapa Global de Procesos Alta de paciente

s 00—
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"SAN BARTOLOME"

mlinivierio dc Salul

Manual de Procesos y Procedimientos

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimanto:

Alta de pacienig

Personas que atendemas ghrsnnas

SERVICIO i Ohstetncs
ko Dpto.Gineco ObHEMCR | 6 urta Comerte | Senvico Socal Caia Fin
USUARIO Fnaphikcacanl
Pacsnis nuev 0 Usuaric con Egresn de pacinte
contmuador tiedet par alta
de a3
[
Medico Asistente Wica, enirega orden
programado de aka y elabora
Erfermena progiamada
Tec Enferrmera
TAP Econormia
r
Farniliar P
Ewalua solichud de
n ita B descuents de aeuam
 categosds social
Cancela cuenty
Familiar
Bk v ionic de Receptions bokets
et carmeiade ¥ regivha
¢l alta
Enfreqa laz
Enfermera v #onico de indicaciones medicas
erferrnena de alta v proxima
consula
Orden itz indicada
Orden afta rechida Alm
i “:ﬁ - Estado de cuerta
CAn ¥ ; .
erineghds Sahotud de descusrio Egrezo de pacients por
de alta 3 Cusnka Y
PRODUCTO Crde de a rﬁ:::;ﬂdﬂ'! ata Eate i b lihide cancalad e
Li-
&4
Indeicaciones medicaz e
de akz enfregads ¥
conguly citada

M
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Minstaria e Salnl

Manual de Procesos y Procedimientos

Anexo A -6

[Codigo N° | 2.2.00.1 215 |

(Codign del Procedimienta)

{Segun inventaric):

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

0012 Departamento | (2) Oficina iDireccien | 00.12.01 Serv. Medicina Materma Fetal, 00,12.02

{1) Oficina /Direccién | de Gineco-Obstetricia | (de 3° nivel g:rrv gmfcnnfmmsuﬁaz g:dszmam urg;zm
by izac v, Ginecologia, 00.12. rv, Reprod.
(2 T‘H'»{E' organizacional} Humana.. 00,1205 Serv. Ginecologia Oncolégica,
organizacional) 00.12.06 Serv. Medicina Espacializada. 00.12.07
Sany. Obstetricia

(3) Denominacién del Procedimientd | xiocign de Estimulacion Prenatal

(4) Objetivo del Brindar atenciin especial a la gestants, (5)Tiempo estimado efectivo de 135
Procedimiento: fortaleciendo el vinculo madre. nifio, padre | | duracion del procedimiento (haras, min
y familia dias meses) |
16} SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 | Entrada T Solicita Estimulacion prenatal Paciente nuevo o continuador
02 Realizan captacién de gestantes para EPN Triaje, Cons.Externos; Servicio Social ¥ oos
: g e o seryvicios! Obstetne .
03 Repistra, clasifica y programa sesion Consultorio de EPN/ Obstetnz
4 | Represa & su casa ;-T_el-m;l_:n-a asu cita pmgm-n-.{uda Domicilio Fin/ Gestante
. 0 o L- R a SR i .
05 PRiREOR Repgistra, apertura carmet de EPN, incorpora al Consuliono de EPN/ Obstetriz
grupo de Sesiones T P
1] Realiza & sesiones scecuenciales de preparacion, Consuliorio de EPN/ Gestanie
iges segtin guia y cronograma de EPN e e s s
(¥7 Otorga certificado de gestunte preparada Consultono de EPN/ Ohbstetriz
Salida___ | Gestante con 8 sesiones conchuidas Domicilio Fin_____ :

B

numero de ve
n forma opcional):

7) Estadisticas del
meses (Se utiliza &

ces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, du

rante los altimos 12

Mes 1 | Mes 2 Masﬂlh'nesdf Mes 5 hmsﬁ\w'las?

1 \ Mes 11 Masﬁl

Mes 8 lMes-a l Mes 10

{16) Anotaciones adicionales:

sii 7 | 93 | 27 152 31t | a6 | 620 | N7 | 38 | W 283
(15) Indicar las Normas lagales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Reterencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
ROM. 101-2003-MINSA ' B ———Fstratogits Perd Vida 2012
Ley2T6sd - Ty del Nifio por Nacer N
R NY 100 -2005MINSA 29-12-2005 “Directiva para la Evaluacion de Funciones Obstémeas y
e —— T Neonatales cn los establecimientos de Safud.
NT N2 022-MINSAOGSPV.0 27-07-2004 Norma Técnica de la  Historia Clinica de l&s
establecimientos de Salud del sector Publico v Privade

Firma de Director
o Responsable

e
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Mimistoria de Sabud Manual de Procesos y Procedimientos PErsonas que AIEAGEmas personas —

Anexo 9

® Manual de Procedimientos

' ) Version : 1.0

Mimisterio de Salud Pag. 1de1

Frisonas Goe atendemag parsnmas

Ficha de Descripcion de Procedimiento

[Proceso (1); 2 Proteccion. Recuperacion y Rehabiltacin 46 13 Salud.
" NOMBRE DEL - : , FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): Atencion de Estimulacion Prenatal CODIGO (4): l 52 00.12-15
7 Brindar atencidn especial a la gestante, tortaleciende el vinculo madre, nifio, padre Y
PROPOSITO (5) tanilia
ALCANCE (6) . Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades organicas y publico usuario

Ley N° 26842 Ley General de Salud, Ley N” 27657 Ley del Ministerio de Salud,

Reglamento de la Ley de Salud
[ QDICES DE PERFORMANCE (8)

MARCO LEGAL (7)

INDICADOR (8a) \ UNIDAD DE MEDIDA (8b) l FUENTE (8c) \ REEF?;EEEI X
I W¥ Pacionies que culming el Programa/ Atenciones \ Libro de registro- Estadistica ] IEvIe Servicio - Dpho.
MF Pacient. Ingresan 2l programa [ and Gineco Obstetricia

NORMAS (%)

Guia de atanciin, Manual de Organizacion y Funciones del Dpto. de Gineco- Obstelricia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO  Solicita Estimulacion prenatal - Paciente nuevo o continuador
Realizan captacion de gestantes para EPN - Triaje, Cons.Externos; Servicio Social y otros servicios/
Obstetriz
Registra, clasifica y programa sesion -Consultorio de EPN/ Obstetriz
Regresa a su casa y retorna a su cita programada - Domicilio / Gestante
Registra, apertura carnet de EPN, incorpora al grupo de Sesiones - Consultorio de EPN/ Obstetriz
Realiza 8 sesiones secuenciales de preparacion, segin guia y cronograma de EPN - Consultorio de EFN
J Gestante
Oorga certificado de gestante preparada - Consultorio de EPN/ Obstetriz
Gestante con 8 sesiones concluidas - Fin

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) ] FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) EE

| Estimulacion prenalal solicitada ] C, Externa - Gineco Obstetricia Diaria Marnual
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) \ DESTING (12b) \ FRECUENCIA (12¢) 'IEE
Gestante preparada | Centro Obstétrico | Diaria Manual
DEFINICIONES (13) @ Actividad dirigida a las gestantes y al nifio por Nacer para fortalecer el vinculo

afectivo entre el nifio, los padres y su entorno
REGISTROS (14) Formatos de EPN, Historia Clinica, | ibro de Registro de EPN -4
ANEXOS (15) : Mapa Global de Procesos Atencion de Estimulacitn Prenatal

- = "

e
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento Atencién da Estimulacion Prenatal
SERVICIO _ Triaje, Cons Extemos; _ Doiciio
Inicio Servicio Social ¥ ool Consultonio de EPN Fin
USUARIO semvicios
Paciente HUEYO 0 Solicia EsImuLu:iﬁn
corfinuador prenatal
Reafizan captacion de Redistra, clasffica ¥
Obstetriz gestantes para EFN programa esiin

L Regresa 3 23U Casa Y
Gestante r—' B retoma a su cita

Regista, apertura camet de
EPH, incorpora 3l gripo de
Segiones

'
-
Realiza 8 sesiones
secuenciales de
preparacion, segun
guia y Cronograma
de EPN

Obstelriz

Gestante

Obgrga cerdificado de
Obstetriz gestants preparada

Gestarte con 8
=esiones

conchuidas

Glectrte registada, clasfcada
y programiada
Gestarte incorporada 2l grupo Gectante citada, Gestante
de sesiones preparada
Sesiones desamlladas
Gestants cerfficada

PRODUCTO EPM solictada Gestarte captada

-
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Mirdeterio de Satul Manual de Procesos 'y Procedimientos FETSINAS QUE AIERGCmas perannas
Anexo A -6

r Codigo N° [ 2.2.00-1 2-157]

[Ciédigo dal Procadimianto)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

012 Depaniamento | (2) Oficina TDireccion | 00.12.01 Serv. Medicina Tatermna Fetal, 00,12.02 Serv, :
de Gineco- {de 3° nivel Gineco-Dbstetricia Adolescente 00.12.03 Serv.

- Ginecoogia, 00,1204 Serv. Reprod. Humana.,
Obsteinga organizacional) o\ 05 Bery. Ginecologie Dncolégica, 00.12.06 Serv.

Madicina Esﬂwaﬁﬂda. 00.12.07 Sarv. Crostetricia

(1) Oficina /Direccion
{2° nivel
grganizacional)

{3) Deneminacion del Procedimiento
(Segun inventario):

atencién de Psicoprofilaxis Obstétrica

Brndar atencion integral a la gestante y
contribuir a un embarazo, pato y! |(5)Tiempo estimado afectivo de 165
min

puerpario_sin temor, sin dolor y @ 18| | guracion del rocedimiento (hor
Pemnucion  de 1 morbilidad " y 1A b mesgﬁ}p e,

{4) Objetive del
Procedimignto:

s mortalidad materno perinatal | R St T _
&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO . -
N° UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden ACTIVIDAD EREL o jﬂﬁﬁ.
0l | Entrads Salicita Psicoprofilixis Obstétrica____ Paciente nucvo o continuador_ :
02 Realizan capiacion de gestantes para Triaje, Cons Externos; Servicio Soctal y olros
—_ Paiconmfilati A | servigins ObsigimE e
03 Registra, clasifica y programa SESHM Consultonio de Psicoprofilaxis obstetrica’ Obstetnz
04 Represa a su casa ¥ retorna @ su cita programisda Domicilio / Gestanic
05 Opsriei Registra, aperiura carnet de Psicoprofilaxs e Consaltorio de Psicoprofilaxis obstetrica /
incorpora al grupo especifico Obstetnz L e s v
Realiza b sesiones secuenciales de proparacion, Consultonio de Psicoprofilaxis obstetrica /
sepln guia ¥ cronograma de Psicoprofilaxis Gestante/Obstetnz e =
Ditorga certificado de gestante preparada Consultonio de Psicoprofilaxis ohatetrica !
el : [ ———— Ohstefriz. 0g
Gestante con 6 sesiones concluidas LB j .

7 Estadisticas del nimero de veces que s& ha ejecutado el pracedimiento en cada mes, durante los Ulimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 2 | Mes3 lMB54~Mes.5~ Mes 8 \ Mes T l Mas B || Mes 9 | Mes 10 l Mes 11 \Masﬁ'
'[—51_:1 [ si9 | 342 | 440 [ sss | a4t e sa | s | 4

(17) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
RM. u:i_-zﬂfﬂ-m'riisi"_ S = N ——"Esirategias Peru Vida 2012 .
L 27654 E Ley del Nifio por Nacer -
RoM. " 11 -ZLK}S.-'M[HSA ' 29-12-2005 Directiva para la Fvaluacion de Funciones Ohstéiricas ¥

Neonztales en los establecimientos de Salud.

NT'N!'G’EE-MLNSNE}G’S’H.’E{ — T 2707-2004 Norma Tecnica de o Fiistona Clinica de los
astablecimientos de Salud del sector Publico ¥ Privado

(18) Anotaciones adicionales:

Firma de Director ‘: l Fecha l::l
o Responsable

I

Oficina Ejecutiva de Planeamienio Estratégico a2




-I;C\""GNA{ _I,:.. 2 LH_/I.- - ‘
i3 & & e
£ ) % QO [k
=z = = iz <
AMADRE & NIRO . n : 5
"SAN BARTOLOME . Ministerio ¢ de b
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Anexo 9
|_ @ Manual de Procedimientos ]
P Varsion : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
ek i Eicha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2 Proteccion, Recuparacion y Rehabilitacién de la Salud. —|

NOMBRE DEL = ) ) = FECHA (3): | Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2): Atencion de Psicoprofilaxis Obstétrica | CODIGO (3): | 2.2.00.12-16

PROPOSITO (5) _ Brindar atencion integral a la gestanie y contripuir & un embarazo, parto y puerperio 5in
: * yamor, sin dolor y a la disminucion de la morbilidad ¥ |2 mortalidad materna perinatal

ALCANCE (6) . Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades organicas y publico usuario

Ley N” 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,
Reglamento de la Ley de Salud
TNDICES DE PEREORMANCE (8)

MARCO LEGAL (7)

INDICADOR (8a) l UNIDAD DE MEDIDA (8b) \ FUENTE (8¢) \ RES"?EABLE
T Packntes que cumina el Programa/ Atenciones Libro de registro- Estadistica Jefe Servicio - Dplo.
N¢ Pacient. ingresan al programa [ afo Gineco Obstetricia
NORMAS (9) _]

Guias de atencian, Manual de izacion y Funciones dol Dpto, de Ginecolo-Obstetricia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO  Solicita Psicoprofilaxis Clbstétrica - Paciente nuevo o continuador
Realizan captacion de gestantes para Psicoprofilaxis - Triaje, Cons. Externos; Servicio Social y otros
servicios/ Obstetriz
Registra, clasifica y programa sesion - Consultorio de Psicoprofilaxis obstétrica/ Obstetriz
Regresa a su casa y retorna a su cita programada - Domicilio/ Gestante
Registra, apertura carnet de Psicoprofilaxis e incorpora al grupo especifico - Consultorio de
Psicoprofilaxis obstétrica JObstetriz
Realiza 6 sesiones secuenciales de preparacion, segin guia ¥ cronograma de Psicoprofilaxis -
Consultorio de Psicoprofilaxis abstétrica / Gestante/Obstetriz
Otorga certificado de gestante preparada - Consultorio de Psicoprofilaxis obstétrica / Obstetriz
Ciestante con 6 sesiones concluidas — Fin.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) l FUENTE (11b) \ FRECUENCIA (11c) \ Eff;

Psicoprofilaxis Obstetrica solicitada || C. Externos - Gineco Ohbstetricia ] [iaria I| Manual
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) \ DESTINO (12b) l FRECUENCIA (12c) \ EEPS
Gestante Preparada | Centro Obstétrico | Diaria | Manual
DEFINICIONES (13

FINIC (13) Conjunto de actividades tedricas, fisicas y psicoldgicas, dirigidas a gestantes ¥
acompanantes, para generar habitos y comportamientos adecuados en el embarazo,
parto ¥ puerperio

REGISTROS (1

ROS (14) Formatos de Psiprofilaxis, Historia Clinica, Libro de Registro de Psicprofilaxis

ANEXOS (15) - Mapa Global de Procesos

-

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 63



SN G & -
_;E‘ 'I] !'-J -"I"- | b
g § 7] -l-',-IJ.- ) :
= -@h o = \

M W et \
MADRE 8 B N1R0 - . . '
"EAN RARTOLOME" }_lll!lh!i_‘_rll'l de f'iill_l_ld

Mlindenciio de ol

Manual de Procesos y Procedimientos PeISONGS que Alendemos persanas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimienta: Atencion de Psicoprofilaxis Obstetrica
Triaje, Cons,Extemos; ;
SERVICIO i J. : : o Consullono de Psicoprofilaxis Damicitio
Inicia Servicio Social v ofros oh .
USUARIO ZERICIDS 5 ;i
Pacisis Howo 6 Solicta psicoprofiaz
conbnuador Obstetica 1
Realizan captacion de Regista, clhsifica v
Obstetriz gestaries pam programa sesion
psicoprofilasds
Fegreza a zu casa y
Gestante = retoma 3 zu cits
programada
h 4
Regisha, apertura camet de
Obstetriz Pricoprofilaxis & incorpora al
anipe especiico
Ir
Resaliza 6 sesiones
secuenclales de
Gestanke preparacion, segdin
Ll Y Cronograma
de Psicoprofilaxis
a cetfficado de
Obztetriz b
gestante preparada
Gestarte con B
Gectante sesiones
concluidas
Gestante registrada, clasiicada
¥ programada
) i Gestarte of 3
PRODUCTO Psicoprofiaxis soiciada | Gestarde captada Seifnis osworsds ol g St Hestne
de sesiones preparada
Sesiones desamoliadas
Gestante certficada

et ————————————————————————— ———
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Anexo A-6

[cedigo N° [2.2.00.12-17 |
{Cadigo del Protedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[ g3 ] . Departamenta de {2) Oficina 00.12,01 Sarv. Medicina Materno Fetal, 00.12.02 Serv.
{1} Oficina /Direccién | Ginapo-Obstetricia | /Direccion (de 3° Gineco-Obstetricia Adolescenta 00.12.03 Sarv.
(2" nivel nivel Ginecalogia, 00.12,04 Serv. Reprod. Humana,, 00.12.05
P e Sery. Ginecologia Oncoldgica. 00.12.06 Serv, Medicina
Egamzaclnnal} | organizacional) Especializada, (0.12.07 Serv, Obstotricia |

{3) Denominacion del Procedimiento
(Segln inventario):

\ Atancitn de Riesge QuirGrgico

{4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atencion imagral al pacienta para
contripuir & una intervencion quirdrgica
eficaz y de calidad

(5 Tiempo estimado efectivo de 20 min
duracion del procedimiento (horas,

dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA |

Nﬁ

Fictan ACTIVIDAD TAREA TAREA
01 Entrada Solicita Riesgo Quirirgico Paciente nuevo o conlinuador
02 Fecepoiona orden de Riesgo l"l'u.l.l'ulgmn v registra | Recepeidn Consultonio CardiologiaTec.

S 1|y R Enfermeria
3 Toma examen de EKG ¥ deriva Recepcion Consultorio Cardiologia/Tec.

e m——— it b e e ——— e R I-“rmcnd —
0d Operacion | Evalta, emite D v remistra HLC. CardiologiaMedico Cardiologo
05 Mo, Ordena Exdmencs auxiliares y brinda CardiologiaMedico Cardiologo
fratamicnto E i .
i Repistra proxima cita Recepeién Consultorio Cardiologial Tec
- i . T Enfarmeria e
07 | Salida 5, Paciente apto para SOP. cE Fin 3
— i

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12

(20) Anotaciones adicionales.

meses (Se utlliza en lorma opcional).
Mes 1 ] Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 l Mes 6 Mes 7 Mesd | Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
it o | 0 0 0] i 0 0 0 0n 1 0
(19) Indicar las Normas legales gue regulan gl procedimiento y adjuntar copias
Refergncia Fecha de Publicacién Breve daseri | Asun

Gufas Clinicas de Cardiologia - N e e =t __ -
Du-eﬂﬂ.las. Inh."mas del Servicio - ) B
NT N7 022-MINSAOGSP.V. m 27-07-2004 Norma Técnica de la Historia Clinica de los

astablecimientos de Salud del sector Publico y Privada

Firma de Director
o Responsable l

Fecha

W
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
}!.il'li!*l.‘_‘_‘.'.‘i!.l.}i" Salud Pag. 1de1
PeidRnEs Gue tendeMoas persamas Flchﬂ dB ﬂgscrlpcmn de Prwﬂdimi‘nm
Proceso (1): 2. Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud. Bl
NOMBRE DEL T : i g [ FECHA (3): [ Diciembre - 2006
PROCEDIMIENTO (2); | Atencion de Riesgo Quirurgico | CODIGO () [ 2.2.00.12-17
g Brindar atencién integral al paciente para contribuir a una intervencién quinirgica eficaz y
FROPOSITO (5) o abioad
ALCANCE (6) . Departamento de Gineco Obstetricia, otras unidades organicas y publico usuario

Ley N 26842 Ley General de Salud, Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud,
Reglamento de la Ley de Salud

[NDICES DE PERFORMANCE (8)

MARCO LEGAL (7)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) RESP?SI‘Q?*"*BLE
W' Pacientes atendidos en  riesgo Atenciones Libro de registro- Estadistica | Jefe Servicio - Dpto,
quirirgico/ N® Paclentes de cardiclegia Gineco Obstetricia
| afn
NORMAS (9)

Guiasde atencion, Manual de organizackin y Funciones del Dpto. de Ginsco-Obstelricia
B DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
"INICIO  Solicita Riesgo Quirturgico - Paciente nuevo o continuador
Recepciona orden de Riesgo Quirtirgico y registra datos - Recepcion Consultorio Cardiologia/ Tec.
Enfermeria
Toma examen de EKG y deriva - Recepcién Consultorio Cardiologfa/ Tec. Enfermer(a
Evaltia, emite Dx y registra H.C. - Cardiologia /Medico Cardidlogo
No, Ordena Exdmenes auxiliares y brinda tratamiento - Cardiologia/Medico Cardidlogo
Registra proxima cita - Recepeién Consultorio Cardiologfa/ Tec. Enfermeria
Si, Paciente apto para SOP - Fin

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11k) FRECUENCIA (11c) Ede}

Riesgo Quirirgico solicitado C. Externos - Gineco Obsletricia Diaria Manual
SALIDAS (12) ) |

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) ERECUENCIA (12¢) E‘g’
Apto  para Intervencién | SOP iaria Manual
Cuirargica
DEFINICIONES (13) :  Conjunto de actividades tedricas, fisicas, dirigidas a pacientes que requieren

| Intervencion Quirtirgica

REGISTROS (14) Formatos de Cardiologfa, Historia Clinica, Libro de Registro de Cardiologia
ANEXOS (15) . Mapa Global de Procesos Atencién de Riesgo Quirdrgico

.

M
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Manual de Procesos y Procedimientos

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Atencion de Riesgo Quirurgico

Ministerio de Salud

Persanas que alendemas persnias

l

SERYICIO Recencion Consultor
Inicio cepcmm. m.su : Cardiokogia
USUARIO Cardinlogia Fin
Pacierte niievo o Solicita Riesyo Paciente apto
cotfinuador Quiurgico l para SOP
Recepciona onden de
Tec, Enfermetia Riesgo Quingico ¥
regiztra datos
Toma examen de EKG
Tec, Enfermeria ¥ desiva
Evalua,
edicn Cardislogo ervile Dy tegitna
HJ'!
/ \Si
N A
&
Nn\r
Ordena Examenes
hMedico Cardiologe aledliares v brinda
tratarnisro
Feuista proxima
Tec. Enfermeria o
Riessgo auirugicn Pacients evaluade y dx emibida,
Riesgo Quirungico  |recepcionado y datos H.C registrada ; .
PRODUCTO . P atend
¢ solicade registrados Examen EKG | Examenes auxiliares ordenados el Sevkichy

tomado

¥ tratammiento brindado

M___
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Anexo A -6

| Codigo N° | 2.2.00.12-18

(Codipo dal Procedimienta)
FICHA DE INFORMACGION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(2) Oficina 001201 Serv. Medicina Materno Fetal, 00.12.02 Sarnv.

T i ¥ 00.12 Departamento IDireccién (de 3° | Gineco-Obstetricia Adolescente 00.12.03 Serv.
“1 Qfmma .erer_l:Ck':'ln | de Eineng Dhetatricia | nivel ( Ginecologia, 00.12.04 Serv. Reprod. Humana. ,
(2% nivel Organizacional) izacional) | U0-12.05 Serv. Ginecologia Oncoidgica, 00.12.06 Serv.

e organizaclona’) | Medicina Especializada, 00.12.07 Serv. Cbstetricia |
{2) Denominacién del Procedimiento Emision ' o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional
 (Segun inventario): Departamento de Gineco Obstetricia ) )
(4) Dbjel:wu del Qlorgar al  solicitante una  emision o {(5)Tiempo estimado efectivo de ‘ 3 dias
Procedimiento: respuesta documental. duracion del procedimiento (horas,
dias meseos)

ﬁj SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Ordan TAREA
1 Emite yio responde documeanto Usuario Interna Directoras, Jefas,
Coordinadores, [ Usuario externo MINSA/
Recepcidn : i OTRNS
2 Recepcion documentacion, apertura de TAP Mesa de Partes
! Expedienta v darva.
3 Recepciona expedienta y deriva a qmen Secretaria
coresponda
4 Realiza despacho 1_.! “deriva segun hoja de Diractor General
ruta
&5 Traslado Hecepcmna Ei':pEdIEﬂtﬁ con H.G. yderva | Secretaria
al senvicio gque corresponda
[ Realiza el despacho v deriva segun hoja de | Jefe ywo Coordinador
muta
7 Recepciona expediente v deriva al médico | Secretaria
i LT e tratanta - e PP
8 Operacion v entrega | Realiza respuasta y deriva Jefa yio Coordinador

|7} Estadisticas del numearo de veces que se ha ejecutado al procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utilizaen formaopeional): S L — .
Mes 1 MasE[MusaTMasat Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes O | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

0 n|u 0 0 ] 0 0 ] o [ [}

(B)Indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Batarencia Fecha de Publicacién Breve descripcidn del Asunto
Ley General de Salud 26842 15 da iiJIin de 1,997 -D'erel:ﬁns, debares y respﬂnséﬁiil&aﬁ concemientes a la

salud individual, deberes, restncciones v
rasponsabilidades en consideracion a la salud de los
tercerns y ofros.

Loy del Ministerio do Salud 27657  28deenerode 2,002 La Ley comprende &l ambito competencia, finalidad y
St S e e e _organizacion MINSAIOPDyOD)
Reglamento de la Ley Ministesio de Saksd - 22 de noviembre del Establece la estructuracién de subprocescs crganizacionales y
aprobado con DS 013- 2002-5A 2002 de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nival da
atencitn
(9)Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha
b Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estralégico 8
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Marmwie e e Sl Manual de Procesos y Procedimientos Persanas que alendemos personas )
Anexo 9
—- WManual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1

Froinmnes gt atenimne (eAonas

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2. Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud.

EEQEESIE;EELNTD @ Emision y/ o respuesta a la documentacion extra e intra FECHA (3): Diciemore 2006
¥ institucional Departamento de Gineco Obstetricia CODIGO (4): | sopn12-18
PROPOSITO (5): Otorgar al solicitante una emisién yio respuesta documantal

T ALCANCE (B) Wiesa de paries, Caja, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamentos finales, Servicios

e finales, Direccidn General. —

Lay General de Salud 26842
: Ley del Ministerio de Salud 27657
WARGOLEAAL L Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA
NDICES DE PERFORMANCE (8) )
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) F‘ESF?E’;?”‘ELE
M de documento emitido Documento emitido Historia Clinica Jefe Dpto.-Jefe
l Samvicio
NORMAS (9)
Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Gineco-Obstetricia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Emite y/o responde documentolsuario Interno Diractares, Jefes, Coordinadores, [ Usuario extemo
MINSA/ OTROS

2. Recepcion documentacion, aperura de Expediente y dariva-TAP Mesa do Partes

3, Recepciona expediente y deriva a guien corresponda-Secretaria

4, Realiza despacho y deriva segun hoja de ruta-Director General

5. Recapciona Expediente con H.C. y deriva al servicio gue comesponda-Secretaria

&, Realiza el despacho y deriva segin hoja de rutadete yio Coordinader

T Recepciona expediante y deriva al médico tratanteSecretaria

8. Realiza respuesta y deriva-Jefe y/lo Coordinador

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENGIA (11c) Hf{%
Solicitud de informa medico Externo Diario Mecanizado
7 SALIDAS (12)

MNOMERE (12a) DESTING (12b) ] FRECUENGIA (12¢] | TPO (12d)
informe medico_entregado Lisuario Diario | Mecanizado |
DEFINICIONES (13): Proceso por el que se entrega informes meadicos a solicitantes de informacion de pacientes del

Hospital.
REGISTROS (14):
Formatos
AMNEXOS (15): Mapa Global dal Proceso Emisidn v/ o respuesta ala documentacion extra e Intra inshtucional

Departamento de Gineco Dbstetricia

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimsnto

Ministerio de Salud

Personas que atendemaos personas

Emision y' o respuesta a la documentacion axtra @ Intra instiucional del
Dpto.Gineco-Obstetricia.

Servicio : ” Departamenta yio Servicio yio
. Inicio Meza de Partes Direccidn Genersl ofi Exuipes Fin
TS
r“?‘
Usuuan i IT2Ino.
Directores, Jefes, | [Emie yio Uit
Cogrdnadores, / responds Atsndido
Usuario externe | |documento
MINSAS OTROS
h
I Recepcion
documentacion,
TAP apertura de @ G}
Expediente v l
deriva 1
3 Recepcions
Secretaria expacents ¥
deriva & guien
cOrresponds
[Reaiiza @
Director Genersl OESPACTO ¥
deriva segun l T
|haja de s |
Recapoions
Expedisrte con H—
Secretars H.C. y deflva &l
SErVICIo GUS
CoTrEsponds
Jetfe yio @
Coordnador 1‘
hﬁa:c:c-pciunﬂ
s expedents v
Secretaria deriva ol
médico tratante
.
Juie yvio - 'Heemzavsi
Coordinador respuUssia Y
dertva
s Dacumertacion Expedients Expedients Expedierte
; recepcionada i recepcionado recepcionato recepcionado
Producto emitido yio
respondito expadents Despacho Despacho respuesta
recepcionads realizaco realizada

resizado |

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

70



AnCION,,
N i "_ﬂ
F g

s &%
& | ™
* L L
= ";IT?"-n af =
= '-J:.~.RI S (]
AMADRE = -‘I MIS

"SAN BARTOLOME"
Mingsiirio g S

Manual de Procesos y Procedimientos

4
D

Ministerio de Salud -

PErsonas gue deriemss persenis

Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[CodigoN° [22004218 |

(Cédiga dol Procedimienta)

1) Oficina /Direccion
{27 nivel
arnanizacional)

00.12. Departamanto
de Gineco-Cbstetricia

(de 37 nivel
organizacional)

(2) Oficina [Direcclén

00.12.01 Serv, Medicina Materno Fetal, 00.12.02 Sarv.
Gineco-Obstetnicia Adolescenta 00.12.03 Saerv.
Ginecologia, 00.12.04 Serv. Reprod. Humana..
00,12.05 Serv, Ginecologia Oncaldgica, 00, 12.06 Senv.
Medicina Eapeclalizada, 00.12.07 Serv. Obatetricia

{3) Denominacién del Procedimiento

[ Emision de Constancias de Atencion Médica Deparlamenio de Gineco-

{Sagin inventario): | Obstelricia
{4) Objetivo del Otorgar al solicitante un documento que | (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: certifique la atencion brindada a Un| | gy racién del procedimiento (horas,

determinado paclente.

ddias
dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Recepcion Ingresa Solicitud Extemo Parsona de ofra institucion
ks L 2 | |nternn Pacianta Eamiliar o futor dal Paciants

2 Pago del servicio solicitado TAP -Caja

a ‘Racepcion de solicitud aperura de TAP- Mesa de Parles

expadiants y derivacion

. Oparacion A T ; i Lo B
4 Recepciona expedients y deriva Secretaria / Director General- Direccion
- N : General s
|5 Recapciona expediente y solicita H. Clinica | Jefe Oficina Estadistica & Informatica

i Deriva H. Clinica TAP- Equipo de Archivo

T Deriva Expedienta con Cliniea al Dpto. Jefe - Of, Esladistica & Informatica
—_— Traslado Podiaitly - s e e

] Recenciona Expediente con H. C. v deriva | Jefe — Doto. Gineco-Obstetricia

g Recepciona Expediente con H. C. y deriva | Jefe-Servicios de Gineco-Obstetricia

al jete de servicio que corrasponda

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12

Ley General de Salud 26842

Ley del Ministerio de Salud

Reglamento de la Loy Ministerio de Salud
aprobado con DS 013- 2002-5A

15 de julio de 1,957

27RAT 29 de enero de 2,002

meses (Se uliliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 6 | Mes 6 Mes 7 Mes8 | Mes 8| Mes 10 | Mes 11 |Mes 12
0 e | o [ o 0 0 0 0 0 0 0 0|
(8)Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y adjuntar copias
nei Facha de Publicacion Ve i | Asunto

salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
tercents y olros. "
La Ley comprende el ambito compelencia, finalidad y
organizacion MINSA{OPDyOD)

22 de noviembre dal
2002

(9)Anctaciones adicionalas:

Firma de Director

r: Responsable

Estnblaca 18 BstrUCIUFACon de subproceses oiganizacionales y
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atancidn,

@
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Codigo N° | 22001219 |

(Cédigo del Procedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

{1) Oficina /Direccion
{2° nivel
organizacional)

00.12..Departamento
de Gineco-Obstetricia | (de 3° nivel

organizacional )

(2) Oficina [Direccion

012,01 Serv. Medicing Materno Fetal, 00.12.02
Sery. Gineco-Obatetricia Adolescente 00, 12.03
Serv. Ginecologia, 00,12.04 Serv. Aeprod,
Humana,, 00.12.056 Serv, Ginecologla Oncoldgica,
00.12.06 Sarv, Medicing Especializada, 00.12.07
Serv. Dbstatricia

(Segin inventario):

{3) Denominacion del Procedimiento

Chbstetricia

Emision de Gonstancias de Atancién Médica Departamento de Gineco-

{4} Objetivo del
Procedimiento:

Otorgar al solicitanta un documento que
cortifigue la atencidn brindada a un
determinado paciente.

(5)Tiempo estimado efectivo de

duracién del procedimiento (horas, | S dias

|dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA

v Operacion Emite Constancia y deriva Medico tratante

" Recepciona constancia y transcribe en | Secretaria Dpto. Gineco-Obstetricia

i papel membretado._______ : e
12 Traslado Visa constancia y deriva con expediente ¢ | Jete- Departamea nto Ginaco-Obstetricia
H.G

13 Recepciona expediente, H.C.y deriva Jele Oficina de Estadistica e Informéfica
14 Recepciona H. Clinica y archiva TAP- Equipo de Archivos

15 "Recepciona expediente, elabora Oficio, | Secretaria y Director Genaral Direccion

refrenda doc, ¥ envia expediente a mesa_ | General S ST
16 Entraga Becepciona Exp. y entrega Constancia TAP-Meza de Parles.
| solicitada =

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gitimos 12

Ley General de Salud

Firma de Director
r:: Responsable

Refarancia

Ley del Ministerio de Salud 27657

“Feglamenio te la Ley Ministerio de Salud
aprobado con DS 013- 2002-5A

26842 15 de julio de 1,897

~Establece la estruciuracion de subprocescs

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes T Mes8 | Mes @ | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
0 ] [l 0 0 [ 0 il (1 il 0 0
(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Fecha de Public Breve descrpeion nto

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabliidades en considaracion a |a salud de los
terceros v olros.

“La Ley comprende el ambito compeltencia, finalidad y-

organizacién MINSA(OPDyOD)

organizacionales y
de ias Unidades Orgénicas del MINSA hasta 3 nivel de
atencion.

Fecha

M
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FEISUNAS QUE MCndrme s faaEenTs

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

Emisién de Constancias de Atancidn Médica Departamento FECHA (3): Dicigmbre 2006
NOMBRE DEL (e ik CODIGO (4):
PROGEDIMIENTO (2) de Gineco-Obstetricia @) [ 22001219
PROPOSITO (5): Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente y de calidad al paciente.
ALCANCE (6): Caja-Masa de Partes-Direccion General-Of. Estadistica @ Informatica- Equipo de Archive-
: Dapartamentos Finales-Servicios Finales
Ley General de Salud 26842
MARCO LEGAL (7). Ley del Ministerio de Salud 27857 aprobado con 0S 013 2002-54
Raglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
MDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8) | UNIDAD DE MEDIDA (80) l FUENTE (8c) | =y
M? de constancias emitidas constancia emitida Historia Clinica Jefe dal
Departamento
Jete del Servicio
MORMAS (9)

formas y procedimientos del Dpto. de Gineco-Obstetricia

DE_SC‘HIPCiDN DE PROCEDIMIENTOS (10)

IMIGIO 1. Ingresa Sclicitud-Externo Persona de otra institucian Intarno Paciente, familiar o tutor del Pacients
2, Pago del servicio solicitado-TAP —Caja
3. Aecepcion de solicitud apertura de expediente y derivacion-TAP- Masa de Partas
4. .Aecepciona expedienta y dariva-Secretana [ Director General- Direccion General
5. .Recepciona expediente y solicita HG Jefe y Sacretaria Oficina Estadistica e Informatica.
& Deriva historia clinica -TAP- Equipo de Archiva
7. Deriva expadiente con Historia Clinica al Dplo. Padiatria-Jefe de Oficina- Of. Estad/stica e Informatica.
8. Becepciona Expedients con H.C. y deriva al servicio que corresponda Jefe Departamento de Qineco-
Ohstatricia.
9. Fecepciona expedients y deriva al médico tratante — Jefe de Servicios de Gineco-Obstetricia
ENTRADAS (11) )
= NOMBRE (11a) [ FUENTE (11b) [ FRECUEMNCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitud de constancia médica || Usuario Intame ylo extemo I| Diario Macanizado
SALIDAS (12)
B NOMBRE {12a) | DESTING (12h) |  FRECUENCIA (12c) TIPO (12d) |
Constancia entregada | Usuarnio extemo yio intemao | Diaria Mecanizado

DEFINICIONES (13): Proceso por &l gue se otorgan constancias de atencidn medica a usuarios dal Hospital

REGISTROS (14} _ ; : o .
Libro de anestesia de intervenciones guinirgicas elactivas
AMEXOS (15) Mapa Global gel Proceso de Emisidn de Constancias de Atencion Médica Departamento de
Gineco-Obstetricia J
F-ORG-10.0

ﬁ
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b4 Manual de Procedimientos
oo Version ; 1.0
Minisierio de Salud Pag. 2de 2

Frrnnas GUR BAENORTIGE DEIERnAY

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2 Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

. Emisidn de Constancias de Atencion Médica Departamento FECHA (3 | Diciembre - 2008

NOMBEHRE DEL i ek
coni &Y.
PROGEDIMIENTO (2): | ¢ Gineco-Obstetricia )_ GO 22001218 |
PROPOSITO (5); Brindar atencién opartuna, eficaz y eficients y de calidad al paciente.
ALCANCE (6): Caja-Mesa de Partes-Direccién General-Of. Estadistica & Informatica- Equipo de Archivo-
(6): Departamantos Finales-Servicios Finales
Ley General de Salud 26842
: Ley del Ministerio de Salud 27657 aprobado con DS 013- 2002-5A
MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) HESP‘%’;‘;’“BLE

N® de constancias emitidas constancia amitida Historia Clinica Jete dal
Dapartamento
Jete del Sernvicio

NORMAS (9)
Normas y procedimientos del Dpto. de Gineco-Obstetricia.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 10. Emite Constancia y deriva- Medico tratante
11. Recepciona constancia y transcribe en papel membretado.- Secretaria del Departamanto.
12, Visa constancia y deriva con expedients & H.C -.Jefe del Departamento de Gineco-Obstetricia
13. Recepciona expedients, H.C.y deriva-Jele de la Oficina de Estadistica e Informatica
14. Recepciona H. Clinica y archiva -TAP Equipo de Archiva
15. Recepciona expedients, elabora Oficio, refrenda doc. ¥ envia expediente a mesa de partes- Secretaria y
Director General en la Direccion Genaral.
16. Recepciona Exp. y entrega Constancia solicitada-TAP en Mesa de partes
ENTRADAS (11) ]
NOMERE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Solicitud de constancia madica Lisuario Interno y/o extarno Diario Mecanizado
_SALIDAS {12)
= NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)
Constancia entregada Usuario extema yio interno Diaria Mecanizado

DEFINICIONES (13):

Proceso por el que se otorgan constancias de atencion médica a usuarios dal Hospital

TREGISTROS (14): T

ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso de Emision de Constancias de Atencion Médica del Dpto. de Gineco-

Obstetricia

F-ORG-10.0

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

hombre del Proceso Emisiin de Constancias da Mencion Médica del [pto. Gineco-Ohstetnicia
= |
“'\H,_:_‘:""" Ficky Com e o Pt Dirmictiin hararsl mf"mnb Eepiec do furrkive w,::m Servcins Firsks Fin
Usunrid ™
Elmme Persora
oo rettuoon || o | '|
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AR da wepedierie
?Iﬂ
Secretaria | REcepouns g
[hrecior Genensl Lvmbhvdmfu
[Fncepriona
enpedianbe
Secretarm s
rivn H. Clfica A
TP ] g it
Cartvl
apedebe
Jele oo H Chrics
ol Ciphss
Jate
Ezpaderie CON
Pl H. . deen ol
Mecicr Asishenie
Srainnie
Secreliria
Jade
| e ————
Recepcions Exp. J
TaR |\erirega Coraiancis
s ibada
Jatg
Recepcunns
TER H Chnica ¥ anchiva
Sacrelaria |
Doracioe Canasal
Soaciud Expadients Expederis
FeCepciorads con FRCBpCINSE0 ¥ TRCEpCHTa- Hirlons TRk Er::m
Spchad mapdienis derado- Oficio Expacienie derfvds m“m“m Cionatercis
ALK b Tkt pagads | | aoerturado- gncrnda cof r— Hintoria CCH : ; sisbinaa
Congbancia medca | | expacdents expadente & BThveds :!ml:: Lo
mifragads seodada | HC dertvnds ]
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Anexo A-6

[ Codigo N° | 22.00.12:20 |
(Cédigo del Procedimiento}
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.12.01 Serv. Medicina Matermo Fatal, 00,12.02 Senv,
Gineco-Obstetricia Adolescente 00,12.03 Sarv.
Ginecologia, 00.12.04 Serv. Reprod. Humana.,

00,1205 Serv. Ginecologia Oncologica, 00.12.06 Serv.
Medicing Especializada, 00.12.07 Serv. Obstetricia J

{2) Oficina IDireccion
{de 3° nivel
organizacional)

00.12..Departamanto

(1) Oficina [Direccién l
da Ginaco-Obstetricia

(2" nivel \

organizacional)
{3) Denominacion del Procedimiento
Gn inventario):

Emiston de Informes medicos Departamento de Gineco-Obstetricia

3 dias |
|.

| UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

{5)Tiempo estimado afective de duracion
del procadimiento (horas, dias mesas)

Brindar la informacion de la HG necesana
al solicitante.

(4) Objetivo del
Progedimiento:

|&5) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA
Orden TAREA
T Recepcion ingresa solicitud — | Usuariosolicilante axtemo =
2 CIneraciin it Pagu d&l_SE!I"-'iC"IEI- Sﬂhmladﬂ _E‘;_qli_;i.ta_n_teﬂ:_a_ja._ 5
a Recepcidn de solicitud apertura exp. y TAF Mesa de pares
I dariva
4 Recepcion expediente y derva { Gecretaria y Director General -Secretaria
: Totaita . |CecinGenel
5 Recepciona expedienie y deriva a la Jafe Cficina Estadistica & Informatica
|efatura correspondiente adjuntanda
: Historia Clinjca_____ - SR
B Deriva HC solicitada TAP Equipo de Archivo
7 Deriva_expedients con Historia Clinica Jsie de Oficina Estadistica e Informatica _ =
8 Recepciona Expediente can Historia Jete de Departamento Finales
Clinica, y deriva_al serviciogue I v T -
9 Aecepciona expedients y deriva al medico | Jefe de Servicios Finales
I ratante |

{7} Estadisticas dal numero de veces gue se ha ejecutado al procedimiento en cada mes, durante los Ofimos 12 meses (Se utiliza

gn forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 l| Mes 4 | Mes 5 | Mes B Mes 7 \ Mes B | Mas @ l Mes 10 | Mes 11 \Mas 12
o | o | v | 0 0 o | o | o | @® | o | ©

lan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion
715 de julio de 1,997

|B)indicar las Normas |egales que regu
Heterencia
“Ley General de Salud 26842

Brave descripcidn del Asu
" Derechos, deberes y reé_;ﬁﬁ;ﬁiildéﬂ'ﬁwé'mianﬁé ala
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

La Ley comprende &l ambito competenc
organizacion MINSA(OPDyOD)
Establecs ta estruciur
da |as Unidades Orgal
_atancian.

Ley del Ministeria de Salud 2765 8 de enero de 2,002 a, finalidad y

acion dé SUbproCesDs organizacianales y
nicas del MINSA hasta 3 nivel de

Reglamento ¢ la Ley Ministerio de Salud
aprobada eon DS 013- 2002-5A

2 "2 de noviembre del
2002

(B)Anotaciones adicionales:

L

e

Firma de Director
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamients Estratégico
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|Cr.‘pdigo Ne | 2.2.00.12-20 _|
(Cédigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.12.01 Serv. Medicina Materno Fetal, 00.12.02

ficin i Tala] 12.D It | 2y Ofici ireccid Serv. Gineco-Obsieincia Adolescents 00.12.03
{1} Oficina /Direccid 0o epariamento | (2) Oficina /Direccion By Gincociodls, 00.12.04 Bare, Riprod

{27 nivel de Gineco-Obstatricia | (de 3° nivel e OO /0A By Ellnacins
: S : gia Cincologica,
DFQEHIZECITJI'IEH organizacional) 00,12.06 Serv, Medicina Especializada, 00.12.07 |
1 Sanv. Obsteiricia
[ {3) Denominacién del Procedimiento Emizian de Infarmes medicos Depanamento de Gineco-Obstetricia
g&gun_inwnt:rin}:
| |
{4) Objetivo del Brindar la informacion de la HC necesaria | | (5)Tiempo estimado efectivo de 3 dias
Procedimiento: al solicitante. duracion del procedimianto (horas,
dias meses) ]
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
e Operacitn Recepciona expediente y emite informe Medico asistents tratante Servicio Final
11 Traslado Recepciona informe y transcribe an papal Secretaria del Daparlamenm
membretado, VISA v eleva a la DG.
12 Recepciona H.GC y deriva expediente | Jefe. Officina Estadistica e Informatica
13 Recepciona H.C.y archiva- deriva Secretana de Oficina de Estadistica s
B 5 expediente con informe Informatica
14 Ciperacion Elabora oficio, refrenda documento para su | Secretaria / Direccidn General
eritrega y denva.
15 |  Entrega Recapciona Expediente con Informe ‘TAP-Mesa Partes o
Medico, Oficio_y entrega al solisitants.

17) Estadustlcas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional): N

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [ Mes 5 | Mes & Mes 7 Mes B m59|'Mas1u Mes 11 | Mes 12

0 0 0 o 0 1 0 0 o | o it 0
(B)indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Heterencia Fecha de Publicacion Brave descripcidn del Asunto
Loy General de Salud 26842  15de jlliode 1,897  Derechos, deberes y responsabilidad concemientes a la
salud individual, deberes, restriccionas y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
ferceros y otros.
Ley del Ministeric de Salud 27657 29 de enera da 2,002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
- ey o e e  organizacion MINSAOPDYOD)
Regiamento de ia Ley Ministerio de Salud 22 de noviembre del Establecs [a estructuracitn de SubpIoCEsos organizacionales y
aprobade con DS 013- 2002-5A 2002 de las Unidades Orgénicas del MINSA hasta 2 nivel de
atancion
(9)Anotaciones adicionales: : === e o TTT—
Firma de Director . Fecha
o Responsable

M
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R RS B @il DETR RS

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2. Proteceion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL Emisién de Informes medicos Departamento de Gineco- I FECHA (3): Octubre 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Obstetricia | CODIGO (4): | 2.2.00.12:20
PROPOSITO (5): Brindar la informacién de la Historia Clinica necesaria al solicitante.
; Mesa de partes, Caia, Oficina de Estadistica & Informatica, Depanamentos finales, Senviclos
ALCANCGE (6): finales, Direccidn General.
Ley General de Salud 26842
d Ley del Ministerio de Salud 27857
MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-3A i
INDICES DE PERFORMANCE (8}
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (80) | FUENTE (8c) “ESP%';?‘“‘BLE
“NE de informes medicos emitidos Informe emitido Historia Clinica Jate Dpto.-Jefe
Senvicio

NORMAS (9)
‘Normas y procedimientos del Dpto. de Gineco-Obstetricia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
1. Ingresa solicitud Usuario solicitante extemo
2. Pago del servicio solicitado- Solicitante Caja,
3. Recepcion de solicitud apertura exp. y deriva-TAP Mesa de partes
4
5

INICIO

Aecepcidn expediants y derivaSecrataria y Director General -Secretaria Direcciton General
Recepcicna expediente y deriva a la jefatura comrespondients adjuntardo Histeria Clinica-Jefe Oficina
Estadistica e Informatica
6. Deriva HC solicitada TAP Equipo de Archivos
7. Deriva expediente con Historia Clinica Jete de la Oficina de Estadistica e Informaética.
B. Recepciona Expediente con H.C. y deriva al servicio que corresponda-Jefe de Departamento Finales
8. Recepciona expedients y deriva al médico tratanteJefe de Servicios Finales
10. Recepciona expedients y emite informe médico y envia a su jefatura-Medico asistente tratante Servicio Final
11. Recepciona informa y transcrive en papel membretado, VISA y eleva a la DG- Secretaria del Departamento
12, Recepciona H.C.y deriva expediente-Jefe Oficina Estadistica e Informatica
13, Recepciona H.C.y archiva- deriva expediente con informe-Secrataria de Oficina de Estadistica e Informatica
14. Elabora oficio, refranda documento para su entrega y deriva.-Secretaria / Direccitn General
15. Recepciona Expediente con Informe Medico, Oficio y entrega al solicitante.-TAP-Mesa Partes

~ ENTRADAS (11) )
NOMBRE (11a) [ FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) Efﬁ
Solicitud de informe medica Externo Diario Mecanizado
'SALIDAS (12) .

NOMBRE (12a) | DESTING (12b) | FRECUENCIA (12¢) TIPC (12d)

Informe madico_entregado | Usuario | Diaric Mecanizado
M 1
BEFIMGIONES (1) Proceso por 8l que se entrega informes médicos a solicitantes de intarmacion de pacientes del
Hospital.
4

REGISTROS (14) ~— )
AMNEXOS (15) : Mapa Giobal del Proceso de emision de informes médicos del Dpto. de Gineco-Obstetricia

M
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FRISONAS QUE AIENDEMOS PETSONaS-

Mombre del Praceso Emigion de Intormas Médices dal Dpto. Gineco. Ohstenlcla
Servicia otcinade | b
nicia Cajm Maza de Partes Direccion Genersl Extnckebicn o - Deparinmanta Servicia in
ot Archey
Sobcdmde =
Elarre, Foser S
Judicisl, Police i P
Paacional i Bnchds
.
Eagdre, Fanler,
Pacenis |
o per
TAR servicia
Flecapcidn
Sk,
TAP Aperiura e
Expadients
[k
5 Hecapera
it i
e
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