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-A-DEPE-HDNADDMANLSBJDDE, de fecha 18 de diciembre
e F'Ianeamienm _E.st_ratégico, Mediante ¢] cya| solicita |a

03 y;Pmrae&im:'enms de la Oficina de Seguros (SIS) de)
Nifio “Sap Emu!omé”;

» la Oficing Ejecutiva de Plancamientg Estratégico del
Nifio “San Bartolomg”, informa que habiendo conducido
anual de Proceses ¥ Procedimientog de la Oficina de

nive| Grganiza_cionaf, se efectuargp las acciones
correspondientes que indica |a Directiva e DGT-M&[S&@EPP-V.GE “Directiva parg 15

L] L}

formulacion ge documentos técnicos normativos de gestign instituciunaf”;

referido Manuaj de Procespg Y Procedimientos €5 un documento de gestion
nal, con e objetivo genera] e establecer formalmente los procedimientog
asistenciales Y administrativog requeridos para |y ejecucién  de l0s  procesos
Organizacionales de la Entidad que logren g cumplimiento de Jog Dbjetivgs Funci?naics y

atégicos: teniendo como objetivos especificos, entre otros, mvenrzu:lar los
procedimientos ep cada una de las Unidades Orgdnicas estabIeci@as,t cansohc!ar los
prﬂcedimientps asistenciales ¥ administrativos ep el Manual de Pmced:mlcntus, asi como
gestionar |a aprobacién de] Manual de Procesos y Procedimientos dc!_H-:rspitaI Nacional
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42 uesto, se hace necesaria la aprobacién del referido Manual de Procesos ¥
! ," rocedimientos, de conformidad con 1as facultades establecidas por el articulo 1° inc. @) del

En uso de las atribuciones conferidas por €l articulo 11° inc. €) de la RM. N° §84-2003-
g A/DM, que aprueba e| Reglamento de Organizacion Y Funciones del Hospital Nacional i,
Docente Madre Mifio “San Bartolome™;

Con las visaciones de la Subdireccion General, Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico ¥ Oficina de Asesoria Juridica:

<% Articulo 1°- Aprobar el Manual de Procesos Y Procedimientos de 1a Oficina de Seguros

Articulo 2
(SIS), del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, ¥ Equipos que lo
conforman: Equipo de Gestién Administrativa y Equipo de Auditoria Médica.

Articulo 2°.- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, €0 coordinacion con la
Direccion Ejecutiva dé Administracién, queda encargada de la difusion del indicado

documento de Gestion Institucional.

Registrese ¥ Comuniquese.
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MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO
SAN BARTOLOME
(HONADOMANI)

OFICINA DE SEGUROS

__-h;"f"_ =

Lugar y fecha de aprobacion :

Resolucion Directoral N?

Aro 2006

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico I
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- Visto el Informe ™° 523-h—UEEE*HDNhDOMANl—SB-IUﬂ&, de fecha 1% de diciembre

del 2006, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, mediante el cual solicita la
aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Seguros (SIS) del
2%\ Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé™;

jIECGNﬂmERANDU:

Cue, mediante documento de visto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, informa que habiendo conducido
¢l proceso de formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de

™ Seguros €N el segundo y tercer nivel organizacional, S€ ofectuaron las acciones
correspondientes que indica la Directiva N ‘TFMWSAFE?GPP-V.HZ “Directive para 12
= formulacién de documentos técnicos normativos de gestion insticional™;

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es 1a dependencia encargada de
lograr el diagnostico ¥ analisis organizacional para forrnular y mantener actualizados los
- documentos de gestion, entre ellos, los manuales de Procedimientos, segimn el articulo 14°
inc. d) de la RM. N° §84-2003-SA/DM, que aprueba nuestro Reglamento de Organizacion
y Funciones, en concordancia con 12 Directiva N° {]{.'IT-IN“IINSNDGPE-V.(}Z Directiva para

la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional de las
- ntidades, aprobado por RM.N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006; -—

!

-kt ,?} e, el referido Manual de Procesos Y Procedimicntos es un documento de gestion

o ¢ i ‘nstitucional, con ¢l objetivo general de establecer formalmente los procedimientos
Ter1S asistenciales ¥ administrativos  requeridos para la gjecucion  de los procesos

p— nrganizaciﬂnales de la Entidad que logren el cumplimiento de 10s Objetivos Funcionales ¥

Estratégicos; teniendo como objetivos especificos, entre  Otros, inventariar los
procedimientos €1 cada una de las Unidades Organicas establecidas, consolidar los
prﬂcedimiemos asistenciales ¥ administrativos en el Manual de Procedimientos, asi como

- . " ' -
gestionar la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolome™; debiendo ser utilizado como un instrumento para la
- sistematizacion de oS flujos de informacion ¥ documentos base para el desarrollo del Plan
Estratégico de gjstemas de Informacién de nuestro Hospital:
-
- ’ ....... Ak )
Fy = e A
L e
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Capitulo | Introduccion

En el contexto de l0os Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico Sectorial del Quinguenio Agosto 2001-Julio
o006 del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo
del MINSA y como legitima aspiracion la universalizacion del acceso a la salud, se ha
preparado la formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Seguros
del HONADOMANI San Bartolome.

El presente Manual de Procesos Y Procedimientos describe Y presenta formalmente los
procedimientas requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de esta oficing, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con l0s objetivos
institucionales. Este documento de gestion debe ser utilizado como un instrumento para la
sisternatizacion de los flujos de informacion y documentos base para gl desarrollo del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital.

Este documento de gestion toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA |
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FDRMULABIGH DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado
segun RM N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracion fueron: el Analisis funcional, los Lineamientos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.

e

Oficina Ejgcutiva de Planeamienio Estratégico -
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Capitulo Il Objetivo del Manual

GENERAL:
Establecer formalmente los procedimientos asistenciales y administrativos requeridos para

a)-

la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento de
los Objetivos Funcionales y Estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nino San

Bartolome.

ESPECIFICOS:

a)

b)

c)

d)

e)

Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas

en el Anexo N¢ 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)

Definir las actividades, 1ipo, producto, usuario y base legal en &l procedimiento a traves
del Anexo N2 A-6 “Ficha de Informacién Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)
Realizar la descripcion por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripcion del Procedimiento” (F-ORG-10.0)

Consolidar los procedimientos asistenciales y administrativos por cada Unidad Organica
en el Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente Madre Nifo San
Bartolome.

Gestionar la aprobacion del Manual de Procesos Y Procedimientos del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio San Bartolomé.

Capitulo 1Il Base Legal

e

Constitucion Politica del Peru

Ley 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

Ley N© 28652 - Ley del Presupuesto para el Ano Fiscal 2006

Decreto Legislativo N® 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Supremo N® 005-90 PCM Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

Ley N® 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Publica

Ley N 26862 — Ley General de Salud

Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Ley N2 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y
Final de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

D.S: N¥ 013-2002-5A - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

Oficina Ejgcutiva de Planeamiento Estratégico 3
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D. S. N2 001-2002-SA, que aprueba el “Texio Unico de Procedimientos Administrativos

del Ministerio de Salud — TUPA.
« Resolucion Ministerial Ne 159-2004/DM, gue aprueba la Directiva N° 001-MINSA V.02
“Normas y Procedimientos para el uso, elaboracion, presentacion Y remicion de

comunicaciones escritas.

Capitulo IV Procesos y subprocesos indicando los procedimientos que lo

conforman:

PROCESO ADMINISTRATIVO

14-Seguro Integral de Salud.- Tiene como objetivo funcional general financiar las prestaciones
de salud de 1a poblacion que no se encuentra bajo otros regimenes contributivos, con especial
atencion en los mas pobres y vulnerables.

SUBPROCESO

14.1-Planeamiento Y Regulacion.- Tiene como objetivo funcional es identificar los objetivos Y
estrategias y establecer el marco normativo que asegure el desarrolle de las actividades del
Seguro Integral.

14 2-Promocion ¥ Afiliacion.- Cuyo objetivo funcional es captar la poblacién como beneficiario
del Seguro Integral, con pleno conocimiento de 10s planes de atencion y del correcto UsO del
senvicio.

14.3-Convenio y Control de Calidad.- Cuyo objetivo funcional es lograr la cobertura de servicios
del seguro integral que permita atender a la poblacion asegurada, segun los estandares de
calidad establecidos.

14.4-Liquidacion de Pago.- Cuyo objetivo funcional es pagar las prestaciones de salud,
previamente evaluadas y autorizadoas, a los establecimientos afiliados al Seguro Integral de de
Salud.

PRDGEDIMIEHTGE
. Proceso Administrativo para reembolso SIS (14.4.00.09.01-1)

. Proceso Administrativo para reembolso SOAT (14.4.00.09.01-2)
. Atencién SIS de Sepelios (14 4.,00.08.01-3)

. Atencién SIS por Terceros (14.3.00.09.01-4)

. Auditoria Médica de atencion (formato) SIS (14.3.00.08.02-1)

. Atencién de paciente SIS en la Consulta Externa (14.3.00.09.02-2)

icina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 4
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. Atencion de paciente SIS en la Emergencia (14.3.00.09.02-3)

. Atencion de paciente SIS en Hospitalizacion (14.2.00.09.02-4)

« Atencién de paciente SOAT (14.3.00.09.02-5)
. Retroalimentacion de tormatos de atencion g|S gbservadas (14.3.00.08.02-6)

. Atencion de Casos Excepcionales en paciente SIS hospitalizado (14.3.00.08.02-7)

. Atencion de Caso especial en paciente SIS (14.3.00.09.02-8)

-

Olicina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico 5



XINO

iy

MADRE ™

HAMN IL'LR'I'(]L(}.\'IIE.'
simste o o Halial

Vinisterio de Salud

persOnas que alen&umus uusﬂlnu
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO ]
Ficha M® |01

{dejar en bl.am:o]

PHDEESU.'SUBPF{DGESEJ 14-Saguro I-nl:agral r:Ie Salud /14.3-Convenio '5"'3_ tro
1}0F1C'INNDLREECIE5 00.08.00. Oficina de Saguros

| {27 Mivel organizacional

%:
|
U

2) OFIGlNNDIHEEmON A0.09.01. Equipo de 0g de Gestion e Administrativa y 00.080.02. Equipo de Auditona Medica

13" nivel Drgs.ntzaclonal

= e e ==
= | codigo del _|_ Pr;-:: :d:';::?ﬂzm Denominacion Resultadol _r Ustiart a_l Base Legal
o rdr:n ) Procedimiento . g rigen Procedimiento Producto 9
@ o (6) m
ot ] 14.4,00.09.01-1 | Informe da Alencian | Proceso Reembolso de Usuaric
l 515 para reambolso Administrativo Atencion axterno |
| para ree mboiso |
l | | SIS | |
0z 14.4.00,00.01-2 Informe de Atencion | Proceso Reampolso da Usuario |
| SOAT para Administrativo Atencian extarno |
| reembolso para reembolso |
N SOAT I cq
03 14.3.00,00.01-3 | Solicitud para Atancian SIS | Informe de | Usuario
peneficio a la Sepelios atencidn para | extemo
cobertura de sepelio. reembolso
04 | 14.300.09.01-4 | Documenta cé Atencidén SIS por l Informe de Usuano
aprobacion ODSIS | Terceros atencién para extama |
. ] el reembolso_ |
05 14.3.00.08.021 Formate de atencion | Auditona Medica | Formato Auditado Jsuario
| SIS de atencion | axterno I
- e {formate) SIS
06 1430000022 |Formato Unicode Alencion de Pacienta atendido | Usuario N
| Atencion paciente SIS en la | con formato de extemo
| o : ) - | Consulta Externa atencion
o7 14.3.00.00.02-3 Formato Unico de Atencién de Pacienta atendido Usuario
Alencidn pacients SIS n la | con formato de axtema
| Emergencia atencion | -
,|_
FECHA......... s nciembre. .. 2006, .o | . ”

| FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1

Olicina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
¥ '—__-_
Ficha N° u:_____[
{dejar &n blanco)
— ——— _,_-—'—'_"_-__ e —_— e |
FRGCESGISUBPHDCESD rfrﬁegurﬂ ro Integral de Salud [14.3-Convena ¥ Caontrel de Calidad
A . —— il S
— e T - -
1) OFICINA/DIRECCION 00.09.00. 0. Oficina de Segurus
2° Nivel organizacional)
(2) GFIGINND!HECGESN 09.01. Equlpu de Gestidn Admlnlstratwa y 0000002, Equipo de Auditoria e Auditona Madica
3° nvel gl organizacional) 1 o
o Procedimiento y/o e
N* | C&dtgo dsl Documento de | Denominacion Resyltadof | Usuaré Base Legal
Procedimiento | Procedimiento Producto o
. o | 5) S k___
08 14.3.00.09.02- Formato Unico de tancidn da Paciente atendido | T Igus ; "
Atencidn paciente 515 an con formato de Usuario | NG
_ | e - Hospitalizacion __| atencion externo
o} 14.3.00,09.02-5 Atancidn de Atencion de Paciente atendido Usuarnio NG
| pagiente. SOAT | pacients: SOAT extemo thes
10 | 14.3.00.09.02-6 Formato de “atencion Hetroalqmantamﬁn Oloservacion Usuario MG
| 215 observado de formatos de levaniada gxtemo
| atancion SIS | |
I DR S ey |
11 | 14.3,00.09.02-7 Atencion de Casos Atencion de Informe de IJsuano NG
| Excepcionales en Casos atencion para axtarmo
| paciente 515 Excepcicnales an reembolso
| nospitalizado pacienta SIS
_ } ~_|hospitalizado o W — i [
12 | 14.3.00.09.02-8 | Formato de Atencion da Caso | Informe de Lsuario NG
| referancia para especial en atancidn para axteino
atencidn con pacienta SIS reambolso
| patologia excluida |
| de beneficio SIS - \ B
| | ] |
—— ——e—— |
FEE-HA ............ Uiclambre ............ EDDE ......... FiRMA W EELLD DEL D!HECTDR
==2a — I . F-ORG-03.1
L =

Oificina Ejecutiva de Plansamianto Estratégico 7
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MAPA GLOBAL DE LA OFICINA DE SEGUROS

Diraccion
Ganaral

I

4 Documer
— L

T

II

J ]\ Inbarme

[ _'_'_,.o-"'__‘

Direccion |
Adminisirativa |

Consulbomncs
Extearmnins

[ Gilcina de
Logistica

r%wicina die
S

Emergancia

Sanios de
Hospilalizacan
=

L

COGRDINADDR
oE

AUDITORIA | ]

H CODRDMNATICRN

GESTION
ADMIMIETRATIVA
=g

JEFATURA
DE

SEGURDS

Oicing de
Economia

Officing do
Parsonal

-
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ANEXO A-6

[CédigoN°_| 14.4.0009.01-1 |
(Codigo ded Frocedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

T T [00.08. Oficina de Seguros | {2) Oficina /Direccian 00.09.01. Equipo de Gestion
(1) Oficina ..DII'E.CGEDlH (2 (de 3" nivel Administrativa
| nivel organizacional) . mganizaninnal] B
|ﬁ; Denominacion del Procedimienta l Froceso Administrativo para reembolso SIS
(Segun inventario): il
— i
{4) Objetiva del | Realizar las acciones técnicas y 7 | (5)Tiempo estimado efectivo de \ Diario
Procedimiento: | administrativas para 1a ejecucion de las duracion del procedimiento (horas,
| | actividades peninentes en a tramitacion Alak missas)
documentaria |
L
(6] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
R I
N ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE
Orden | EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Venficar haja de Referencia, contrato afiliacion, thadulo SIS da atencion de
| FESE, DNL. Consulta Externa.
| Generar Mo, Historia clinica @ ingrasar al sistama | Modulo de Admisidn
glectronico al paciente NUevo
| Ermiitir ticket de atencion da consulia Caja
Emitir formato de Atencian SIS, Modulo 515 de alencion de
Consulta Externa.
] Registro de usuano y ‘Registrar datos y funciones vitales del paciente en la | Triaje
Atencidn H.C.
| Prestacion de la atencidn medica | Consulono Extarno

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 '| Mes 2 '| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes B l Mes7 | Mes8 \ Mes 9 ] Mas 10 |

L |

= |C & | @ = | ¢ n|n|ullu']n|u'|u

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Mes 11 ]Mas 12 |

Refarencia Fecha de Publicacién Breve descripcidn del Asunto
MOF de la Oficina de & F- ' -:-1 i ~ Bafinicién de las funciones de la Oficina de Seguros.
Seguros con R.D. n? 0019 & ebrero del 20 Cuadro para Asignacion de Personal y sontribuir al
dg_.HON.ﬁDDMﬁ.NLSE.Em'E cumplimiento de los objefives funcionales
Directiva TAPSMA.D. N° 9 de Mayo del 2006 " PBrocedimientos para realizar sistemdticamante Auditoria
0087 -dg- Preventiva en los Servicios Finalas del Hospital
HGN.&DDMANLEE.?_GDE
Norma Tecnica de N . ~ Establecer los criterios para 1a referencia y contrareterencia de
Referencia y los pacientes atendidos en |a red de los establecimientos del
Contrarreferenciacon BRM. _ MinisteriodeSalid e

(97 Anotaciones adicionales:

.,

Firma de Director l . Fecha
|_o Besponsable :

e ——

Oficina Ejecutiva de Planeamientc Estratégico v
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ANEXO A-6

[Codigo N°_| 14.4.00.09.01-1 |
(Cédigo del Procadimianto)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| o508, Dficina de Seguros | (2) Oficina iDireccion | 00.08.01. Equipo de Gestion |

(de 3° nivel lAdmmisualiua
J

\7[1} Oficina /Direccién (2°
organizacional)

. nivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimienta | Froceso Administrative para reembolso 515 =
L;Sugﬂn inventario): | e |
M | r
| (4) Objetivo del | Obtener el reembolsa de todas las (5)Tiempo estimada electivo de Diano
Procedimiento: | prestaciones brindadas a los duracién de! procedimiento (horas,
pacientes 515 | dias meses)
5] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
I
Ne ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE
Orden | | EJECUTA LA TAREA
3 | Registro de Atencién Sallado de ordenes solicitadas Modulo de atencion de
. Consulta Externa
4 | Receta y dispensacion | Se entrega el medicamento | Farmacia

|de medicamentos

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcionall:

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 |H654‘M955\ Mes 6 Mas 7 Mas B |Mess] Mes 10 | Mas 11 Ilru'.as 12
| :
2 2 O T . [ o 0 i 0 i % | & | ¥ |

| 10) Indicar las Normas lzgales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asun
MOF de ia Oficina de : e “Definicién de las funciones de la Oficina de Seguros.
Seguros con R.D.n°0019 & de Febrero del 2006 Cuadro para Asignacion de Personal y contribuir al
dg HONADOMARNISB.2008 cumplimiento de los objetivos luncicnales
Directiva TAPS/R.D. N° g de Mayo del 2006 Procedimientos para realizar sistematicamente Auditoria
0087-dg- Preventiva en los Servicios Finales del Hospital
HOMNADOMANI.SB.2006
Norma Tecnica de SRS Establecer los criterios para la referancia y confrarreferencia de
Refarencia y los pacientes atendidos en \a red de los establecimientos dal
Contrarmetarencia con FLM. Ministerio de Salud

Me 751-2004MINSA.

|11} Anolaciones adicionales:

Firma de Director Fecha ]
o Responsable

-
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ANEXO 9
4 Manual de Procedimientos
P Versién : 1;]
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1

PersOnas {jUR SFNISmos pERARIT

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 14-Beguro Integral de Salud

NOMBRE DEL ] W FECHA (3): | Diciembre- 2006 |
PROCEDIMIENTO (2): | Pmascﬁmlnrstratwn para reembolso SIS CODIGO (4): | 14.4.00.09.01-1
PROPOSITO (5) : Obtener el reembolse de todas las prestaciones brindadas a los paciontes SIS

Dicina de Sequros, DDSIS (Oficina Descentraiizada del Si5), 515 Central (Gerencia de
raciones), Hospital San Bartclomé-Oficina de Seguros

ALCANCE (8)
Ley general de salud, DS N° 003-02-SA, DS.N°009-02-5A. ROF del 515,

MARCO LEGAL (7) © RM.NE 727-03-SADM.
B iNDICES DE PERFORMANCE (8) |
(i INDICADOR (B&) ~T UNIDAD DE MEDIDA (8D) FUENTE (8¢) | RESPONSABLE (Bd)

Costo reembolsado por 128 Reembolso realizado Reembolsos Coordinador del Equipo de

atenciongs brindadas trasferidos por la Gestion Administrativa

/ Costo total valorizado por | ODSIS al Hospital

las atenciones brindadas en San Bartolomeé.

al mas. | =i

'| h
NORMAS (9)
Ley General de Salud N° 26842, Ley MINSA N 27657, MOF de la QADI, POI
DESCHIFGIEN DE PROCEDIMIENTOS {10} ) _
INICIO 1 Enviar mensualmente &l total de formatos (lacturas) digiados yia corren elecininico Encargado de Reembolsas
y &n fisico a la ODSIS, Enviar expediente de Casos ESTANCIA y Casos UIT = 1.2
para reembolsos a oDpsIS
o Enwiar expediente de Casos ESPECIALES para reembolsos a ODsIS Encargado de Reambolsos
3. Enviar dogumentacion de coberura de atencion de sepelic a la QODSIS para Encargado de Reembaolsos
reambolso
4 Enviar documentacion prestacion por tercaros brindada a la QDSIS para reambelso  Encargado de Reembolsos

5. Evaluar y auditar expedientes y/o prestaciones. Médico Auditor

&. Evaluar y Resmbolsar prestaciones auditadas. Encargado de Reembalzos

7. Reembolso de lodas las prestaciones no observadas, Coaordinador Gastion admin,

o ENTRADAS (11) ]

—__NOMBRE (11a) | ~_FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) [ TIPO (11d}
Solicitud de reembolso con las | Documento con las remesas de las Mensual Mecanizado
| atenciones valorizadas reembolsos efectuados \ i
SALIDAS (12) )

1 NOMBRE (12a) DESTING (12b) | "FRECUENCIA (12¢) [ TIPC {12d)
Copia de documento con las Oficina de seguros Mensual " Mecanizado
remesas de  reembolsos \
efectuados |

| DEFINICIONES (13) : Reembolsos, remesas
REGISTROS (14) ;

Documentos de reembolsos
AMEXOS (15) : Mapa Global del Proceso

-

CHicina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 11
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
PROCESO ADMINISTRATIVO PARA REEMBOLSO SIS

[“Trmtdad Grganica | nping Segures | Oficina de Estadiatics Dfieina de Economia Cansultorios Externcs Sarvick do Farmacia Fin —l

Usuarlp e

Venfcacitn Hog
e Aedaigncia,
Contrabo g
Afission, FESE

Mokl SIS de
Iercitn e
Consulia Extemna

Genara NfH. Clinica, &
ingensa &l Sistema

bioduk de AdmIsEon

Emiziin da Ticksi o2

Cam Asaneidn de Caraunn

Fagisira do dalas y
Triaje {urciones vilnles del
. paants @nla HG:

Prestackdn da la
atancion médca

Widicn Congsudhonds
Exteenos Ragisirn da Alengian
Sadade da ordenes
arficiiadas Ascala
mislves

DiEnerEa00 o Atencidn Recnta Madca y
MedhcEmenios Ertaga do Madicamanilos

Coomrdirafor 08

F arl=]
Giostion Fegstn oy

Prestacan Aoaliznds

Alencion
ammrtsialvd
Aparura dé Hstana RAegstrn do pago de B Lk : Dispensa o8
Producio Espraciesrie 515 Clevca 815 e reasaEm o Salud Mckeamnkon
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ANEXO A-6

| [ codigo N° 144.00.09.01-2 |

(Codigo del Procedimenta)
FICHA DE INFURM&ClﬂN PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

G008 Oficina de Seguros ] (2) Oficina Direccion | 00.09.01. Equipo de Gestion
{n 1I'; ?fmma f Durecmuln (2° {de 3° nivel ﬂdmumsiratwa
Ve urgamzac-cna } or ani:aciunall

(3} Denominacion del Pmcidimlenta Proceso Mmmlstratwn para vo para reemboiso oSOAT
| (Segun Inve inventario): —

- === _r__———
| (4) Objetivo del Ghtener ol reembolso de todas las (5)Tiempo estimado efective de | Diario
imi : prestaciones brindadas a 10s duracion del procedimientd {horas,

|Frmed|m|ento. | Dacientes SOAT | dias meses)
B e i

I e
L%ECUEN CiA DEL PROC Eq'.MIENTD .

N* ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE
Orden k EJECUTA LA TAREA
1 Fegisto de Usuario Emilir de expadienta de Atencion con tarifano SOAT | Oficina de Sequros

| a la oficina de Econcmia,
Facturar prestaman pa.Cler'IIEI f.;‘r[‘__mT Oficina de Economia
2 | Auditoria Auditoria y reembolso de prastac':ur.‘m de atencion a Eompan[s. de Saguros SOAT
| paciente SOAT |
4 Reembolso Reacepcionar chague da reambolso por prastacion | CHicina de Economia
I de atencidn a paciente SOAT |

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 1 2
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes4 Mes 5 ] Mes 6 | Mes7 l Mes B | Mes O ] Mes 10 | Mes 11 ]Mes 12
\ |
e | o | o | 0 | ¢ | © I

[1 2y Indicar las Normas Legalas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Retfarencia Fecha de Publicacion Breve descripcidn de Asunio
MOF de la Oficina de Definicion de las funciones de la Oficina de Saguros.
Segures con R.D.n° onig 6de Febrero del 2006 Cuadro para Asignacidn de Parsonal y contribulr al
da. HONADOMANL SR2O06. oo  rumnlimigntn da Ins nhistivos funcinnalas
Directiva TAPS/A.D. N g de Mayo del 2006 Frocedimientos para realizar sistematicamente Auditonia
Q087-dg- Preventiva en los Servicios Finales del Hospital
HOMADOMANLSE, 2006 o
Norma Tecnica de Establecer los critarios para la mterenma Y r.cmtranaleremm de
Referencia y log pacientes atendidos &n |2 red de los establscimientos del
Contrarrelerencia con H.M. X Ministerio de Saiud

(13) Anotaciones adicionales:
Firma de Director == o ' Facha

o Responsable

-
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ANEXO 9
) 4 Manual de Procedimientos l
@ Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1
i Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) 14-Seguro in!agFm da _Qalud
NOMBRE DEL S FECHA (3). | Diclembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Proceso Administrativo para reemboiso SOAT CODIGO (&) | 14.4.00.09.01-2 S
J B 2l

PROFPOSITO (5) : Obtener 8l reembolso de todas las prestaciones brindadas & Ios pacientes SOAT
ALCAMCE (8) : Oficina de Sequros, Oficina de Economia, Cia. De Seguros SOAT, Hnsp'rlal-San Barolomea
o e (2=
MARCO LEGAL (7) ; 'hehﬁg?r;eggléaﬂlmaiMDSN 003-02-5A, DS.ND0-02-5A. ROF del 315,
_ : iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (Ba) [ UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) | RESPOMSABLE (8d)
Coslo valorizado por atencién "Reembolso de atencion de informe de reemboiso | Coordinador del Equipo de
de pacientes SOAT paciente efectuados Gestian Administrativa
[ Costo total valorizado por
las atencionas SOAT en el
mes. | )

i | _ 1
NORMAS (9) :

| oy General de Salud N° sga42, Ley MINSA N 27657, MOF de |a QADI, POI

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10

INICIO 1 Emision de expediertes da atenclon valorizado con el Taritaric SOAT vigente a la Encargado de Reembolsos
Olicina de Economia.

2 Emisian de expediente de Atencion con Tarifario SOAT a la Oficina de Economis Encargado de Reembolsos

3. Facturacion de prestacion paciente SOAT Encargado de Aeembolsos

4, Auditoria y reembolsa de prestacion de atencion a paciente SOAT Cia. de Seguros

5. Becepcién de cheque de reambolso da prestacion de atencion a pacients SOAT Médico Auditor

= ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) | FUENTE (11b) ERECUENCIA (11¢) | TIPO (11d)
Solicitud de reembolso Facturacion de prestacion Mensual Mecanizado
aprobada por la Cia. de Seguros
SALIDAS (12) ) =
NOMBRE (12a) | DESTINOG (120} FRECUENCIA (12c} TIPO (12d)
Documento con el reembalso Oficina de Economia Mensual Mecanizado
aprobado por la Cia ce
| Seguros | ! I
| DEFINICIONES (13) - Paciente SOAT, Tarifario SOAT, Reembalso efectuado ]
AEGISTROS (14)  Registro Economico Financiero en la Oficina de Seguros
ANEXOS (15) : Facturacion de Atenciones.

ﬁ
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MRt As Persunas qUE dlenBEMas persunas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO
PROCESO ADMINISTRATIVO PARA REEMBOLSO SOAT

Lrgmna; = Oficina Seguros [ Oficina de Economia Compafia de Seguro Fin
Usuario — Inigio

. Prestachan e
LIspiaric ;
el realizada

Valorizackon de
Bedico Auwdilor enpsdients Gon al —————
tanfario SOAT vigenie

h
Tramite e reembolso

Encargado de con la compaliia de
SEGUIeS

Hesmbolao

L

Funcionano da 1a Envio de chservaciones

coxmpafiin de e !
St o chagre

Encargadc de l Cobro de Chegus J
Rasmbalzo

Producto Expadients Valorizado Tramilg realizada Recepcion de Cheque
L

ﬁ
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AN RARTOLOME Manual de Procesos y Procedimientos Ministerio de Salnd

Pers0nas QUe Aendemos peryinas

ANEXO A-6

I [Cadigo N° | 14.3.00.09.01-3 |
(Codiga del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

I'¢ B ® 0009, Oficina de Seguros | (2) Oficina [Direccion | G0.08.01. Equipn de Gestion |
| "::"ﬁ“"a ! D"?‘:‘:":’l” Z l (de 3° nivel Administrativa |
[aha organizacional) | organizacional) | B
[13) Denominacién del Procedimiento Atencian SIS de sepelios 1
(Segun inventario): |
= r i
| {4) Objetivo del Brindar adecuara cobertura de sepelio en | | (5)Tiempo estimado efectivo de Diaric
| Procedimiento: caso de paciente SIS fallecido. | duracion del procedimiento (horas.
| | dias meses)
|_ 3 1 - | 1
() SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° | ACTIVIDAD TAREA l UNIDAD ORGANICA QUE
Orden | | EJECUTA LA TAREA
1 [ Comunicacion e Informar _para  conacimianto de falecimiento de | Servicio Social
inormacian paciente S15. ‘
Solicitar bensficio o renuncia a la coberura de | Coordinador Gestion Administ.
i sepalio o — e
2 Tramitacidn de Sepelio Complatar expediente de requisito para |2 atencién | Coordinador Gestion Administ
de cobertura de sepalio
| Cobartura de atenciin de sepelio Servicio de Funaeraria
3 | Reembolso Enviar documentacion de cobertura de atencidn a la | Oficina de Seguros
| ODSIS pa i

|7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado gl procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcionalj:

"Mez 1 | Mes 2 Maﬁa\hﬂasd-]h’l'esﬁ] Mes & Mes 7 | Mes8 | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 '|Mas12

T8 | 2 | = | & | @ u]nnu|ngu

{14} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Brave descripcion del Asun
MOF de la Oficinade — " Hefinicion de 1as funciones de la Oficina de Sequros.
Seguros con R.D.n® 0019 6 de Febrero del 2006 Cuadro para Asignacion de Personal y contribuir al
o HONADCMANLSRE 2006 . ! . cumplimiantn de lns ahiativos funcionalas T
Directiva TAPS/R.D. N® g de Mayo del 2006 Procedimienios para realizar sistematicamanta Auditoria
00av-dg- Preventiva en los Servicios Finales del Hospital
HONADOMANILSB.2006 : B e TR = e
Morma Tecnica de Establecer los criterios para la referencia ¥ contrarrefergncia da
Refarencia y los pacientes atendidos en la red de los establecimientos del
Contrarreferencia con R.M. 1 ) Ministeric de Salud

(15) Anotaciones adicionales:

Firma de Director o = - ‘Fecha

o Responsable

ﬁ
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Manual de Procesos y Procedimientos

ANEXO 9

& Manual de Procedimientos
ﬁ Versian : 1.0
Ministerio de Sabud Pag. 1 de 1

PriAnnaL que siEidemos peeianas

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 14-Sequro Integral de Salud

| FECHA (3);

NOMBRE DEL
| CODIGO (8);

PROCEDIMIENTO (2):

Diciembre 2006 |
14.3,00.09.01-3

| Atencién SIS de Sepelios
|

PROPOSITO (5) Brindar al beneficiario una atencidn oportuna.

_foCANGE {B)

Servicio Social, Familiar directo del fallecido, Oficina de Seguros, Servicio de Funeraria
Ley general de salud, DS.N® 003-02-5A, DS.Ne009-02-5A. ROF det SIS,

MARCO LEGAL (7) RNLNE 727-03-SA/DM.
_ JNDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADCR (Ba] | UNIDAD DE MEDIDA {8b) FUENTE (8c) | HESPOMNSABLE (8d)

Mumera de atenciones por | Formato de atencion | Base de datos del Coordinador del Equipo de

beneticio de sepelio digitade en el ARF-SIS ARF-518 Gestion Administrativa

/ NT Total de atencicnes

registradas en el sistema |

ARF-SIS. )

Ii : | |

N NORMAS (9) '

Salud N° 26842, Ley MINSA N® 27657, MOF de la OADI, POI

ey General de
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Encargado de Reembolsos

I INICIO T Infarmar para conocimiento de fallecimiento de pacienta SIS
5 Solicitar beneficio o renuncia a la cobertura de sepelio. Encargado de Reembaolsos
1, Entragar requisitos para la atencién de coberlura de sepelio Encargado de Reembolsos
4. Completar expediente de requisitos para la atancién de cobertura de sepelio Coordinador Gerencia adm,
5. Enviar documentacion cobertura de atencion sepelio a la ODSIS para regmiaso Encargado da Reembolso
8. Cobertura de atencion da sepelio Encargado Funeraria
ENTRADAS (11}

“NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FREGUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Requisitos para beneficio de | Registro de beneficio de Sepelio Diaria Mecanizado
sepelio. brindado.

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) il DESTINO (12b}) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
Copia Formato de atencion de | Dficina de Seguros Diaria Mecanizado
| beneficio de sepelio. | |

DEFINICIONES {13) Beneficio de sepelio

REGISTROS (14) Base de datos ARF-SIS

ANEXOS (15) Formato de atencion, requisitos de sepelios

#ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
ATENCION SIS DE SEPELIOS

w
Limusfic

L

Oficina Beguras

Oficina de DOSEE
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Funeraria

Fin

Usuania

Canrdinador Guslion
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Elabara arden da
Safvicd

Racepdon a8
Beermbolsn Sapein 515

SarAck: Funerann

Sandick Furdarno

Fealizado

Producio

Expediante Walorizaie

Trarnile realizack

Recepoion e Chegus
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Atimisterio di Snlud
Personas que atendemos pErsonas

— e

—

[Codigo N°_| 14.3.00.09.02-1 |

(Cédigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

1) Oficina /Direccion (2° nivel | 5006 Oficina de Seguios | (2) Oficina /Direccién | 00.09.02. Equipo de Auditoria |

organizacional) (de 3° nivel Medica
| arganizacional) | |
{3) Denominacién del Procedimiento | Auditoria Medica de Atencidn {formato) SIS |
!Bngﬁn_inwntaﬂa]: | |
Realizar la auditoria de registro del | |_ |
(4) Objetivo dal formato de atencién y la pertinencia del (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | Diano
‘ Procedimiento: diagnostico y tratamiento para su dal procedimianto (horas, dias meses)
digitacion, envio a la ODSIS y su
1 reembolso correspondiente | |

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
I ' I

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion y Aegislro Recibir y registrar formatos de atencién Si5 da los | Coordinador Auditoria Medica
\ diferentes servicios e u, e ~
2 Auditoria Auditar formatos de atencidn 515 Coordinador Auditoria Medica
3 Digitacian Digitacién de formatos de atencion SIS Digitadares
“ Auditoria Electronica Auditar electranicamenta los formatos de atencion Medico Auditar
digitados
& Comunicacion @ Enviar mensualmente el total de formatos digitados | Goordinador Auditoria Madica
Informacion via correo electranico.
Ordenar y Enviar mensualmamenta el total de Coordinador Auditoria Medica
formalos digitados en fisico

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mas, durante los Oltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional): i 1
s 1 | Mas 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 8 Mes 7 Mes 8 '| Mes @ | Mes 10 | Mes 11 |Mes 12

=1 2 |.* | .2 | &% ] % | #® w | 0 0 0 0

{16) Indicar las Normas legales que regulan ef procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacicn Breve descripcion del Asunto
MOF de la Ofcina de e Delincion de las funcones de ia Gficina de Seguros, Cuadro para
Seguros con A.O.nP001  ©de Febrero dei 2006 Asignacion de Personal y contribuir 8l cumpiimiento de los objetivos
dg_HQMADDMAN!EB_EDﬂE ...... e o ) _ funcionates T R I
Directiva TAPS/R.D. M¥ 9 de Mayo dal 2006 Procedimientos para realizar sistematicamente Audiloria Preventiva en los
0087-dg- Sarvicios Finakes ded Hospial

HONADOMAN, SB. 2006

Morma Tecnica de ) Establecer los criterios para la referencia y contrarrelerencia de los pacientes
Ralerencia y atendidos en la red de los establecimienios del Minisieno de Salud
Contrarmatarencia con R,

WP 751-2004MINSA

(17) Anotaciones adicionales:

Firma de Director B a Eecha
o Responsable

ﬁ
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso ( 11: 14-Seguro Integral de Salud

I NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

| FECHA (3). | Diciembre 2006

|
| Auditoria Medica de Atencién (formato) SIS TG6DIGO (&) 430000021

Realizar la auditoria de registro del formato de atencion v la pertinencia del diagnostico
iratamiento para su digitacién, envio a la O0SIS v su reembolso correspondignte.

Oficina de Segures, Oficina da Sequros-Auditaria, Oficina de Sequros-Digitacién.

_PHDFDEITO (5}

ALGANCE (6)
MARCO LEGAL (7)

Ley general de salud, DS.N 003.00.5A, DS NP009-02-5A. ROF del SIS,
AM.N? 727-03-SADM.

[NDICES DE PERFORMANCE (8)

[ INDICADOR (8a) T UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUUENTE (Bc) RESPONSABLE (8d)
Mumero de formatos da Formato de atencign | Base de datos dal Coordinadaor del Equipo de
atencitn auditados digitado en el ARE-SIS ARF-S1S Auditoria Medica,

/ N2 Total de atenciones Médice Auditor

ragistradas en el sistema ‘
| ARF-SI5. |
I |
| NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

| oy General de Salud N° 26842, Ley MINSA N° 27657, MOF de Ja 0ADI, POI i

INICIO 1. Hecibir y registrar formatos de atencion SIS de los diferentes servicios Oficina de Seguros
5 Emviar mensualmente el total de formatos digitados via corred electranico Coordinador Auditoria Medica
3. Erwiar mensualments el total de formatos digitadaos en fisico Coordinador Auditoria Medica
4. Auditar formatos de atencidn SIS Auditar Médico
5 Auditar elecironicamente los formatos de atencion digitados Auditor Médica
&. Digitar formato de atencién g5 Digitadores
ENTRADAS (11)
MOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIFO (11d)
Farmate Unico de Atencian Sistema de Registro ARF-SIS Diaria ] Mecanizado
SALIDAS (12) |
i NOMBRE (12a) DESTINO (12b) | FRECUENGIA (12c) TIPO (12d)
Copia Formato Unico de Oficina de Seguros Diaria Mecanizado

| atencién del Paciente SIS

[ DEFINICIONES (13)
REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Auditoria de registro, pertinencia de diagnostico y tratamiento
Base de datos ARF-SIS

Formato Unico de atencion, Reglas de validacion CIE-X

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL FPROCESO
AUDITORIA MEDICA DE TENCION (FORMATO) SIS

Orgarion; Inicio Oficina Seguros Oficina de ODSIS Fin
Usuario
Reguarimiento de
Fvaluacion de
Usuarnio :
Formato de
atencian
. ' Auditoria de Formatlos
Medico Auditor de Atencion

Ingreso de datos d&

Digitador tormato atencion SIS al
sistama ARFSIS

Racepcion de registro de

Funcionario QDSIS atencion por Correo
Electronico v Fisico
v
Medico Auditor Auditoria Electronica y
ansis Fisico de las prestaciones
: s Aecepcion de l
Cc-nrﬂmaan Gastion reembolso de las
Administrativa
prastaciones
Reambolso realizads
Producto Expedienta Auditado Tramite realizado .
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ANEXO A-6

[cédigoN" [14.00.09.022
{Cadige del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.09. (Micina de Seguros | (2) Oficina /Direccion 00.08.02. Equipo de Auditoria

(da 3° nivel Madica

arganizacional) !

| 1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

{3) Denominacion del Procedimiento
(Segun inventario):

Atencion de paciente SIS en la Consulta Externa

| Brindar al pacients SIS, una atencion
(4) Objetivo del oportuna y de Calidad (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | Diano
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses)
&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden EJECUTA LA TAREA
1 Verlficacion y Registro Verificar hoja de referencia, contrato de afiiacion, | Madula SIS de atencion de
| i |FESELDNI|Consulta Externa.
Generar Nro, Historia Clinica & Ingresar al sistema Digitadores
elecirdnico al paciente nuevo
Emitir ticket de atencidon de consulta Caja
Emitir formato de Alencion SIS Modulo SIS de atencion de
Consulta Extarna
2 Atancion Registro de datos v funciones vitalas del paciente en | Triaje
la H.C.
Prestacidn de la atencion médica Consultorio Externo
3 Terminacidn y dispensacion | Sellado de drdenes soliciiadas Modulo 515 de atencion de C.Ext.
Entrega de Madicamento Sarvicio de Farmacia
(7) Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utlliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 I Mes & Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mas 10 hes 11 | Mes 12
] ) 2 ] il N i 0 1] 0 i il
(18) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Refarencia Fech Publicacion i ripcion del A

Definicsdn de las funciones de la Olicina de Seguros. Cuadro para

Asignaciin de Personal y contribuir al cumplimiento de los objetives
_funcionales

Procedimientos para realizar sistematicamante Audioria Preventiva en los

"MOF de la Oficina da
Seguros con R.D.n® 0019
dg. HONADOMANI.SB.2008
Directiva TAPS/A.D. N¥

6 de Febrero del 2006

8 .de Mayo del 2006

Q0E7-dg- Servicios Finales del Hospital

HONADOMANI SB.2006

MNorma Tecnica de Establecer los criterios para la referencia y contrarreferencia de los pacientes
Referencia y atendidos en la red de os establecimientos del Ministerio de Salud

Contrarreferencia con R.M.
N 751-2004MINSA

(18) Anotaciones adicionales:

* Firma de Director Fecha
o Responsable
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ANEXO 9

4 Manual de Procedimientos

ﬁ Version ;: 1.0

Ministerio de Salod Pﬁg. 1 de 1

PEILENLS TuE AIPNEEMOy PErSORIL

Ficha de Descripcion de Procedimiento

_Prg@hm 14-Seguro Integral de Salud

'NOMBRE DEL e G T FECHA (3): | Diciembre 2006
4 ient an cons
PROCEDIMIENTO (2): rici pacientes ulta exmerna ConIGo {4y 14.3.00.09.02-2
PROPOSITO (5) : Brindar al paciente 515, una atencidn oportuna y de calidad
Modulo de atencicn de consulta externa, Modulo de admision, caja, modulo SIS de atencion
ALCANCE (8) ; de Consulta Externa, Trigje, Consultoria Extarno, Médulo de atencidn de consulla Externa
Farmacia.
' . Ley general de salud, DS.N 0023-02-S4, DS.N?009-02-SA. ROF del SIS,
MARCO LEGAL (7) ©_ AMN® 727-03-SAIDM.
INDICES D_IHEM_PEFIFDFIMENCE (8) =
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE {8c) RESPOMNSABLE (Bd)
Numero de atenciones en Formato de atencion | Base de datos del Coordinader del Equipo de
consulta externa digitado en al ARF-SIS ARF-5I5 Auditoria Medica.
/ N¥ Total de atenciones Médico Auditor
registradas an el sistema
ARF-5I5.
NORMAS (3]

Ley General de Salud N® 26842, Ley MINSA N® 27657, MOF de la OADI, POI
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10}

INICIO 1. Verificar hoja de referencia, contrato de afiliacion, FESE, DNI Oficina de Seguros
2. Sellado de drdenes solicitadas Coordinador Auditoria Madica
3. Historia Clinica e ingresar al sistema electronico al paciente nusvo Modulo de admision
4. Emitir ticket de atencitn de consulta extama Caja
5. Registrar datos y funciones vitales del paciente en la H. C, Triaje
6. Prestacion de la atencidn Médica Consultorios Externos
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) 3 FUENTE (11b) = FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Formato de Referencia Establecimiento de salud de Diana Mecanizado
referencia
== SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIFO (12d)
Copia Formato de atencidn de Oficina de Sequros Diaria Mecanizado
Paciente SIS atendido. =
DEFINICIONES (13) :  Paciente SIS, Consulta Externa, Atencion de Calidad )
REGISTROS (14) : Base de dalos ARF-SIS
AMNEXOS (15) : Formato de Atencion SIS, Formato de reterencia SIS

F-ORG-10.0

S ————————
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

ATENCION DE PACIENTE SIS EN LA CONSULTA EXTERNA
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‘G AN BARTOLOME' . Ministerio de salud
i ) Manual de Procesos y Procedimientos Personas quUE AtEndemns persanas

ANEXO A-6

[CodigoN® | 14.3.00.09.02-3 |
{Cédigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

1} Oficina /Direccion (2° nivel 00.09. Oficina de Sequros | (2) Oficina [Direccion [ 00.08.02. Equipo de Buditona |
organizacional) (de 37 nivel Medica
organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento ] Alencion de paciente SIS en la Emergencia

un inventario): |

[ Brindar al pacienta SIS, una atencian | |
(4) Objetivo del oporuna y de Calidad (5| Tiempo astimado etectivo de duracion Criaric
Procedimiento: | del procedimiento (horas, dias MEses)

| |
(6} S ECUENCIA DEL PROCE DIMIENTO
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden EJECUTA LA TAREA
1 " Registro y Evaluacion Identificacion y Evaluacidn de paciente SIS Servicio Bocial de Emergandia
2 Atencion Generar Nro. Hisioria Clinica e ingresar al sistema | Digitadores -
glectrinico al pacients nuava
E mitir ticket de atencidn de consulta Caja
3 Terminacion y dispensacion Emitir formato de Atencion SIS Modulo SIS de atencidn da
Consulta Externa
Registro de datos y funciones vitales del paciente en | Triaje
la H.C.
Prestacion de la alencion médica Consultorio Extarno
Sallado de drdenes soliciladas Modulo SIS de atencidn de C.Ext
| Entrega de Medicamenta Servicio de Farmacia

(7) Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Uitimos 12

meses (Se utiliza an farma opcional): il )
Mes 1 lME52 Mec3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 8 Mas 7 Mas B Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

2 | z 2 2 0 il 0 ] il (1] L] 1]

(20) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Refergncia Fecha de Publicac Breve descripcion del Asunto
WIOF de la Oficinade ~Definicion G las funciones de la Oficina de Seguros. Cuadro para
Seguros con AD.nPop1g  Bde Febrero dal 2006 Asignacion de Personal y contribuir al cumplimiento de los abjetivos
dg. HONADOMANI.SB.2006 funcionales e — i
Directiva TAPSA.D. N o ge Mayo del 2006 Procedimientos para rediizar sistematicaments Auditoria Preventiva an los
QORT-dg- Sanvicios Finales del Hospial
HOMADOMANI.SB. 2006
“Marma Tecnica de ' ~Eslablacer los criterios para la referencia y contramrelerencia de los pacienies
Rederencia y atendidos en la red de los establecimisntes del Minstano de Salud
Contrarreferancia con B.M
NT T51-2004MINSA
i21) Anotaciones adicionales:
" Firma de Director Fecha

e |

fﬁ
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ANEXO 9
— & Manual de Procedimientos
('5 Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1

FronEs UP arndrmus persinas

Ficha de Descripcion de Procedimiento

“Proceso (1) 14-Seguro Integral de Salud

NOMBRE DEL | FECHA (3): Diciembre 2006

PROCEDIMIENTO (2): | Atencion de pacientes SIS en consulta externa )‘C{’JIDlGD @) | 14.3.00.09.02-3
| 14.3.00.08.

PROFOSITO (5) : Brindar al paciente S15, una atencién oportuna y de calidad
: Servicio Sooial de Emargencia, Madulo de Admisian, Caja, Modulo SIS de atencion de
_‘ﬁ‘LG‘ﬂ‘NCE (6) *  Emergencia. Servicio de Emergencia, Farmacia.
MARCO LEGAL (7) : Iﬁﬂf.ﬂgn?egr?jnd; éi!r%dl:ﬂ F‘I&N 003-02-5A, DS N"008-02-54, ROF del 515,
NDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b} FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Mumearo de atenclones &n Formato de atencion | Base de datos del Coordinador del Equipo de
emergencia digitado en el ARF-5IS ARF-5I5 Auditoria Medica,

{ W& Total de atenciones Médico Auditar
registradas en el sistema
ARF-SIS.
NORMAS (9) ]

Ley General de Salud N° 26842, Ley MINSA N® 27657, MOF de la DADI, POI
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10

INICIO 1. Identilicacion y Evaluacion del paciente SIS Oficina de Seguros
2. Generacidn de Historia Clinica e ingresar al sistema electrénico al paciente nuevo Modulo de Admision
3. Emitir ticket de atencidn de consulta externa Caja
4. Emitir formato de atencidn SIS, sellado de drdenas solicitadas Sarvicio de Emergencia
5. Prestacidn de la atencion Medica Servicio de Emergancia
B. Entrega de Medicamentios Sarvicio de Farmacia
ENTRADAS (11}
NOMERE (11a) FUENTE (11b) FREGCUENCIA (11c) TIPO (11d)
Formato de Referencia Establecimiento de salud de Diaria Mecanizado
| reterencia
| SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Copia Formato de atencidn de Oficina de Seguros Diaria Mecanizado
Paciente SIS atendido.
DEFINICIONES (13) :  Paciente SIS, Consulta Externa, Atencion de Calidad :
REGISTROS (14) : Base de datos ARF-SIS
" ANEXOS (15) ~ Formato de Atencion SIS, Formato de referencia SIS

f
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
ATENCION DE PACIENTE SIS EN LA EMERGENCIA

jt )."iph,

“Tifriag Organics Centro de Sebud da la T
[t ' Inicia etaloebn Officina do Estadigtica Officing de Economia | Serviclo g Emergencis | Fasmacia o Laborstorio Fin
o -

wenlicacion e hom te
refaranc, conlrlo o

ablacidn FESE, DM
————J 1

Generar historin diniel 0
ngrésd A sistema
sacironion dol pasians

Moduic da Alanodn

RAcdul da Acmisking

Tickat do miencon da
Emargoncia

Asencion Mbdca e
Husgsiaizankin

G
Mt o
Emarganoa
Encargado de [iepmnzancan de |
Farmagiaa Mliadicmenio o
Libcratanio Extifienss pimiiams
Bpafiurin Hojd ds refprentiy Historia Chnica Tichst Emdida Asgrcan frsdod reakeacds | Bareicm realizado
1 evizadn Aparunadn
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Ministerio de Salud

Personas que Alendemis PErstaas. .

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[Codigo N°_| 14.3.00.09.02-4 | |
{Cadigo el Procedimienta)

[7) Oficina /Direccion (2° nivel | 00.09. Oficina de Seguros

organizacional) (da 3° nivel

arganizacional)

(2) Oficina [Direccion

| 00.09.02. Equipo de Auditoria
] MEdI’E&

(3) Denominacion del Procedimiento
| {Segln inventario):

l Atencion de pacienta SIS en Hospitalizacion

[Brindar al paciente SIS, una atencion

(4) Objetivo del oporiuna y de Calidad

Ijmcedimienm:

{5)Tiempa estimado etective de du racion
| del procedimiento (horas, dias meses)

(5) SECUENCIA DEL PROC EDIMIENTU

N® ACTIVIDAD TAREA

Orden

UNIDAD ORGANICA QUE
EJECUTA LA TAREA

1 [Alencién y ragistro de

pacientes

[ Terminacién y dispensacion
Atancion medica
Liquidacion

Alta

externa 0 emergencia
Registro de hospitalizacion con orden medica

Emisidn de liquidacion
Verficacion del alta del paciente

L RS

Prestacion de la atencion médica en consulta

Prestacion de la atencion médica en hespitalizacion

Servicio de Emergencia o
Consultario Extarno
Modula de admision
Sarvicio de Hospitalizacién
Cuentas Cornentes
tModula de enfermeria de

hospitalizacion
Varifiracidn de documentacion SIS y de sellado de | Module 515 Emergencia

alta de enfermearia

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante 10s ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mas 1 | Mas 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes b | Mes 6 | mosT WMEs & | Moa @ | Mes 1o ton A1 | Mes 18
| -
2 | 2 | = ] a2 | 0 | n 0 0 0 1 | 0 0

(22) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto
MOF de la Oficina de i ' ~ Delinicion de ias funcanes de la Oficina de Seguros. Cuadro para
6 cde Febrero del 2006

Asignacidn de Personal y centribulr 2l cumplimignto de |os objetivos
1u|'!|:|onales

Fracedimientos para realizar sistematicamente Auditoria Preventiva en los
Servicios Finakes ded Hoepital

Seguros con RO, n® 0018
. HONADOMANLSB 2006
Directiva TAPS/A.D. N
00B7-dg-
HONADOMAN S8 2006
Norma Tecnica de
Referencia y
Contrarreferancia con A.M,
Y 754 -2004MINGA

9 tia Mayo del 2006

(23) Anolaciones adicionales:
Fecha

[ ]

—————————————— e —
28
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Ministerio de Salud

Manual de Procesos ¥ Procedimientos Personas quc atendemus personas. .

ANEXO A-6

Codigo N° [14.3.00.09.00-4 |
(Cadigo del Procedimiantg)
DIMIENTO

FICHA DE INFORMACION FRELIMINAR DEL PROCE

1) Oficina /Direccion (2° nivel | 60.09. Oficina de Seguros

organizacional)

00.09.02, Equipo de Auditoria ]
{de 3° nivel Medica

(2) Oficina /Direccion |
| organizacional) ‘

{2) Denominacién del Procedimienta
(Segun Inventario):

[ Atencidn da pacients 515 en Hospitalizacion
[

|:153T|empn estimado efectiva de duracian
dal procedimiento (horas, dias mesas)

Dia rin—|

Brindar al paciante S1S, una atencidgn
’ oportuna v de Calidad

{4) Objetivo del
LPrucedimienm:

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
|

N TAREA

Orden
2

ACTIVIDAD UNIDAD ORGANICA QUE

EJECUTA LA TAREA

Servicio de Emergencia o
Consultario Externo
Madulo de admisidan
Sarvicio de Hospitalizacidn
Cuentas Corrientes
Meodulo de enfermeria de
hospitalizacidn
Modulo 515 Emergancia

Prestacion de la atencian medica en consulta
EXlErna o emergencia
‘Hegistro de hospitalizaci
Prastacitn de la atencia
Emision de liquidacidn
Verificacion del alta de paciente

Atencién y registro de
pacientes

Terminacién y dispensacicn
Atencian madica
Liquidacicn
Alta

6N con orden medica
n médica en hospitalizacian

[+ S Y

Verticacidn de document
alta de enfermerig

aclan SIS y de sellado da

{7) Estadisticas del numero de VECES gue se ha ejecutado al procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se ufiliza en forma opcional); )
Mes 1 | Mes 2 | Mesa Mez 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mas!’:‘l[ Mes 10 | Mes 11 [ Mes 12
2 2 ] 2 *}‘ 0 0 0 0 0| i [ il
{22} Indicar las Narmas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referancia

Breve descripeion del Asunto

Fecha de Publicacicn

: Definicién de las funciones ds 8 Giic
G de Febrero del 2006

na d'a-_ﬁegi.l-r-as. Cuadro para

Seguros con R.D. n® 0019 Asignacién de Persanal ¥ contribuir

al cumplimienta de los objetivos

dg. HONADOMANI SB 2006

funcionales
Dirgctiva TAPS/R D, W@

Procedimientos para realizar sistlematica

B de Mayo del 2006 mente Auditoria Preventiva en los

QUBT-dg- Servitios Finales del Hospial
HONADOMANI, B, 2008

Norma Tecnica da Establecer los criterios para Ia refarencia ¥ confrarreterencia de los pacientes
Referencia y atendidas en la red da log establecimientos el Ministerio de Salug
Contrarreferencia con R.M,

W T51-2004MINSA

123) Anotaciones adicionales:

~ Firma de Director I Fecha

o Responsahble
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ANEXO 9

3.4 Manual de Procedimientos

' Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1
coicscc . S— Ficha de Descripeién de Procedimiento
Proceso (1): 14-Segura Integral de Salud |
NOMBRE DEL ' . e FECHA (3): | Diciembra 2006
PROCEDIMIENTO (2): Atencién de pacientas SIS en Hospitalizacion CDDi‘GO (4): 14.3.00.09.02-4

Brindar al pacienta SIS, una atencion oportuna y de calidad

Sarvicio Social de Emargancia, Médulo de Admisién, Caja, Modulo SIS de atencion de
Emergencia, Servicio de Emergencia, Farmacia.

PROPOSITO (5)

ALCANCE (6)

1

Ley general da salud, DS.

NF 003-02-5A, DS.N009-02-5A. ROF del SIS,

MARCO LEGAL (7)

RM.N? 727-03-SA/DM.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

Ley General de Salud N? 26842, Ley MINSA N° 27657, MOF de la OADI, POI

INDICADOR (Ba) | UNIDAD DE MEDIDA (8b} FUEMTE (Bc) RESPONSABLE (8d) =
Mumera de alencionas en | Farmato de atencién | Base de datos del Coordinador del Equipo de
Hospitalizacian digitado en el ARF-SIS ARF-5IS Auditoria Medica.
| N? Total de atencionas Médico Auditor
regisiradas an el sistema

| ARF-SIS. ;
I _
NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

1. Prestacion de la atencidn médica en consulta exfama 0 emarge ncia
2. Aegistro de hospitalizacidn con orden medica

1. Prestacion de la atenclon medica en hospitalizacion

4. Liquidacidn de alta SIS

&, Varificacion do alta de paciente

&, Varificar documentacion SIS y de sellado de alla de anfarmeria

INICIO

Servicio de Emergencia o C.E.
Modulo de Admision

Sarvicio de Hospitalizacion
Cuentas cornentes

Modulo de enfermeria hospit.
Modulo SIS Emergencia

ENTRADAS (11)

= NOMBRE (11a) | FUENTE {11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Formato de Referencia Establecimiento de salud de Diaria Mecanizado
refarencia |
" SALIDAS (12)
MOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) | TIPO (12d) |
Copia Formato de atencion de Oficina de Seguros Diaria Mecanizado
Paciente SIS atendido.

DEFIMNICIONES (13) Servicio de Hospitalizacion

REGISTROS (14) Base de datos ARF-SIS

ANEXOS (15) Formato de Atencion SIS, Formato de referencia SIS

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
ATENCION DE PACIENTE SIS EN HOSPITALIZACION
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ANEXO A-6

Cédigo N° [ 14.3.00.00.02-5 |
(Cadigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| 1) Ofigina /Direccion (2° | 00.08. Oficina de Seguros | (2) Oficina /Direccion | 00.09.02. Equipo de Audiora

nivel organizacional) (de 3";'“;* ) | Medica
organizaciona

)] Etnumlnnn-iéln del Procedimiento AENCION o8 pAcients SOAT

gtﬂl:l:ll inﬂnl-.q.nnl.-

Brindar al pacianta SIS, una atansisn
(4) Objetivo del oportuna y de Calidad (5)Tiempo estimado atectivo de duracidn | Diaris
Procedimiento: gl procedimiento (horas, dias meses)

(fi) SEGUENGIA DEL PROGEDIMIENTO

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden | - EJECUTA LA TAREA
1 Atencidn v registro de Verificacion v vigencia de documentos SOAT Senicio de Emargancia o
pagiantas Gansultario Extermo

Generar N°. Historia Clinica & Ingresas al sislema “| Moduio da admigion
slectrinive al pasiente SOAT

Emitir ticket da atencidn de consulta Caja
2 Atencion medica Prastacion de la atencidn madica Earvicio de Emargancia
Frestacidn de la alencion medica en hospitalizacion | Servicio de hospitalizacian
3 Liquidacién Emisién de liquidacién de alta SOAT Cuentas Corrientes o caja
4 Alia Varificacidn dal alta dal pacianta Medulo de enfermera de
Emitir expedienta de atencian SOAT a la Oficing de | hocpitalizacian
SEGUIRT Modulo 515 Emergencia
A Torminacidn Emitir aupadianta da atansian con tariltans B0AT a2 | Oficing de Segurva

Ia oficing te Economia

(7) Estadisticas del niumerc de veces gue se ha sjecutado el procedimiento en cada mes, durante 1os altimos 12
eses (Se utiliza en forma opcional):
Mez 1 | Mas 2 | Mes3 | Mes 4 | Mas 5 Mes & Mes 7 Mas 8 Mes 9 Mas 10 Mes 11 | Mes 12

F 2 2 2 1] M 1] ] 0 [ 1] I ]

e s N L L R T e —
Referancia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

MOF de la Dficina de S ~ Definicién de las funciones de la Oficina de Seguros. Cuadio para

Sequros con ALD. n?001g & de Febrero del 2006 Asignacidn de Personal y contribuir al cumplimiento de los objetives

dg. HONADOMANI.SB 2006 funcianales

Directiva TAPS/R.D. N* 9 de Mayo del 2006 Procedimientos para realizar sistematicamente Auditoria Pravantiva en los

0087-dg- Servicios Finales del Hospital

I_-N:INAMNI.EB.EUW

MNorma Tecnica de Establecer los critenos para la referencia y contrarrelerencia de los paciantes

Referancia y atendidos en i red de los establacimiamas del Ministario de Salud

Contrarrefarancia con RLM,
N® 751-2004MINSA

K25) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha

o Responsable

%
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ANEXO 9

PROCEDIMIENTO (2)-

. J Manual de Procedimientos
(] Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
g Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 14-Seguro Integral de Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): | Diciembre 2006

Atencién de pacientes SOAT

| CODIGO (4): [ 14.3.00.09.02-5

PROPOSITO (5)

ALCANGE (6)

Brindar al pacienta SOAT, una atencidn oporuna y de calidad

Servicio Social, Madulo de Admision, Servicio de Em
Caja o cuentas corrientes, Modulo de enfermeria de

BT0encia, Servicio de Hospitalizacidn,
Huospitalizacian, Oficina de Seguros

MARCO LEGAL (7)

Ley general de salud, DS.N? D03-
RM.N® 727-03-SA/DM.

02-54, D5 N°008-02-5A. AOF del SIS,

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d) -
MNumero de atenciones de por | Famm ato de atencicn | Base de dalos del Coordinador del Equipo de
accidentes de transito digitado en el ARF-8I5 ARF-3IS Geslion administrativa
/ N¥ Total de atenciones

| realizadas en Emergencia. N
NORMAS (9)

Ley General de Salud N® 26842, Ley MINSA N

27657, MOF de la DADI, POI

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

. Verificacidn v vigencia de documentos SOAT, emitir expediente atencion SOAT
. Generar N° de Historia Clinica e ingresas al sistema electrénico paciente SOAT
consulla

- Emitir ticket de atencian de

. Prestacion de Ia atencién medica en hospitalizacion

1

2

3

4. Prestacion de la atencidn medica
5

6

. Emisién de Liguidacidn SOAT.

. Verificar documentacicn alta dal pacients

i
B. Emitir expedienta de Atancitn con Tarifario SOAT a la Oficina de Economia

Sarvicio Social

Modulo de Admisian

Sarvicio de Hospitalizacion
Servicio de Emergencia
Servicio de Hospitalizacidn
Caja o Cuentas Corrientes
Modulo SIS Enfermeria Hosp.
Oficina de Seguros

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE {11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)

Formato de atencion SOAT Registro en la Emergencia Mensual Mecanizado
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Copia Formato de atencion de Oficina de Seguros Mensual Mecanizado
Paciente SOAT atendido.
DEFINICIONES (13) Paciente SOAT, Atencion de Emergencia
REGISTROS (14) Base de datos ARF-5IS
ANEXOS (15) Historia Clinica de Atencidn de Emergencia, Hospitalizacion

—]
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ANEXO A-6

[Codigo N° [ 14.3.00.09.02:6_|
{Codigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.09. Oficina de Segures | {2) Oficina iDireccién 00.09.02. Equipe de Auditoria |

organizacional) E;:lr; :-I: ;:E;Lm“ Medica

|
{3) Denominacion del Procedimiento Retroalimentacion de formates de atencion SIS cbservadas
(Seq

tn inventario):

Levantar observaciones del formate de
{4) Objetivo del atencién por auditonia electrénica en (5] Tiempo estimado efectvo de duracion | Diario
| Procedimianto: QODSIS, para su reembolso dal procedimiento (horas, dias masas)

Lo | correspondiente. |
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden EJECUTA LA TAREA
E] Recepcidn ) Recibir documentos con relacion de formatos de | Oficina de Sequros =
atencion observadas por auditoria alectrdnica de |a
oDsIs
3 Auditoria de Formato | Auditoria formata de atencidn segun motivo de Oficina de Seguros-Coardinador
observacidn y regla de validacion de Auditoria medica,

Adjuntar copias para sustento de levantamiento de
obsarvacion de cada formato de atencion.

3 Comunicacion y Enviar documento con relacién da formatos de Oficina de Seguros
Coordinacion atencidn observados y su correspondiente sustento
| para levantamiento de chservacidn

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional): .
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes B Mes 7 Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

] |
: | 2 | = | ¥ | ® 0 0 | @ ] u|nju

(28} Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripeitn del Asunto

MOF de la Olicina de e i Definicion de las funciones de la Oficina de Seguros, Cuadro para
Seguros con A.D.n*oo1g  ©de Febrerodel 2006 Asignacitn de Personal y conribisir al eumplimiento de Ios objetivos
_dg.HONADOMANI.SB 2006 — __funcionales

Directiva TAPS/R. D, N¢ 9 de Mayo del 2006 Procedimeanios para realizar sistemabcamenta Auditoria Preventiva en o
00B7-dg- Senvicios Finales del Hospital

HOMADOMANI SB.2006

Narma Tecnica de oS =T Establecer los criterios para la referencia y confrarrelerencia de los pa.éi.éﬁl'és" |
Reterencia y atendidos en la red de los establacimientos del Ministerio de Salud

Contrarreferancia con B .M.
MNP T51-2004MINSA

k27) Anotaciones adicionales:

Firma de Director === " Fecha
o responsable

#
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ANEXO 9
b4 Manual de Procedimientos
N ﬁ Versién : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1ded

Frisimas awr dleasomos BETEnNAs

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 14-Seguro Integral de Salud

EﬂoggsglhaﬁilhTD " Retroalimentacidn de formatos de atencidn SIS FECHA (3): Diciembre 2006
{2): | obsarvadas CODIGO (4): | 14.3.00.09.02-6
FROPOSITO (5) ; Levantar las observaciones realizadas por la QDSIS,
| ALCANCE (B) :  Dficina de Se-gur.f-.\r:. Oficina de Seguros-Auditoria
MARCO LEGAL (7) : Iﬁi}fﬂ??ezr_iiﬁdaa_ ss:llrgdh:qps.m 003-02-5A, D5.N008-02-5A. ROF del 515,
. INDICES DE PERFORMANCE (8) ) - _
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (Bb) |  FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Numero de atenciones Formato de atencidn | Informe de Coerdinadoer del Equipo de
levantadas Levantado y registrado retroalimentacian Auditaria

{ N® Total de atenciones
Obsarvadas por la ODSIS en
&l mes.

NOBMAS (9)
Ley General de Salud N* 26842, Ley MINSA N® 27657, MOF de la OADI, POI

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Recibir documento con refaciin de formatos de atencion observadas por auditoria Oficina de Seguros
Electrénica de fa ODSIS
2. Enviar documento con relacidn de formatos de atencién observados y su cores-  Oficina de Seguros
pendiente sustento para levantamiento de observacion
3. Auditar lormato de atencion segin motive de observacidn y regla de validacian  Oficina de Sequros-Auditaria

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA 7[_1 1ic) TIPO {11d)
Formato de atencion | Documento con la relacion de Mensual Mecanizado
Observados formatos de atenciones

observadas por la ODSIS
SALIDAS (12)

NOMERE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Copia de formato de atencidn Oficina de Seguros Mensual Mecanizado
observados por la ODSIS
DEFINICIONES (13) :  Casos observados, levantamiento de casos, retroalimentacion = il
REGISTROS (14) : Infarme de retroalimentacion
ANEXOS (15) : Formato de atencion

e ________________

Oficina Ejecutiva de Planeamianto Estratégico 15
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

RETROALIMENTACION DE FORMATOS DE ATENCION SIS OBSERVADAS

Auditor Medico

dlencion obsernvados par

auditoria ODSIS

k 4

Levantamiento de
ocbservaclonas de los
formatos de atencion

: Organica; Inicio Oficina de Seguros oDsis Fin
Usuario
Recepcion de Documents con
relacion de formatos de
Usuano

obsenvadas
Recepeci infanm
AP dFT e Obsenvacionas a los|
i de levantamiento de
Encargado ODSIS : . formatos de
abservaciones {medic atencion correqid
magnetico vy fisica) e
Expadiente de Informe de
Prodiscio observaciones Observaciones
halladas corregidas

%
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ANEXO A-6

Codigo N° | 14.3.00.09.02-7 |
[Cidigo det Procedimianto)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.09. Oficina de Seguros | (2) Oficina [Direccion ‘DD.M.{!E. Equipo da Auditoria |

organizacional) E:l-dr.g :r:“r;u:iﬂma“ Madica
|

{3) Denominacién del Procedimiente | Atencion de Casns Excepcionales en paciente SIS hospitalizado
Segun inventaria):

Erindar al paciente 55, una atencidn de

{4) Objetivo del calidad
Procedimiento;

(5| Tiempo estimade efsctivo de duracion Diario
del procedimianto (horas, dias meses)

{6} SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
|

N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Ordan EJECUTA LA TAREA
1 Seguimianto Seguimianto de pacients SIS hospitalizado Oficina de Seguros

Solicitar informe medico de paciente SIS de caso
excepcional 2 medico de sala

Enviar solicitud de aceptacion de CASO ESTANCIA
via correo elecirdnico a ODSIS

2 Comunicacion y Enviar expedients con solicitud para aprobacion de | ODSIS {Oficina Descentralizada
Coordinacion CASO UIT=1.2a 0D3IS del 5I5)
Aceptar caso como ESTANCIA via correo
glectronica
a Aceptar caso como UIT=1.2 en fisico
Enviar sxpediente de Casos ESTANCIA y Casos Oficina de Seguros

UIT>1.2 para reembolsos a ODSIS.

{7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 MesEl Mes B Mes7 | MesB | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 [Mes 12

zz|zzn|u 0 ajnjn 0 i

|28) Indicar las Mormas legales qua regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicaci Brove descripcion del A
MOF de la Oficina de = 3 Definicién de las funciones de la Oficina do Seguras. Cuadra para
Seguros con RO nfoo1s 608 Febrero del 2008 Asignacion de Personal y contribuir al cumplimiento de los objetivos
dg..HDN.ﬂDOMA_NI 5B EDGE _____ f_qn:_cg‘un_nalm . o
Directiva TAPS/R.D. N° o de Mayo del 2008 Procedimientos para realizar sistematicaments Audiaria Preventiva en s
00&7-dg- Senicios Finales del Hospital

HOMADOMANI, SB.2006
“Morma Tecnica de Establecer os criterios para la referencia y contrarrelarencia de los paciantes
Aefarancia y atandidos en la red de los establecimientos del Ministeds de Salud

Contrarreferancia con B.M,
ME 751 -2004MINSA

|25) Anotaciones adicionales:

“Firma de Director — Fecha — -
b responsabie L J

ﬁ
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Ministerio de Sulud P&g 1de

FHTNTIRAS (| I s el

Ficha de Descripcion de Procadimiento

Proceso {T 14-Sequro Integral de Salud

NOMBRE DEL Retroalimentacion de formatos de atancion 58 | FECHA (3): | Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): | cbservadas CODIGO (4)° | 14.3.00.09.02-7

| i
PROPOSITO (5) : Brindar al pacients SIS de caso excepcional, una atencion de calidad
ALCANCE (6) : Oficina de Seguros, ODSIS (Oficina Descentralizada del 515) |
MARCO LEGAL (7) . ;ﬂ.EtEHTEZr?!E?‘;;EjfUde?&Ni 003-02-5A, DS N7008-02-SA, ROF del SIS,

~ INDICES DE PERFORMANCE (B) )
INDICADOR (8a) | UNIDAD DE MEDIDA (Bb) | FUENTE (8c) | RESPONSABLE (Bd)

Mumero de atenciones por | Formato de atencion | Base de datos del | Goordinador del Equipe de
accidentes de transito | digitado en el ABF-SIS ARF-3I3 Auditoria

{ N¢ Total de atenciones
realizadas en emargancia |

| I |

NORMAS (9)
| ey General de Salud N* 26842, Ley MINSA N7 27657, MOF de la OADI, POI
DESCRIFCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Seguimienia de pacientas 515 hospitalizados Oficina de Seguros
o Solicitar informe medico de pacienta 515 de caso excaptional a medico de sala Oficina de Seguros
3, Enviar solicitud para aprobacion de CASO UIT=1.2 a ODSIS DOficina de Seguros
4 enviar expediente de casos ESTANCIA y casos UIT=1.2, para reembolso a ODSIS Oficina de segures
5, Aceptar caso como ESTANGIA via correo electronico QDsIS
B. Aceptar caso como UIT=1.2 en Fizico ODSIS
ENTRADAS (11) _

NOMBRE (11a) | FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) [ TIPO(11d)
Farmato de alencien | Documento con la relacion de | Mensual Mecanizado
Observados tormatos de atenciones

observadas por la QDsIS |

) _ SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) | DESTIMNO (12b) FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)
Copia de formato de atencion \ Dficina de Seguros Mensual | Mecanizado
ohservados por la ODSIS |
DEFINICIONES (13) = Casos observados, levantamiento de casos, retroalimentacion

REGISTROS (14) - Informe de retroalimentacion

ANEXOS (15) : Formato de atencion

L

- g
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
ATENCION DE CASOS EXCEPCIONALES EN PACIENTES SIS
HOSPITALIZADOS

Organicaj

: Inicio Oficina de Seguros ODsIs Fin
Usuario
Parsonal Asistencial Deteccion de casos
SIS excepcionales l
Ravizion y auditoria de
Auditer Madico expedientes de casos

excepclonales

B

Elaboracion de
solicitud para para
Secrelaria aceptacion de
pacientes de Casos

excepcionales

L

Acaplacidn o rechazo Caso excepcional
Auditor Madico ; B e

de casos excepcionales Aceptado
Sl Caso excepcional Caso excepcional
roducia sustentado aceptado o rechazado

ﬁ
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'SAN_HAR*I';:}LC-ME' o Ministerio de Salud
Milnlsterly #s. Suliu) Manual de Procesos ¥ Procedimientos PErsnnas que alendemas persanis.
ANEXO A-6

[CodigoN* [14300.09.02.5 |
(Coxlign del Procadimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

1) Oficina /Direccion (2° nivel | 00.09. Oficina de Seguros ] (2) Oficina /Direccidan 00.09.02. Equipo de Auditoria

organizacional) :7;; :;‘:;:TLM” Medica

L

(3) Denominacian del Procedimiento Atencién de Caso Especial en Pacienta SIS
| {Segin inventario): l

Incluir como beneficiario SIS a pacientes
(4) Objetivo dal con patologia excluida, y dar una atencidn (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | Diario
Procedimienta: con calidad. del procedimiento (horas, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

|
Ne ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE
Orden EJECUTA LA TAREA

T Seguimiento Evaluar Relerencia con patalogia beneficiarla del | Oficina de Seguros |
S5,
Soliciter informe medico da paciente SIS do casc
especial

2 Comunicaciony Enviar expediente con solicitud para aprobacion de Oficina de Seguros

Coordinacion CASO ESPECIAL a ODSIS ODSIS (Oficina Descentralizada
Aceptar caso ESPECIAL del S1S)
Enviar expediente de caso ESPECIAL para Oficina de Saguros
| reemboiso a ODSIS

(7} Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 | Wes 5 | Mes B Mes 7 Mes 8 ]Meﬂ 3 | Mes 10 | Mes 11 [Mes 12

2 3 2 2 1] ] [] ll|ﬂ ] 1] 1

(30) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacian Breve descripcidn del Asunto

Dafinicidn de fas funciones de la Oficina da Seguros. Cuadro para

Seguros con RD. n®0019 G de Febrero del 2006 Asignacién de Persanal y contribuir al cumplimienta de las olbjativos

dg, HONADOMANI SB8.2006 L s e -
Directiva TAPS/A D N 9 de Mayo del 2006 Procedimienios para realizar sistermaticamarte Auditoria Preventiva en los
Q0E&T-dg- Servicios Finales dal Hospital

HOMNADOMANI SB. 2006
Morma Tecnica de Establecer los criterios para Ia relerencia y coniramelerancia de los pacientes
Referancia y atendidos en la red de |os establecimiantos del Miristerio de Salud
Contrarreferancia con F.M.

N* 751-2004MINSA

131} Anotaciones adicionales:

Firma de Director B - " Fecha
o responsable

%
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Ministerio de Salud

Minkapriss e Seled Manual de Procesos y Procedimientos Ferennas que AleABEmOS PEISONES
ANEXO 9
@ Manual de anedlmlentu?
Versién: 1.0
_‘Ilini-ull*l'hlﬂilr Sihod Pag. 1 de 1
PSRRI Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 14-Segura Integral do Salud
NOMBRE DEL | E— " [[FECHA (3). | Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): | encion aciente COMO Caso especia | CODIGO (4); |I 14.3.00.09.02-8
PROPOSITO (5) Brindar al paciente SIS considerado como caso especial, una atencion oportuna ¥ de calidad.
&LCANCE (B) Oficina de Seguros, ODSIS (Oficina Descentralizada del SI5)
s Loy general de salud, DS.N? 003-02-54, 05 NeO0g-02-SA, ROF del SIS,
MARCO LEGAL (7) RM.N® 727-03-SAIDM.

{NDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) I UNIDAD DE MEDIDA {Bb) FUENTE (Bc) RESPOMSABLE (8d)
| Numero de atenciones de Formato  de  atencion | Base de datos del Coordinador del Equipo de
Casos Especiales. digitado en el ARF-5IS ARF-SIS Auditoria
J/ N® Total de atenciones n el
Sistema ARF-SIS durante el
mes
NORMAS (8}
Ley General de Salud N° 26842, Ley MINSA Ne 27657, MOF de |a 0ADI, PO
e DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) B
INICIO 1 Evaluar referencia con patologia beneficiaria del SIS Oficina de Sequros
5 Salicitar informe medico de paciente SIS de caso espacial Olficina de Seguras
3. Enwiar expedients con solicitud para aprobacion de CASO ESPECIAL a ODSIS Oficina de Seguros
4 Enviar expediente de casos ESPECIALES para reemboisos 0ODSsIS
5. Aceplar caso Espacial QDsIs

ENTRADAS (11)

observados por la ODSIS

MOMBRE (11a) FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Formato de referencia y/o | Registro de atencién de casos Mensual Mecanizado
solicitud de evaluacion como | especiales en el sistema ARF-SIS
caso especial

SALIDAS (12) .

NOMERE (12a) DESTINO (12b) | FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Copia de formato de atencion Oficina de Seguros Mensual Mecanizado

TDEFINICIONES (13)

Casos ESPECIAL

REGISTROS (14) Base de datos ARF-SI1S
ANEXOS (15) Formato de atencion 515, Formato de referencia SIS
L

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
ATENCION DE CASO ESPECIAL EN PACIENTE SIS

Ovganicaj Inicio | oficina de Seguros oDsIS Fin
Usguario
Parzonal :ﬂns.nster'nmal Deteccion de caso e special
SIS
Ravigitn y auditoria de
Auditor Médico axpedientas de CAS0S
especial
Elaboracion de
zolicitud para para
Secretana aceptacion da
pacientes de casos
aspecial
5
. _ oy
Auditor Medico Aceptacion o rechazo || aso especia
de casos especial aceptado
Producto Caso especial Caso especial aceptado
sustentado o rechazado

< <<  —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento &tencidn de falecimiento de paciente en el Servicio de Cuidados Criticos del Neonato
SErVIcio . ) -
Imicio SCCN Bnatomsa Patologica Mortucrio Fin
|Jsuario
Paciente Muevo yio g : Alta Paciente
Paciente Fallecido d
Continuador R Fallecido
¥ L A
Medico Meonatalogo Constata Fadecimienta
; Traslado y
Tecnico en iér de
Enfermeria Recepiaan
Cadaver
1
Medico Necnatologo Infarma & los Padres
/ )\ Ageptacidn
Medico Neonatohogo Salictud & de
{Padres Mecropsia Mecropsia g
por Padies
Mo
Medico Patologo Mecropsia |+
Medico Neorstol Epicrisis Crteaan o ;
RataNemoy o Detunicién
_ Certificado de
Medico Neonatologo Defuncién +—
Musrte Consdata
Padres Informados ;
e Mecropsi ada ; ,
Fallecimiento cel Necropsia Salictada c ﬁ ° Hsﬁe Cadaver Recepcionado] Afta de Paciente
Producto Paciente Epicrisis Reslizada e wc 8 Aceptacion Necropsia Fallecido
= Defuncion Emitido
Certificado de
Defuncion Emdido

e e e ————
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Manual de Procesos y Procedimientos Fersonas qU2 A1ENDEMUS PErsHas

Anexo A - 6

| [Codigo N | z.z.m.mﬂz_ﬁ__j_]

[Godigo dal Procedimianta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

{1y Oficina /Direccion (2° nivel [00.16. Depariamento de (2) Oficina /Direccion (de | o4 1602 SCON
oroanizacienal) ) | Emergencia y Cuidados Criticos 3% nivel urganizanianal] iz

e o e
3 Denominacion del Procedimiento T
Seqln inventario):

T| ] (5)Tiempo estimado efectivo de

{4} Objetivo del
duracion del procedimienta {horas,

Pracedimiento: 0:36

interconsulta Realizada

|dias meses)
Fﬂ SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA | UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden | TAREA
o1 — Pacients Hospitalizado en SCCN | SCCN — Paciente Nuevo - Continuador
- S e Solicitud de Intarconsulla SCCN Medico Neanat6logo
03 ‘Entrega de Interconsulta. | SCON - Tec. Enfermeria
04 Operacisn Recepcién de Interconsulta_ | Otros Servicios — Med — Enf — Otros Serv.
05 Evaluacion del Pacien's Otros Servicios - Medico Especialista
l ] Indicacién Medica Oftros Servicios - Medico Espscialista
; Oitros Servicios — SCCN - Mad Especialista
o7 Entrega Resclucién .de Iﬁtamunﬁulta ~ Madico Neonatslogo
o (TR ERNSE R | metr "| = - :

(7} Estadisticas dal numero de veces Qque se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, duranta 10s Uitimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional)
[ Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [ Mes 5 | Mes & [ Mes7 | Mes8 Mes @ | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12|

[_1u|,0511n]_11]nn 10 | o086 | 06 12 164 | 10 | 1

{B)Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y adjuntar coplas

Hgfﬁengia Fecha de Publicagion Breve descripcion del Asun
Ley General desad ——""15 de julic de 1,997 " Darechos, deberes y responsabilidad =

concermientas a la salud individual,
debares, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la
salud de los lerceros y 0iros.

Hora Téanica de los Servicios de ' ~ ZBdejuniode 2005 Garantizar la calidad de atencion de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientas en los cuidados inlensivos e
M 031 Minsa/DGSP -V M intermedios de establecimientos de

- salud. e e

(9) Anctaciones adicionales:

Ministerio de Salud

Firma da Diractor Fecha S
o Responsable

e
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"SAN BARTOLOME"
Minislerio de Salml

Manual de Procesos y Procedimientos

Ministerio de H.LIu{I

Personas que alerdemos persanas

Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
Minisierio de Salud Pag. 1 de 2
: Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Diciambre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-6

PROPOSITO (8) Interconsulta solicitada realizada
—AFLCANCE {8) Hospitalizacion SCCN — Otros sarvicios
MARCO LEGAL (7) Lay General de Salud 26842
1 INDICES DE FERFORMANCE (8)
INDICADOR (3a) UNIDAD DE MEDIDA (Bb) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
R ag;m:;]fﬁo Interconsulta realizada Of. De Esladistica Jate de la Of. De Estadistica

| NORMAS (2)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensives o Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01,
Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N2 480 — 2005

DESCEF]’CIGN DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente Hospitalizado SCCN — SCCN Paciente Nuevo, continuador,
2. Solicitud de Interconsulta - SCCN — Medico Neonatélogo.
3. Entrega de Interconsulta - SCCN - Técnica Enfermeria
4. Recepcion de Interconsulta — Otros Servicios — Medico — Enfermera.
S.- Evaluacion Pac. — Otros Servicios — Med. Especialista.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) | TIPO (11d)
| Solicitud de Interconsultas Histaoria Clinica Diaria Manual |
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIFO (12d)
Intercnpsulta realizada Historia Clinica Diaria Manual

Interconsulta: Solicitud a Otros Especialistas Afines Para su Evaluacidn, Opinidn

DEFINICIONES (13}
Sobre un Paciente Hospitalizado en SCCN.

REGISTROS (14) Hoja de Interconsulta Realizada

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso inierconauiia «

F-ORG-10.0

e R —
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Anexo 9
]_ ® Manual de Prncadlmientm_]
version: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2de 2

Fristnan milk anEnTRITNE DEERAE

Ficha de Descripcion de Proc

edimiento
T
Proceso l‘l} . 2-Proteccion, recuperacitn y rehabilitacion de la salud

- —— ===
© NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembra 2008
F'RDCEU'IMIENTG (2} CODIGO (4} 2.0 00.16.02-8
PHGPGEITG i5)

Interconsulta sc:lmtada redlizada

Hospitalizacion SCCH — Otros Senvicios.

e —

ALCANCE (6)

e

MARCO LEGAL (7) - Ley General de Salud 26842

iINDICES DE PEHFOHMANCE 1B}

IMDICADOR (8a) ‘ UNIDAD DE MEDIDA (Bb) \ FUENTE (8c) HEEFONSHBLE {8d)
H;::‘E:E:::n':ﬁn Interconsulta realizada N Of. De Estadistica \ Jete de la Of, De Estadistica

—

E——

—

=l e NOBMAB )
~Morma Tecnica da los Servicios de Cudados Intensivos @ intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
~ Mormas Tecnicas de ins Servicios de Culdados intensivos & Intermadios AM N 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
B - Indicacion Madica — Otros Servicios Médicos Especialistas.
7.- Resolucion de Intarconsulta — Otros Servicios = Medico Especidiistas — Medico Meonataiogo.

i ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢)
Solicitud de Intarconsultas |I Historia Glinica l Diaria

—_———————

SALIDAS (12}

_= PR o
NOMBRE (12a) ‘ DESTINO (12b) \ FRECUENCIA (120) | TIPO (129)
Interconsulta realizada Historia Clinica | Diaria | Manual

interconsulia: Soiiciud a Otros Especialistas Afines Para su Evaluacién, Opinidn Sobre un

DEFINICIOMES (13)
Paciente Hospitalizado en SCCN.

REGISTROS (14) Huoja de. da Inlefcunsul.m Realizada

ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso Interconsulta solicitada por el SCCON

L |
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre ded Procedimiento : Intercenmlta solicitada por el Servicio de Cuidados Criticos del Heonata
Servicio 3
Inicio Hospitalizacién Scon |08 Départamentos 6 Fin
Servicios
Lisuario
Pacients MNuevo vio Pacierte Interconsuta
Continusdor Hozpdalizada Resuats
y ‘}
Medico Meonatologo Solictad Interconzulta
Tecnico en Ertrega
Enfermeris Irterconsutta
Enfermera / Medica Recepciona
Irterconzuta
Medico Especialsta Evaluacion de
Otros Servicios Pacierts
Medico Especialsta .
i Incicacion Medics
Otros Servicios
Interconsutta Salictada Interconzulia
Prokich Pacierte Hopdalizado Paciente Evaliadn Ertregads Irderconsuts
. con interconsults Indicacion Medica Interconsuta Reslirada
Reslizadsa Recepcionada

%
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Anexo A-3

(9]

Ministerio de Salud

Personas que alendemos personas

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha N*

(dejar en blanco)

01

|

PROCESQ/SUBPROCESD ]

7 Proteccién. Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Aecuperacion y Rehabilitacicn
de la Salud Servicias Finales

1) OFICINA/DIRECCION
(2" Nivel organizacicnal)

l 00,16 Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos

(2) OFICINA/DIRECCION
(3" nivel organizacional)

00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Mifio y Adolescente - SCCNA

Mu
Orden (3)

MNomero
correla-
tivo

01

0z

o3

Cédigo del
Procedimiento
(4)

7 digitos- proceso
2 digitos-drgano

3 digitos-No
correlativa

(2.2.00,16.03-1)

(2.2.00.16.03-2)

(2.2.00.16.03-3)

| Procedimiento yio

Documento de
Origen
(5)
Indicar nombre del
procedimianto o
documento que
inicia el
procedimiento

Paciente Pediatrico
an estado critico
hospitalizado en

Pediatria o Cirugia

Paciente Pedigtrico
an estado critico no
SIS que liega a
Emergencia

Paciente Critico
Hospitalizado en
SCCMNA

I
Denominacion Resultado!
Procedimiento Producto Us;.lua]rin BBS?:;iﬂgal
(6) (N
indicar el nombre | Indicar l nombre | Parsona Indicar el
o titulo dal del documenta, natural o dispositive
procedimiento informacion o juridica gue que sustenta
igentficado | praducto gue se racibe &l al
obtenga del producto procedimisnt
S procedimiento. | TR
Admisian del Ley General
paciente critico al de Salud
senicio da
Cuidados Criticos
del Nifio y del Paciente
Adolescente Pacignte admitido Pediatnco
(SCCNA) por Critico
sarvicios de
hospitalizacion de
Padiatria o
_ Cirugia . —
Adrnision del Ley General
paciente critico no de Salud
515 al sarvicio de 3
2 T e Faciente
L"""hj‘i‘;.'ff;('g‘l”*% Paciente admitide | Pedidtrico
Adolescente e
(SCCMA) por
__Emergencia o ) | —
Atencion diaria de Ley Ganeral
paciente de Salud
hospitalizado an
sl?aervlcla de y : Facais
Culdades Paciente atendida Pedl_éftnco
o ; Critico
Criticos. del Nifg
y del Adolescenta
(scena) | T (.

FECHA.....

- Diciembre......

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

e Tt r TR R L LR LR R b bl el

FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1

M
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Anexo A-3

Ministerio de Salud

Persanas OUe alendemos personas

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

{dejar en blanca)

EHOEESOISUBPHGGESD

Z-Proleccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de |a Salud Servicios Finalas

[1) OFICINA/DIRECCION
| {2* Mive! organizacional)

00.16. Departamento da Emergencias y Cuidados Criticos

(2) OFICINADIRECCION
{3° nivel organizacional)

00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente - SCCNA

N®
Orden (3}

Mumero
correla-
tive

04

05

Cédigo del
Procedimlento
i4)

| 2 digitos- proceso.

2 digitos-organo
3 digitos-No
carralativa

(2.2,00,16.03-4)

(2.2.00.16.03:05)

{2.2,00.16,03-06)

FECHA.....

| Procedimiento ylo

Documento de
Origen
______ 31
Indicar nombre del
procedimignto o
documento qua
Inicia el
procedimiento

Idantificacian en
pacients inestable
de problema que
reguiere evaluacion
especializada no
exstenie sn el
Hospital

Paciente Pediatrico
SIS que Llega
Grave ala
Emergencia

| Paciente en paro

cardio respiratorio o
PCR inminante en

= 5 N o

Usuario |

Denominacion Resultado/ Base Logal
Procedimianto Producto (8) (@)
(6) 7
Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona indicar &l
o titulo del del documanto, natural o dispositivo
procedimiento informacién o juridica que que sustenta
identificado producto gue se recibe &l el
obtenga dei producto procedimient
B procedimiento. D |
Interconsulta Paclente
exiranospitataria Pediatrico
para evaluacion Evaluacion Critica
de pacientes SIS | exirahospitalaria Ley General
e &l agnvicio de dal Pacients de Saled
Cuidados Crificos | critico gue acude
del Mifo y del al SCCMA
Adolescenea
- ASEERAY | oo M e e
Admision de Pac, - Paciente
SIS al Samvicio de Pediatrico
Culdados Criticos | Paciente critico Critico Ley Genaral
dal MNifio y del admitide en de Salud
Adolescents SCONA
SCCNA por
|__Emergencia TYSERROL) | Rpp—
Atencion del alta :
de paciente 515 | Paciente fallecido ];?iﬁ"?;?gﬁ:g Ley General
faliecido en al atendidao anfeiTo de Salud
SCCNA R

sabssbdssEEmEETEEsRbERsa R RAREY

FIAMA ¥ SELLO DEL DIRECTOR

sbsBbdEsEELERIERTERSES T BN
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

Ficha N° I 03 1

{dejar en blanco)

PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, He_wpalﬂciﬂn_ ¥ Rehabilitacién da la Salud/ 2.2 Recuperacion y Behabilitacion
Sl | de fa Salud Servicios Finales
1) OFICINA/DIRECCION -
(2° Nivel organizacional) 00.16 Departamentc de Emergenclas y Culdados Griticos
(2) OFICINA/DIRECCION ; : i |
(3" nivel organizacional) 00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente - SCONA
; Procedimiento ylo -
i Codigo del Denominacién Resultado/ .
N Frocedimientc Documento de Frocedimiento Biodicia Usuario Base Legal
Orden (3) n Origen (8) (9}
(4) i) (8) (7)
Nomero | 2 digitos- proceso | Indicar nombre del | Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el |
correla- 2 digitos-drgann | procedimianto o o titulo del del documento, natural o dispositivo
fivo 3 digitos-No documento gue procedimiento informacion o juridica gque que sustanta
cormrelativo inicia &l identificado producto que se | recibe el al
procedimiento obtenga del producto procedimiant
| procedimiento. 0
Interconsulta a
Medicina Fisica y
Rehabiltacidn Paciante
o7 (2.2.00.16.03-07) para evaluacian Paciente p_ediﬂmco Ley General
del paclante intercensultado Criticamente de Salud
critica no SIS, enfermo
hospitalizado en
| elSCCNA.
Interconsulla
medica o Batieni
quirirgica al P E
08 2.2.00.16.03-07 ; g |y ARG pedidirico
( ) pac'a';f’;' M9 | interconsultado | Criticamente Ln:;;%mal
hospitalizados en enfermo
o ] _ el SCCNA

FECHA.......- Diciembre........... -.20086.......

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

e R R

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

R T T Y

F-ORG-03.1
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Anexo A -6

CodigoN® [ 220016031 |
(Cidigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16, Departamento de (2) Oficina IDireceidn (de I
Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel erganizacional) 00.16.03 SCCNA

{1} Oficina (Chreccion (2° nivel
nrganizax:mnal]

{3) Denominacién del Procedimiento
| {Segin inventaria):

:::'} Dbjgt".m ?EII Lograr una Admision Oportuno del '[EI'T'E.mpg E;m'mm;: BlEkiiive 1 o
rocedimianto; Paciente Critico a SCCNA dpracmn el procedimiento (horas,
dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO .
N°® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden s TAREA 4
Faciente pediatrico en estado critico ) "

ol Recepcion Hospitalizado en Pediatria o Cirugia Pacinia Griico
02 Inicio de Estabilizacién en Pediatria 0 Cirugia Medico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
03 Opariasion Generacidn de Interconsulta en =000 Medico Pediatra o Cirujano Sequin & Caso
0d ;Egﬂimn‘ Coordinacién de Interconsulta a Personal de Enfarmeria - Hospitalizacidn
05 Recepcion Recepcion de Interconsulta Pers. Enfermeria o Medico SCONA
08 : : ol ' Medico Intensivista Pediatra

Operacitn ! o —
o7 ’
08 ggcéﬂ:'n No Cumple Criterios de Ingreso a Medica Intensivista — SCCNA

Drecisidn e ey ;

09 oo s bl Criados dalogmea: | e e - SOENA

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, duranta los Gltimos 12

) meses (Se utiliza en forma opeional) )

[Mes 7 [Mes 2 [ Mas3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 ] Mes 12
- 4 4 3 3 1 | - ] 3 3 4 3 3|

{8) Indicar las Normas legales que reguian el procedimienta y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacicn Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud 15 de julio de 1,897 Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restriccionas y
responsabilidades en consideracion a la
sdlud de |os tercerns v olros.

MNorma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencidn de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N® 031 MinsaDGSP - v 01 intarmadios de establecimientos de
E ESSE — _=akd,
(9) Anotaciones adicio . :
Firma de Director Fecha
o Responsable

%
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Anexo A-6
[Codigo N° [ 2.2.00.16.03-1 |
{Cédigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Cficina /Direccién (2° nivel 00.16. Depariamentio de (2) Oficina [Direceién (de | o 46 03 socnA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3% pivel organizacional) T

(3) Denominacién del Procedimiento [ /1 10 el paninie Crlien S s = hesgalaliza i |
Segun inventario): tediatria o Girugta |

Lograr una admision oportuna del (5)Tiempo estimado efectivo de

{4) Objetiva del

Procedimiento paciente critico al SCCNA dl::rac:i:':n del procedimiento (horas, 2
dias meses)
| i _ 1
(6) SECUENCIA DEL PROCE DIMIENTO :
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 | Goordinacion + Transferenciaa SCCNA | Enfermera y Medico de Hospializacion
1 Coordinacién de Admision - Aceptan Ingreso Enfermera y Medico — SCCNA
Operacion ; . I
12 Raaliza nota de translerencia :
T A Equlp:;-_d;f-"-iso de ﬁin.rgfia o Pediatria—
e TERTROUS A5 pRdmN (v & BORIA Medico Especialista
14 Recepcion | Recepcion de pacients grave a SCONA Equipo SCCNA — Medico Especialista

L : 3 =

(7} Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante las Gltimos 12
meses {Se utiliza en forma opcional}

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes & [ Mes7 | Mes8 | Mes 8 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

s4'4|aua|11-13'is_|4131a*

(8)indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Loy General de Salvd 15 de julic de 1,097 Derechos, deberes y responsabiidad
concermentes a la salud individueal, deberes,

restricciones y responsabilidades an
consideracion a la saled de los terceros ¥

otros
Norma Tacnica de los Servicios de Cuidados 28 de junio de 2005 P Garantizar la calidad da atencion de los
Intensivos e intermedios NT WF 031 pacientes en los culdados intensives @
Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
(9)Anctaciones adicionales:
Firma de Director J o Fecha -

o Responsabla

M

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 65



o I “
£ )
ol k # a 5
- | i [
o . A
¥ M i B4
= S =
= i £ :
MADRE B B wiso

ta A PAT T OO

Adpdsicrio e Salul

Ministerio de Salud

Peisonas que Alendemos pErsINAE

Manual de Procesos y Procedimientos

Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
€D Version : 1.0
Ministerio ng-_ﬁr_ullunj Pag. 1de2
persnnas Gue SCHIEng prisana Flcha dﬁ []am;ripuiﬂn dB Frucadimianto
Emnasu (1): 2-Proteccion, Recuperachén y Rehabilitacion de la Salud
[ NOMBRE DEL [FECHA (3): | Diciembre 2006 |
PROGEDIMIENTO (2): | | CODIGO (4): | 22.00.16.03-1
rFHGPCIEITD (5) ] Lograr admision oportuna al SCCNA del Paciente que estando haspitalizado
en servicio de Medicina & Cirugia que llega a estar criticamente enfarmo,
| Pt P i e . i F"E.d : -
ALCANCE (6) Servicio de hospitalizacion de Medicina iatrica

Servicio de hospitalizacion de Cirugia Pedidtrica

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

—

NDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) || UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (B¢) RESPONSABLE (Bd)

M de Egresos UTIP - |
M? da Egresos Segin Egrasos Paciente da Ragistros Medico del Saervicio
Procedimiento
MORMAS (9}

MNormas Técnicas de 0s Sarvicios de Cuidados Intensivos & Intermedios RM N2 489 — 2005,

L L1

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1-Paciente pedigtrico Crilico Hospitalizado en Pediatria o Cirugia- Pactente Critico

o.inigio de Estabilizacion en Pediatria 0 CirugiaMedico Pediatra o Cirvjano Seqon el Caso
A-Generacion de Interconsulta a SCONA-Medico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
4-Tramitacion, Coordinacién de Interconsufta & SCCHNA
5-Recepcion de Interconsulta-Persanal Enfermeria & medico SCCHA
B-Evaluacion Especializada + [nlcio e astaDiizacon @ Inz

7-Estabilizacian de Paciente Critico-Medico Intensivista — SCCHA

8-Decision Mo Cumple Criterios de Ingreso a sCCNAMadico Intansivista — SCONA

Parsonal de Enfarmeria - Hospitalizacion

ars Medico Intensivista Pediatra

|_ 9-Dacision Si Cumple Criterios de Ingreso a SCCNAMedico Intensivista — SCCNA |
] ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
e Orden de Interconsulta Sernvicio de Hospitalizacion || Diaria H_ Manual |
SALIDAS (12) ]
NOMBRE (12a) ] DESTINO (120} ] FRECUENCIA (12c) \ TIPO (12d)
Paciente Admitido a UTIP | Servicio de Hospitalizacion i Diana | mManual |
—
DEFINICIONES (13) Pac. Critico; Paciente con Patologia que Comprometa su Vida y gue no Ravierta con
Medidas Simples de manejo.
REGISTROS (14) Libro Ingreso, Nota de Ingreso, Epicrisis, Formato de HC, Formato de Transterencia
Intrahospitalaria.
ANEXOS (15) Wiips Glchel del Procio e 20 Lo PEEES

10 A de Fediatna a Lirl

|

F-ORG-10.0
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Anexo 9

» Wanual ds Procedimientas
ﬁ Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 2
—— Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud
1
NOMERE DEL \dmisian te! pagipnte cri FECHA(3): | noviembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): it o Pedia CODIGO (4): 2 2 00.16.03-1

Lograr admisidn oportuna él SCCNA del Paciente gue estando hospitalizado en sarvicio
de Madicina & Cirugia que llega a estar crilicamente enfermo.

Servicio de hospitalizacion de Medicina Pedistrica.

PROPOSITO (5)

ALGANGES) ) Servicio de hospitalizacién de Cirugia Peditrica
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842
i INDICES DE PERFORMANCE (8) i
INDICADOR (Ba) FUENTE (8c) RESPONSABLE (&d)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

M? de Egresos

SCCMNA - N de z 3 .
Egresos Seqin Egresos Paciente de Registros Medico del Servicio
L Procedimianto
) NORMAS (9)
Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos & Intermedios AM N2 489 — 2005,
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ]
INICIO:
10-Coordinacion + Translerencia a SCCMAEntemmera y Medico de Hospitalizacion
11-Coordinacion de Admision — Aceplan IngrescEnfermera y Medico — SCCHA
12-Realiza Mota de Transierencia-Medico — Hospitalizacion
18-Transpere de Paciente Grave a SCCNAEquipo de Piso de Cirugla o Padiatria= Medico Espacialista
14-Recepeidn de Paciente Grave a SCCNAEquipo SCCNA — Medico Especialista
ENTRADAS (11)
I NOMBRE (11a) FUENTE (116) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Ordan de Interconsulta Sarvicio de Hospitalizacion Diaria Manual
SALIDAS {12)
NOMBRE (12a) DESTINOD (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Admitido a UTIP J Servicio de Hospitalizacion Diaria hanual

DEFIMICIONES (13)

Pac. Gritico: Paciente con Patologia gue Compromete su Vida y que no Revierta con
Madidas Simples de manejo.

REGISTROS (14)

Libro Ingreso, Nota de Ingreso, Epicrisis, Formato de HC, Formata de Transferencia
Intrahospitalaria.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.: Admision det paclants onticd ; S0

H

F-ORG-10.0

W
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Hambie dal Brocedimienta: Admision del patienta eriticn & senacio de Cuidados Cricos del Mifio y o del Adoleecante (SCCNA) por Servagin de Hospilahzaciin de Pediatria o Cirgia

"“‘---..._______H-_ Sewvicio [ Sl rie HoEpRNATACHN Metis u Coags g*md" M’E’&m FeDomicie |
Pacierts Mugvo yio Continsoos Farents Prdalr o0 80 " packrdt |
Hppbalpads & Meicind 0 Extaio Crtico e |_.._-— A &1 &l
Cavagn | Ameren raipbpizacion | SLLHA
sibon Frecudra o Cingai promr——— e ]
Pedala o Hepbakzaciin
¥
W Pedming 0 Crugi Ficin Erimenks Medetis o Exlaidacion de
Pradialiia l Fackenbs e
¥ :
Weiico Peoier o Cru [ Craner mtercoreula o SOCHA |
Fuhal's
Personsl de Créermeds Teamdin y Coeor dine inbercorulls | —
Personal de SCCWA (Medkco 0 & -I|
Enermerial ____l_——-
ACune & Evalusci
FP—— T T Evatimcide Expeciatzaci por Maddes l Pacierta eri Sales do |
Intercvesin e, i1 sl
Madic o gersivivin Peadslre 'ﬁm: veriEad i EH
Msdticn rensivists Peialra I Feapords niercoieus en Famdos ]
/[
.,
T 1
'I'
Msdico risnsnists Pedeira z \
_‘ Hq.w -.-__..—l
ND s .-
'I‘ Tecin noaplaizacan #n SUCHA 1
o " Pacienis e crlerice o8 ngrees s SCTHA
» Exiisiey cheponiblidad e BpEnciin
Mmico iniengvists Pedetra |
&Jﬂ-ﬂ'u Trangisrenos & ] al
O bror Racion ol rubca cooranar con Erdermens Fans Pase n
Wsiice ndraicta Pecalre : P - P
LI
[ Etml.’ [
Corerire Pase 8. Coh Erriarmerna 0
Enfarners de T Ca
Hop sl TRCKN SroHA s ]
Enfardsrs
la—
wiedicn Fedalrs & Cirusno
Prgctiotrn
Equipd & Hosplslzacon
(WedcaEnirmeral
Eouipo S0THA
WedcauEnfermen|
Erfenméra 3 Paeckira ngrean 1
Eenbamion Bxpacisizacs y Exbabizicion del
Product R —— Eacierts Criics Hosplsitedo m Fedatiie o Criga | blerconsus Etecthdtada o
| Poayn Trazincka ) SCCHA il

ﬁ
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Rntsit oo de it Manual d& FFOCESDG y Prﬂ-ﬂ-‘edi‘mmﬂtoﬁ Fpi-“]ﬁas que aitﬂdffﬂb}vﬂiﬂﬂii
Anexo A-6
[ —
|CodigoN° | 22.00.16.032 |
iCédigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccion (2° nivel | 00.16. Deparamento de (2) Dficina /Direccian (de 00.16.03 SCCNA
organizacional) |_Emergencia y Cuidades Crilic_c_ra 3" nivel organizacional) o

Segun inventario);

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetiva dal . (5)Tiempo estimado efectivo de
i Lo a
Procedimiento: paﬂ::ni"m;i?ﬁfgépgggéﬂf duracion del procedimiento (haras, asy
dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO B —
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
= Paciente pediatrico Critico No SIS Que Liega .
- Recepcin  |aEmergencia - — —
o2 Recepcidn Paueme _____ _ Equipo de Guardia
0 E\raluamljn Haplﬂ-ﬂ _____ B Medico Pematla da_ _{_‘i_p_arma [
04 | Primeras Megug;:s de Atencién Medico - Enf. - Tecnlca r;lg_l_;_ntennena
05 Generan Orden de Hospalahza-::lnn Medico de Guardia
D6 Opetacitn (‘atagnnzamén por Asistenta Secial | Personal de Servicio SDCI-E’
a7 Fago Admisién B i Pagq_g_!:_;_a;a o
08 Admisitn Paciente por Emergencia  Persanal de Admisidn
g  Generacién de Solicitud de Exémenes Medico de Guardia
Auxiliares

(7} Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 [ Mes 12

T R N i 0 S s ) O

(8) Indicar las Normas legales Que reguian el procedimiento v adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Brave ripcion del Asunto

Loy General de Salud 15 de julio de 1,957 Dereches, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,

restriccionas y responsabilidadas en

consideracidn a la salud de los tercsros ¥y

oiras,
Narma Técrica do ing Sanvicios de Cuidatdes 2B de junio de o005 Garantizar la calidad de atencian de los
Infensives e Intermedios NT M¢ 031 pacientes en los cuidados intensivos o
MinsaDGSP = v 01 intermedios de establecimientes de salud

(9) Anctaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable :

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico (9
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Anexo A -6

[Codigo N° | 2.2.00.15,03‘2_]7

[Chdige del Procadimianio)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16. Depa&amantﬁ de (2) Oficina /Direccién (de
Emergencia y Cuidados Criticos 3% nivel organizacional) I, 00.16.03 SCCNA

1) Oficina /Direceion (2° nivel
‘grganizacional)

{3) Denominacién del Procedimiento ; s o 5 _]
Segun inventario): ol ;

l (5)Tiempo estimado etectivo de

(4) Objetivo del | |
duracion del procedimiento (horas, 357 ‘

i i Lograr una admisién oportuna del
Procedimiento: | paciente critico no SIS al SCONA L
dias meses)
|
?E} SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO E
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGAMICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Oparacidn Genaracion de Interconsults a SCCMA Medico de Guardia
1 Recepeion ‘Recepcién de intercosuita por SCONA _ | Personal de SCCNA )
12 Toma de Muesiras P/Exdmenas auxiliaras Personal de Laboratario
13 Operacion 'énn‘_lu?. deHxE T | | Personal de Ax
valuacion Especializada por ico : -
2 SCCNA y Medico de Hospializacion stisihyslnen
=L Recepcidn Recepcion de Resultados de Laboratorio y Rx | Medico de Guardia .
16 Eval. _D_e__h'la_d_._[ntgn_sluis?ﬂjmrqgu a | Medico Intensivista
Operacion Gumple Criterios y Hay Probabilidad de . o
17 | |Aienci.f:n an SCCNA Medico Intensivista |

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimes 12
] meses (Se utiliza en forma opcional)
H’-&s‘l [Mes 2 | Mes3 [Mes 4 | Mes 5 | Mes © [ Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 | Mes 12
i S B T S IR [ s = IR I L M S

(8} Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion reve descripcion del Asunto
Ley General de Salud — " iadejuiode 1997 ‘Darechos, deberes y responsabilidad o

soncemientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de —Z@ dejunio de 2006 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
NE 031 Minsa/DGSP -V O intermedics de establecimientos de
R T e _salud, P
{9) Anotaciones adicionales: R — -
Firma de Director Fecha

o Responsable j

- —
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Anexo A -6

[CodigoN°| 220016082 |
{Cidiga del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (27 nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina IDireccion (de | 4 04 SCONA
organizacional) Emergencia y Cuidades Crilicos 3 nivel organizacional) El
{3) Denominacién del Procedimiente | =y i ST i)
Segun inventaria): ; | '
(4} Objetivo del e {5)Tiempo estimado efectivo de
T { Lograr una Admision Cportuno del e o
Procedimiento Paciante Critico No SIS a SCCNA dl:Jraclon del procedimianto (horas, 3.57
dias meses)
{6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
.1 B E;:‘;:;E;:ﬂi: fbohay pnﬁlbllldadiala ; I-a'ladim Intensivista
19 NoCumple Criterio | Medica Intensivista :
20 Operacién | Responde Inlerconsulta | Medico Intensivista — SCONA
2 Coordinacion de Transferencia a SCONA [Especialista en Emergencia
20 Coordinacion de Admisidn — Aceptan Pasade | BN
- Faﬂlente ——— e — - T = - — B e o
23 Traslado Transportan Paciente a SCONA ek
24 Recepcidn da Paciente en SCONA \ .
Entraga c S _—-— o SR
25 Recepcidn de Historia Clinica Medico - Enfenmera

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma cpcional) )

wmn |Mes?l,Ma@ﬂ|iMas4|,Mesﬁ Mes B |1MasT [ Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12|

- = T % 1= = il i e i, [ e

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Retferancia Fecha de Publicacidn Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud "~ i5dejuliode 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

concarmientes a la salud individual,
deberes, restriccionas y responsabilidades
an consideracion a la salud de los terceros

y ofros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 ~ Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientas en los cuidados intensivos e
MZ 031 Minsa/DGSP =V 01 intarmedios de establecimientos de salud.
(8) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable

M
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“SAN BARTOLOME’ Ministerio de Salud
Minisserie - Hatet Manual de Procesos ¥ Procedimientos PEISONAS UE AtCNEEMAS pErsenas
Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
' Version : 1.0
?ﬁlli!ﬁ_ll"l'il'lﬂll_l_'_:i_i_ll_ll'ltl Pag.1de 3
L Ficha de Descripcion de Procedimiento
{ Proceso (1): 2.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud J
NOMBRE DEL i det pacierte srille na BIS 8l SUCNA, poi FECHA (3) | Diciembre 2006 |
PROCEDIMIENTO (2): | Emery CODIGO (4): 2.2.00.16.03-2
Lograr admisitn oporfuna a SCCNA del no 515 paciente que llega criticamente antermao
PROPOSITO (5) 2 Efnergantia. |
ALCANCE (6) d SCCMNA-Servicio de Emergencia Pediatrica
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
TNDICES DE PERFORMANCE (8} 1]
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) \ FUENTE (Bc) RESPOMSABLE (8d)
N° de Egresos
SOCMA — N Rgrasos Egresos Registro UTIP Medico del Servicio UTIP
segun Procedimiento _ ]
[ NORMAS (8] 1]
|_ Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos @ Intermedios AIM N® 483 — 2005, N
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) _|
INICIO:
i 4 Faciente pediatrico Critico no 515 que llega a Emergancia paciente
2, Recepcion Pacients-Equipo de Guardia
3 Evaluacion Rapida-Medico Pediatra de Guardia
4. Primeras Medidas de Atencidn-Madico — Ent. - Técnica da Enlermeria
5. Genaran Ordan de Hospitalizacion-Medico de Guardia
6. Categorzacion por Asistenta Social-Personal de Sarvicio Social
7. Pago Admisién-Page a Caja
B. Admision Pacienta por Emergencia-Personal de Admigion
9. Generacion de Solicitud de Exdmensas Auiliares-Medica de Guardia
ENTRADAS (11)
NOMEBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) | TIPO (11d)
Orden de Inferconsulita Senvicio de Emeargencia Pediatria Diaria || ManualJ
SALIDAS (12}
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUEMCIA (12c) TIFO (12d)
Paciente Admitido a UTIP UTIP ) Diaria Manual
rDEFINl{:tDNES (13 Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que Mo Revierta con
Madidas Simples de Manajo.
REGISTROS (14) . Libro Ingreso ~ Notas de Ingreso — Formalo de Transferencia — Epicrisis.
HO ]
) Mapa Global del Progeso. Afmisir fel et te-eriticono 515 al SCCNA por EMErgancia
2 F-ORG-10.0

ﬁ
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“SAN BARTOLOME’ ) Ministerio de Salud
Milrdsserie. (e Sabl Manual de Procesos y Procedimientos PErsonas que AIEROEMOS personas
Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
(g ) Version : 1.0
Ministecio de Salud Pag.2de3
i ' Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1); Z-Proteccion, Recuperacion y Rehahilitacién de la Salud \
MOMBRE DEL A dileldn del pacisnte entfico Ao SIS et SCON - FECHA (3} Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Emisigencsia CODIGO (4): 02 00.16.03-2

. Lograr admision oportuna a SCCNA del no SIS paciente que llega criticamente enfermo
| PROPOSITO (5) : a Emergencia.

SCCNA- Servicio de Emergencia Pediatrica

ALCANCE (8)
684
MARCO LEGAL (7) Ley Genaral de Salud 26842
NDICES DE PERFORMANGE (B) ~
INDICADOR (Ba) UMIDAD DE MEDIDA (8b) \ FUENTE (Bc) RESPONSABLE (Bd)
N# de Egresos

SCCMA - N egresos Egresos Registro UTIF Medico del Servicio UTIP

sequn Procedimiento B J
ﬁ NORMAS {9}
l_ Normas Técricas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermadios RM N° 489 - 2005, =]

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

IMICIO:
10, Generacion de Interconsulta a SCCNA-Meadico de Guardia
11. Recepcion de Intercosulta por SCCNA-Pearsonal de SCCMA
12 Toma de Muestras P/Exameanas auxiliaresPersonal de Laboratorio
13. Toma de Ax.- Personal de Rx
14. Evaluacion Especial x Medico de SCONA y Medico da Hospitalizacion-Medico Intensivista
15. Recepcion de Resullados da Laboratorio v RxMedico de Guardia
18  Eval. de Med. Intensivista Ingreso a SCCMAUTIPMedico Intensivista
L 17. Cumple Criterios y Hay Probabilidad de Atencién en SCONA-Medico Intensivista

ENTRADAS (11)
= NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUEMNCIA (11¢) TIPG (11d)
Orden de Interconsulta Servicio de Emergencia Pediatria Diaria Manual
SALIDAS (12)
HOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) ‘ TIPG (12d)
Paciante Admitido a UTIP SCCNA Diaria | Manual |
—
DEEINICIONES (13) Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierta con
Medidas Simples de Manejo.
REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Maotas de Ingreso — Formalo de Transferencia = Epicrisis.
AMEXOS (15) : Mapa Global del Proceso, Admisian del paciente Gritg no Sia 3 SOONA por Emsrgencia
— F-ORG-10.0

M
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‘G AN BARTOLOME 5 Ministerio de Salud
Ministarss (e Salasd Manual de Procesas y Procedimientos Pe1snas que AEndemos PETsonds
Anexo 9
b4 Manual de Procedimientos |
(] Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 3de 3
Portnnas gue AENAFmos peisenay Ficha [I_ﬂ' Dagnripnién dE Prﬂcedim IBntD
]
l:mcmo (1): 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBEE DEL Al Lcbaite critic -_ SIS gl SOCNA FECHA (31 || Diciembra 2006
PROCEDIMIENTO (2); | Frneige cODIGO (4): | 2.2.0016.03-2

Lograr Admision Oportuna a SCONA del no 515 Paciente gue Liega Criticamente

PROPOSITO (5) Enfermo a Emergencia.
ALGANCE {(6) : SCONA-Sarvicio de Emergencia Pediairica
MARCC LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
NDICES DE PERFORMANCE (B) |
INDICADOR (Ba) | UNIDAD DE MEDIDA (Bb) \ FUENTE {8c) RESPONSABLE (Bd)
: I —
M* da Egresos
SCCNA — N egresos Egresos Registro UTIF Medico del Servicio UTIF J
sequn Procedimisnio
C NORMAS (9) j
Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios AM W° 489 — 2005
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ]
INICIO:
18, Cumple Criterio y no hay positlidad par hospitalizacion-Medico Intensivista
{2, No cumple eriterio-Madico intensivista
20. Responde Interconsulta-Medico intensivista — SCCNA
24, Coordinacion de Transferencia a SCCNAEspecialista en Emergencia
23 Coordinacién de Admisidn — Aceptan Pasa de Paciente- Frismara Emargenc:
23, Transportan Paciente a SCCNA Equipo Medico Pediatria de | SO

24,
| 25, Recepcion de Historia Clinica Medico - Enfermera

Recgm|m1d.a Paciente en SCCMNA Equips tedico Intensivisia - Enfermera i --.-i..:-\lr'-. —J
)

- ENTRADAS (11) j
NOMBRE (11a) | FUENTE (11b) [ FRECUENCIA (11c) TIPO (11d
Orden de Interconsulta l Servicio de Emergencia Pediatria l Diaria Manual
| SALIDAS (12)
NMOMBRE (12a) ] DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) \ TIPD (12d)
Paciente Admitido a SCCNA | SCCNA Diaria | Manual |
rDEFthGtGNES R Pac. Critico: Paciente con Patologia que Comprometa su Vida y que No Revierta con
Medidas Simples de Manejo.
AEGISTROS {14} . Libro Ingrese — Notas de Ingreso — Formato de Transterencia — Epicrisis.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso, Adimision el pacienta et 1o Si5 al GULNA por EmMargetitis JJ
g maml |
F-ORG-10.0

-
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Anexo A -6

I [CodigoN° | 2.2.00.16.03-3 ]
{Codigo del Procedimisnto)

FICHA DE INFORMAGION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Deparamento de (2) Oficina /Direceion (de | o 4g 03 SCCNA
prganizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) i

{3} Denominacién del Procedimiento g s
un inventario): . : ) il )

(5)Tiempo estimaco efectivo de

{4) Objetivo del . : :
it : Brindar Atencién de calidad al Paciente : ot
Procedirmignta: | Grave Hospitalizado en SCCN A dl:ll‘ﬂﬁlﬂn del procedimiento (horas, 716
dias mases)
&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
Ne ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Recepcion Paciente Critico Hospitalizado en SCCNA Paciente :
' ' Evaluacin Permanente del Paciente o
a2 HORRHGIAN e oo il Medico En1errn-|.ara.-_ EC;NA
Estabilidad de Pacientes |dentificados como g P
03 | Pacientes Graves i Medico Intensivista - Enfermeara
it Solicita Exémenes Auxiliares Medico Intensivista i = 1 - I
Solcle Exmanes de Hx mgonios____ | Medio Infersiuste T m__
08 Toma Muestra Para Examenes Auxliares Medica Intensivista | =1L - Il
o7 Revisa Hoja de Monitoreo. Medico Intensivista | = 1l - 1l -
08 Realiza Terapia | Medicolntensivista |- n-m )
09 : | Hace Recetas Medicas . — Medica Intensivista | =11 -1l
Traslado Trans Mugstras M MEnes ALX. Técnica Enfermera - SCONA

(7) Estadisticas del numero de veces Que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gitimos 12
meses (Se utiliza en forma o ional
[Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 TMes 5 | Mes® | Mes7 | Mes8 Wes 9| Mes 10 | Mes 11| Mes 12|

]_1n[12|3_||_1n_||_9 12|14|,1z[-m_[3[s|1n_

(8) Indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento y adjuntar coplas

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud ' N 15 de Julio de 1,997 " Derechos, deberes y jesponsabiidad
concermientas a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades an
consideracian a la salud de los tercarcs y
I —— e R T T et IR |+ - W s s
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados 28 de junic de 2005 Garantizar ia calidad de atencion de 10s

packenias en oS culdados intensivos €
intermedios de establecimienios o salud,

MinsaDGSP =YV 01

{9) Anotacicnes adicionales:

Firma de Director Fecha

e | a—-_

-
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Manual de Procesos y Procedimientos Petconas que atendemos personas

Anexo A -6

[CodigoN'] 220016043 —I}

{Codige dol Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 00.16.03 SCCNA |
m_ggnizacionalg Emarganc:_iﬂ Culdados Criticos * nivel erganizacional) gi J

(2) Denominacion del Procedimiento f . b e — ISCENA T
{Segun inventario): S = ol st g
] I L S
— _—-—-—r____ R e
{4) Objetivo del | (5)Tiempo estimado efective de

Procedimiento: duracion del procedimiento {(horas,
dias meseas)

Brindar Atencién de Calidad al Pacionte
Grave Hospitalizado an el SCCMa

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO o
r l_____.__ S — —— .
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QuUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 — * [ Tramita Grden Sobre Examenes Auxirares Téchica Enfermera - SCONA |
12 | Tramita Recetas : = .| Técnica Enfermera - SCCNA
13 Traskids Tramita y Recoge medicamentos | Técnica Enfermera - SCCNA
14 e _| Transparte y Entrega de medicamentos | Técnica Enfarmera - SCCNA
15 Recepeion Recepcidn de Madicamentos 2P _| Enfermera - SCCNA
. e
|17 Solcita Interconsulta Especializada Medico Intensivista
18 Operacidn Tamita niecconsile. | Téenica Enfermera - SCONA
13 Evalua Especialista —____ | Especialista A
20 Intensivista informa = Transt. - Procedimiento Medico - Familiar
21 Solicita Evaluacion Especialista Externo Especialisia Externg
22 Realiza Frocedimiento Invasivo Medico Intensivisia Il - 1|

(7) Estadisticas del numero de veces Que se ha ejecutadn al procedimiento en cada mes, durante los ditimos 12

g - meses (Se utiliza en forma opcional -
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 8 | ez 7o Mes 11 | Mes 12

10 21l %] W [ 8 | 1 LT 2 | w L e T il

(8) Indicar las Normas legales que regulan e Procedimiento y adjuntar copias

Beferencia Fecha de Fublicacion Breve descripcidn del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 ~ Derechos, deberes ¥ responsabilidad
concernientes a |a sajud individual,
deberes, restricciones ¥
responsabilidades en consideracion a Ia
salud de los tarcerog ¥ ofros.

Norma Técnica de los Senvicios de 28 de junio de 2005 ~ Garanlizar a calidad de atencion de ios

Cuidados Intensivos & Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos o

N* 031 Minsa/DGSP — v 01 intermadios de establacimientos de

. R S — e e T g L

(9) Anotaciones adicionplae: Ll _ B

P D B -

o Responsable
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[CodigoN"|  2200.16.033 |
(Godigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

r {1} Oficina /Direceién (2° nivel 00.16. Departamenio de (2) Oficina /Direccién (de | 10 1o 03 seoNA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) T

"{3) Denominacién del Procedimiento | _ i IETE ]
| (Segun inventario): g ) FE 5

|_'[4}' Obietivo del Brindar atencion de calidad al paciente (5)Tiempo estimado efectivo de duracion

Procedimisnto: grave hospitalizado en el SCCNA del procedimiento (horas, dias meses) 716

{G) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
= : Recepcidn de Material & Insumos Para )
23 Recepcion Atencién del Paciente Técnica Enfermara SCCMNA

24 s (oD P Pe pecializado de En _
25 informa Medico a Familiar Medico Intensivista Il -lll B
26 | ' | Reporte de Enfermeria " | Enfermera SCCNA )

2| pmega  |PmdeManeoporTumo Medico Intensivista ll {1l
28 | Reporte Medico al Turno Siguienta | Medico Intensivista Il -1
ag g Informe al SIS Segun il _rj.ﬂem«:_o__lntansivisata_II_-IlI

{7) Estadisticas del nimero de veces gue s ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
mesas (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [ Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mess Mes 8 | Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12
10 12114]1u|9|1z||14]1z 10 | 8 | 8 10

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Bra escripcion del Asu
Ley General de Salud == 15 de julio de 1,997 ~ Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la
salud da los terceros i otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 " Garanfizar Ia calidad de atencion de los -
Cuidados Intensivos & Intermedios NT pacientes en log cuidados intensivos e
N2 031 MinsaDGSP -V 01 intermedios de establecimientos da

...... — = e N sahed. e

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Direcior Fecha
o Responsable . ‘

ﬁ
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Ministerio de Salud

Personas que alendemos pErsonas ———_
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Ministerio ale Sanbunel

FErAORAS GUE ST e e pe e RS

Ficha do Descripcion de Procedimiente

Manual de Procedimientos
Varsion : 1.0

Pag.1ded

|

l Proceso (1): 2-Proeteccién, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

I

| FECHA (3):
CODIGO (4):

[ Diciembre- 2006
] 2.200.16.03-3

Brindar Atencién en calidad y calidez al paciente critico hospitalizado en gl SCONA _]

MARCO LEGAL (7)

PROPOSITO (5)
ALCANCE (8} Servicio de Cuidados Gritico del Nifio y el Adolescenta (SCCMA)Y
Loy Ganeral de Salud 26842 J

INDICES DE PEH FORMANCE (B}

SO END RGN

Pacienta Gritico Hospitalizada en SCCMHA-Pacients
Evaluacion Permanente
Estabilidad de Pacienies
Solicita Examenes Auxiliares-Medico Intensivista f=1-1
Solicita Examenes de Rx MG
Toma Muestra Para Examenes
Revisa Hoja de Monitoreo-Medico
Bealiza Terapia-Medico Intensivista —1-
Hace Racatas Medicas-Medico Intensivista | =11 - 1
Transporta Musstras Med. E

del Paciante Hospitalizado
dentificados como Pacientas

o Medico Intensivista | — 11 - 1
Auxiliares-Medico Intensivista | - 1l -
imtensivista | - 1 -1
1

Madico — Entermera - SCONA
Graves o inestables -M

1]

wamenas Aux.Técnica Enfermara - SCCNA

edico Intensivista - Enfarmara

(NDICADOR (8a) UNIDAD {E;E}MEDlDA \ FUENTE (8¢) HESF‘?EI:?&ELE
: ) Paciene Interconsulta, ; Medico de
M de Egresos SCCMA, N2 Atenciones Enf, N® S Registro
bracedimientos No Med, Ne Procedimientos Invasivos, N2 | n‘:;‘:jfg‘?gm:g; - SCCNA, gfpi‘;’j;uf:"
Actividades Med, N® Interconsultas Intrahospitalarias, N Ent ¥ Tec. Enf Ragistro de “Sata ik y
Intarconsultas Extrahospitalarias, N¢ Recetas Generadas ' e Otros Servicios : = pa
stadistica
[ NORMAS (9) ]
L Normas Técnicas de los Servicios de Culdados Intensivos e Intermedios RM N2 489 — 2005. J
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) =
INICIO:

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a)

| FUENTE (11b)

FRECUENCIA (11c)

| TIPO (11d) |

Parciente Critico en SCCNA

SCCNA

Diaria

Manual

SALIDAS (12)

~

F NOMBRE (12

DESTINO (12b)

\ FRECUENGIA (12¢)

TIPO (12d)

{ Paciente Atendido

L

SCCMA

|| Diaria

Manual

DEFINICIONES (13)

Bae. Critico: Pacients con Patalogia que Comy
Medidas Simples de Manejo,

===

promete su Vida y que Mo Reviers con

REGISTROS (14)

Registro de Actividades medicas, Registro de
Enfermeria, Registro Atenciones.

Procedimientos, Registro de Actividades

ANEXOS (15)

Mapa Global del Procest. Alerntin s

|

F-ORG-10.0

-
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SAN BARTOLOME . Ministerio de Salud
Mimisterin de Sahud Manual de Procesos y Procedimientos Personas que Alendemos pErsanas-
Anexo 9
%
Manual de Procedimiantos

ﬁ Version : 1.0

Ministerio de Salud Pag.2de 3
FThARaS Qe STERAS B Ficha de Descripcion de Procedimiento
1
l'Prol:m {1): 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL o i el peciande hog il FECHA (3): | Diciembre- 2006
PROCEDIMIENTO (2): MA CODIGO (4): l 5 2 00.16.03-3
ST 8) Brindar Alancion en calidad y calidez al paciente critico hospitalizado an 2l SCCNA
ALCANCE (6} Sericio de Cuidados Critico del Nifio y del Adolescente (SCOMA)
| de Salud 26842
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salu
INDICES DE PERFORMAMNCE (B)
INDICADOR (8a) UNIDAD :[SE‘JMEWDA FUENTE (8¢) l F.ESP?BFN;?ABLI;
N7 da Egrasos SCONA, NY Atenciones Enf, e Pﬂg:ﬂl:dlir:‘gﬁf;:ﬂla' Registro | Shc‘gﬂiﬂ g?ﬁ
Procadimientos Mo Med, N® Procedimientas Invasives, N¥ inwasivo. Actividades SCOMA, = mémﬂ :
Actividades Med, N? Intereonsultas Intrahospitalanas, N Ent Y Tec. Ent Registeo da L?Jeefa d ¥
Intarconsulias Extrahospitalarias, N® Recetas Generadas : Sl Ofros Servicios e
: | Estadistice
MNORMAS (3]
Marmas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N 483 — 2005. J
= DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ~
INICIO:
11 Tramita Orden Sobre Examenes AuxiliaresTécnica Enfarmara - SCCNA
12.  Tramita Recetas Técnica Enfermera - SCCHA
13, Tramita y Recoge medicamentos-Tacnica Enfarmera - SCCHA
14. Transporte y Entraga de medicamenios-Técnica Enfermera - SCCNA
15.  Recepcitn de Medicamentos-Enfermera - SCCNA
18. S;:nlié:.ita Interconsulia Especlaﬁz.és.ia .-Mﬂdi{':u Iﬁ;;ansivisla
19, Tramita Interconsulta-Técnica Enfermera - SCCMNA
20,  Evalia Especialista-Espacialisia
21, Intensivista Informa = Transf. - ProcedimientoMedico — Familiar
23, Splicita Evaluacion Espacialista Externo Especialista Extaimo
| 23 Realiza Procedimiento Invasive-Medico Intensivista ii-
ENTRADAS (11) |
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUEMNCIA (11¢) TIPO (11d)
Paciente Critico en 8l SCONA SCCNA Diiaria Manual
SALIDAS (12)
MOMBRE (12%) DESTING (12b) FRECUENCIA (12} TIPG (12d)
Paciente Atendido SCCNA Diaria Manual
DEFINICIONES (13} Pac. Critico: Paciente con Patologla que Compromete su Vida y que Mo Revierta con —l
[ Madidas Simplas de Mangjo, _
REGISTROS {14) Registro de Actividades medicas, Reglstro de Procedimientos, Registro de Actividades
Enfermaria, Registro Alenciones.
ANEXOS (15) . Mapa Global del Procaso. Alanoien diana del s anta hosplializata an el SOEN/

F-ORG-10.0
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G AN BARTOLOME - Hi!}inﬂ'l‘_i{_l de _f'-i':'lllld
gy o S Manual de Procesos y Procedimientos Pers0nas que AlENGemos PErsonas
Anexo 9
|_ ¢ Manual de Procedimientos
ﬁ Version: 1.0
Vinisterio de Salud Pag. 3de 3
Perinnas Suk diengcmas PEUN Ficha de Descripcion de Procedimiento
. EE e I
l:mcam {1) : 2-Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud ;l
NOMBRE DEL e : e rsepe FECHA (@) | Diciembre-2006 |
. Srindar atencion en calidad y calidez al pacienta Critico hospitaizade en el SCCNA 1
PROPOSITO (5) :
. Servicio de Cuidados Critico del Nifio y del Adoiescents (SCCNA) g
ALCANCE (8) :
el ==
MARCO LEGAL (7) : Ley General do Salud 26842 J
I
. TNDICES DE PERFORMANCE (B)
|NDICADOR (8a) UNIDAD gEME DIDA l FUENTE (8¢) HESP?B%?.&ELE
N@ de Egresos UTIP, Ne Atenciones Enf, N¢ etk l';:ﬂ‘?g’ﬁ?:ﬁf;*a' Rege. | ek i ]
Procedimientos No Med, N* Procedimientos Invasivos, NY Invasivo, Actividades SCCNA, Su r\rislura ;
Actividades Mad, NE Interconsultas Intrahospitalanas, NE e Tec. Eif Registro de ?Jite 4 ¥
Interconsultas Exfrahospitalarias, N* Aecelas Generadas : ) Ofros Senvicios cutdidiia 4
e i NORMAS (9) il
Normas Técnicas de 10s Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios AM N° 489 — 2005 ]

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

o4, Aecepcion de Material & Insumos Para Alencion del Paciente-Tecnica Enfermara SCCMA
25, Gonforla al Pacianto _Parzonal Especializado

26, Informa Medico a Familiar-Medice Intensivista 1| A

27. Reporte de Enfermeria-Enfermera SCONA

ag.  Plan de Mangjo por Turno-Medico Intensivista || -l

29, Reporte Medico al Tumno Siguiente -Medico Intensivista I

90. Remite Informe a los SIS Segun lo Requerido-Medico Intensivista 1 -1il

[ T ENTRADAS {11) |

NOMBRE (11a) | FUENTE (11b) ERECUENGIA (115) | TIPO (11d) |
Eaci&nta Critico en e SCCNA | SCONA Diaria | Manual [
E SALIDAS (12) |

NOMBRE (12%) l DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Paciente Atendido |I SCCNA Diaria Monual |
l_'DE EINICIONES (18] - Pzgj.l Critica: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y qua Mo Reviere con \
Medidas Simples de Manejo.
REGISTROS (14) ] Registro de Actividades medicas, Registro de Procedimientos, Registro de Actividades
3 ' Enfermaria, Aegistro Atenciones. =4
] AMEXOS (15) : Mapa Global del Proceso. Aters s diaria dil pacients hospitalizado &n SCONA L
F-ORG-10.0
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"SAN DARTOLOME"
MsERnL, T Manual de Procesos y Procedimientos PRISORAS U8 AiEndemos persands

Ministerio de Salud

Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

| CadigoN° | 2.2.00.16.03-4
(Codigo del Procedimiento)

organizacional)

(1) Oficina /Direccion (27 nivel 00.16. Departamento de
Em&rgan_clal ::r_Guiuadus Criticos 3% nivel organizacional)

(2) Oficina /Direccién (de 00.16.03 SCCNA

Segun inventario):

[13) Denominacién del Procedimiento '|_"

(BT : =

(4) Objetivo del Eougies 18 Evallaicion Bepeckibma Farg ﬂéﬁﬁﬁ'ﬂ:}sﬁmﬁe nt:;{ihﬁaﬁ 2:20/
i Atencion de Calidad del MNifo Grave i :

Procedimiento: i dias meses) |

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Hﬂ

~ | UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Ordan ACTIVIDAD TAREA TAREA o
Identificacion en pacienta inestable de
01 Problema que Requiene Evaluacidn Medico Intensivista
s Especializada no Existente en &l Hospilal
R e A e e
AR Generacion de Interconsulta Especializada
o2 en formalo especial y en formato de Madico Intensnista
e L s T referencia SIS
, Elaboracion de documentos de sustento de ' .
. . Medicao |
o] Operacion | interconsulta Exctrahospitataria abihissiion
o E;ﬁéflg de documentos por técnica de TheiE de Brtar RS
05 Reoapeitn Recepcion de documentos por depadtamento | Secretarla — Jala de Deparlamento de
de emergencia emergencia o——
06 Coordinacién v Tramitacién de Interconsulta Secretaria — Jefa de Departamento de
et con 515 amergencia
o7 Coordinacion con Hospital de Referancia Otficina 515 *Proceso SIS
; O : b ki Bzl il : et athillba il
¥} Informe Medico v Justificacion de Solicitud g!rec:c!n?n Medica general “Proceso de
_ irecCitn
08 gg&:}afﬁn Especializada del paciente en la Especialista Medico Intensivista
10 Entrega | Responde Intarconsulta Especialista H
{7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimaos 12
meses (Se utiliza en forma opclonal)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 | Mes 4 [Mes 5 | Mes & | Mas7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 |Mes 12
Kl A . 1 - z ) U [ =2 5

ferenc
Ley General de Salud

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
M* 031 Minsa/DGSP -V 01

{9) Anoctaciones adicionales:

{8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion Brev ripcitn del Asunto
15 de julio de 1,997

28 do junio de 2005

Derechos, deberes y responsabilidad
concemientes a la salud individual,
deberas, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y ofros.

Garantizar 12 calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intarmedios de establecimientos de salud.

Firma da Director

Fecha

o Hesponsabla

e ———

Oficing Ejecutiva de Plansamianto Estralégico
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Ministerio de Salud

Frisonas que atendemos personas

"SAM BARTOLOME"
Wiiniserris dy Saked

Manual de Procesos v Procedimientos

Anexo 9
[

ﬁ Manual de Procedimientos

Ministerio de Sulud et
Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud
NOMBRE DEL il ¢ T FECHA l:3:|' DiCiEI’F\bIE 2006
PROCEDIMIENTO {2): ) 1@l & cODIGo (4): 2200.16.03-4

Lograr una evaluacion especializada oportuna y de calidad del pacienta crifico

PROPOSITO (5) hospitalizado an el SCCMA

ALCAMCE (8) " Servicio de Cuidados Critico del Nino y del Adolescentes

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

iiil [NDICES DE PERFORAMANCE (8]
INDICADOR (8a) UHIDAD{gE}MEDmA FUENTE (8¢} RESP%I:;]SABLE
| Ndeinterconsulia Interconsultas 8 ggﬂ;ﬁra . M@E{ﬁ:'“'ﬁ
- NORMAS (9)

MNormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N7 489 — 2005,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. ldentificacidn en paciente inestable de Problema gue Requiere Evaluacion Especializada no Existente en el
Hospital Medico Intensivista
Generacidn de Interconsulta Especializada en formato especial y en formate de relerencia 515-Madico
Intensivista
Elaboracién de documentos de sustento de Interconsulta Exctrahospitataria-Madico Intensivista
Recepcitn de documentos por técnica de enfermeria-Técnica de enfermeria
Recepcion de documentos por departamento de emergencia-Secretaria — Jela de Departamento de emearjencla
Coordinacion y Tramitacion de Interconsulta con 513-Secretana — Jefa de Depanamento de emergencia
Coordinacion con Hospital de ReferenciaOficina SIS *Proceso SIS
Informe Medico y Justificacion de SolicitudDireccion Medica general *Proceso de Direccion
Evaluacidn Especializada del pacienta an la SCCMA-Especialista Medico inlensivisia
0. Aesponde Interconsulta-Especialista

A

Sw@mN DG s W

ENTRADAS (11)

~ NOMBRE (11a) ~  FUENTE (11b) FRECUENGCIA (11¢) TIPO (11d)
R i SCONA Semanal Manual
= SALIDAS (12)
MOMBRE (129 [ DESTING {12b) FRECUENCIA (12c) TIPC (12d)
Paciente Evaluado x Especialista gue A
No Existe en la Institucién St - Manual
DEFINICIONES (13) Especialidad No Existente: Cirujanc Cardio Vascular, Nefréloge, Cirujano Tdrax,
Traumatologia
REGISTROS (14) HC, Epicrisis
ANEXOS (15) Mapa Global dal Proceso. Interponsulta extrahospiiatana para svallacon de pacien
F-ORG-10.0

e ———
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Manual de Procesos y Procedimientos

Ministerio de Salud

Personas que atiendemas peisanas
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brtbin bl Frocedmsmng:. i & s

paehnies 55 an o perdce de Coieden Do i bifn gl Adobacesin

~\;""°‘°\ P e | gemn EnetpescajCotatos Citwas | OmSh | Hostudeekerch | Do Gerend Banvicie Sacia Fn
Ficnis Cilzanewe
Frimima on Posbidee
= avvin S g v o Taarpsis g
Citie s Prripitalinon Piequans Evaluscicn |
A ECCNE Especisiada Medii o
MwEiﬂmrH‘
Ll ¥
T BRI a0 | i
Formutc ficahs #s 1
o Mgy [ ———
Piefmipacan S5
Fetncral 35
Praoaal 66 |
Exprctalinla el Hus i on !
Flisiired |
|
' I |
Coonracis TaHomeacon |
Espori sl 4 Harsgetad e |
Whedicn Supervmoe st
mm;ﬂmu:m
Fasltaimbiame Medcny |
i acidn do ln Sxsiciunt
Pedics Jofs Dpan Trariy mimrcorsala g stiacdn de
Emspnsas g IO { Gohsigd son DRona da 51
Euulmrmul-nn-énﬂ‘nh;l:}
| e Fpogs con Esploisbia el Hoapeal
| dr Prberarie
. |
Eawccion Madici o Gatai Ilric;"?-iﬂﬂ-
Gty Agoya Pus Apoan *“”p
Esslsasidn de Pacieor mla Mm.g dragesn
ke b
Asmienta Sosal
Wi Epes [Wraoonunn, e Fuciris, Fotspasde
Hitoiogo Pes. Oncoiogs Tmonguag por rcia y
Poed, Cirsiass v s sl P i 28 A E0 4
Cirngirea Tota, Hermaolesa| hacendat
s iza Progedimbeos Progicd
o L Edpanaitiul
Capning Cesiponss e Mamas
Wiedica Iresivista Prdiain = Saginh
Epwhin o Picknie Crtico P e Binadn | Flapasdon & Examine Trarshesnais Pacinis Al in
gns g ket D = Ausres Comdinuds um

| Enaacitn Socil knubacein 15

Oficina Ejecutiva de Planeamienic Estratégico

83



AN,

[l .
MADRE I b
SAN BARTOLOME" : Ministerio de Salud
el e e Tl Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas
Anexoc A-6
|CadigoN°| 2.2.00.16.03-5 |
{Codigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccion {27 nivel 00.16. Departamanto de (2) Oficina (Direccién {de 00.16.03 SCONA
arganizacional) B B Emergencia v Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) .
(3) Denominacion del Procedimienta | I e
| [Seglin inventario): Ly s I
(4) Objetivo dal is . {5)Tiempo estimado efectivo de
T : grar una Admigian Oporiuno del ¥} iy et
Procedimiento: Paciente SIS Critico a SCCNA duracién del procedimiento (horas, 3:24
dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
! Paclente pediatrico SIS Grave Que Llega a "
i3] Recepcidn B q hcla Pacienta
o2 Estabilizacitn del P&{:It‘:nl& | Medico - Enle[mera de Guﬂrdla I
0a i, P-':}MIEMI‘I dal Famenta SIS asrslenta Social, Pa:s SIS ¥ Estadustlca
Operacion
04 Geq_e_r_qgl_r!t_am_qpiu_ljgi_sccwﬂ Medico - Enwmmna
05 Tramita y Coording Interconsulta Persr:mal Enlermena ) B
06 Recepcion .'.:!?E?EE'HE'_F’E_'.':'I?r.‘-?‘?ﬁ?ﬂ‘?ﬂmﬁ’@ﬂﬂ!“ Personal E”'E*mﬂ”a I HET ARV
07 Toma de Muestras P/Exdmenes auxilares | Personal de Laboratorio
08 Ciarasciin Toma de Rx / imagene : :
Evaluacién Especial por Medico de SCCNA y :
og | Medico de Hospitalizacien Medico Intensivista
(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimes 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [Mes 2 [ Mes3 [Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
15 13 10 07 06 3 [ - | o4 08 | o7 | 09 07

K8) Indicar las Normas legales gue regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Brave descripcion del Asunto
Lay General de Salud "~ 15de |uh0d9 1,.9@7-'. Derechos, deberes y mspunsébi'li'ﬂad

concernientas a la salud individual,
deberes, restricciones v responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

: : oy WDlIoE
MNorma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar Ia calidad de atencian de los
Cuidados Infensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
W% 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
(9) Anotaciones adicionales: '
Firma de Director Fecha

0 Responsable

e ——— ———————  —— — .

Oficina Ejecutiva de Planeamients Estratégico 86
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MADRE | I NINO

"SAN BARTOLOME" L Ministerio de Salud
Wi aliacrta ek Tk Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas ———
Anexo A - 6
| Codigo N° | 2.2.00.16.03-05
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccion (27 nivel 1 00.16. Departamento de {2) Oficina (Direccién (de
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos | 3% nivel organizacional) 00.16.03 SCCNA

(3) Denominacion del Procedimiento l e e
{Segun inventario): | i

IHJ Chbietivo del L i i (5)Tiempo estimado efective da
Procedimiento: nf;i{;?: g:jsméfif:;ﬂréuﬁfa duracién del procedimiento (horas, 324
dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 |  Recepcion | Recepdion de Resultados de Laboratorio y Rx | Medico de Guardia
11 Eval. De Med. Intensivista Ingresp a SCCNA | Medico Intensivista
Cumple Criterios y h bitliciizc e ; R
12 Atencién en SCCNA Madico Intensivista
Cumple Criterio y no hay posildads Para : i
13 Aaei Medico Intensivista
" | oOperacien  |Hosplalzacén .
i L. & No Cumple Criterio R Medico Intensivista
15 Responde Interconsulta Madico Intensivista - SCCNA
16 Coardinacion de Transferencia a SCCNA | Especialista en Emergencia
Coordinacion de Admisidn = Aceptan Pase de
17 Eﬂ’;i_?_‘_‘ie Enfermara SCONA

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses {Se utiliza en farma opcional)
[Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 | Mes 12
[ 15 13 10 07 06 03 [ - | o4 08 | o7 [ o9 07

- |

(8) Indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de jullo de 1,997 Derechos, deberes v responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
an consideracion a la salud de los terceros

Merma Técnica de los Servicios de 2B de junio de 2005 Garantizar |a calidad de atencion de los
Cuidados Intensivos e Intermedios MT pacientes en los cudados intensivos e
N® 031 Minsa/DGSP -V O intermedios de establecimientos de salud.
i9) Anctaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responzable

e

Oticina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico g7
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‘AN BARTOLOME"
Mindstorsn de Sabud

Manual de Procesos y Procedimientos

Anexo A -6

g

Ministerio de Salud.
Personas que alendemas personas

[codigon®| 220016.03-5 |
{Cediga del Procedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel |  00.16. Departamento de
| organizacional) | Emergencia y Cuidados Criticos

| (2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

\ 00.16.03 SCCHNA }

(3) Denominacion del Procedimiento \ :
| {Segun inventario):

1

I

]

|_{4i Objetiva del
Pracedimiento:

{5)Tiempo estimado efectivo de

L 12 Admisibn O de 3
ograr una Admisién Oportuno del SIS | | 42 cien del procedimiento (horas,

Paciente Critico a SCCNA aed

| dias meses)

5

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

M® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

18 Traslado Transportan Pacients a SCONA Equipo Madico de Emergencia SCONA

19 Enregs | Fiocepcion dé Pacionte en SCCNA Equipo Medico da Emergancia SCCNA

20 _ . Racepcion de Historia Clinica Medico - Enfermera " o

(7} Estadisticas

del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimes 12

meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | MesB
06 o3 | - | o4

{(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion
"""" 15 de julic de 1,997

Mes 121
a7

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4
i5 | 13 | 1w | a7

Mes 9 | Mes 10 | Mes 11
e | o7 08

Breve descripcion del Asunto
" Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, resiricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los 1erceros
y otros.
Garantizar la calidad de atencién de los

Referencia
Ley General de Salud o

Norma Técnica de los Servicios de " 28 de junio de 2005

Cuidados Intensives e Intermedios NT pacientes en los cuidades intensivos e

M 031 Minsa/DGSP -V 01 intarmedios de establecimisntos de salud.
{9)Anotaciones adicionales;
Firma de Directar ‘ Fecha ‘

Fesponsable

M
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Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
e Version : 1.0
Ministerio dy Salud Pag. 1de2
A e Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1) 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBAE DEL s _ i | FECHA (3 | Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): nergenci CODIGO (4 | 2.200.16.08°5

Lograr admigicn oportuna al SCCHA del pacienta beneficiario del SIS que llega

PROPLIATR(S) criticamente enferma a Emergencia.

ALCANCE (8) : SCCNA- Servicio de Emergencia Pediatrica
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842 J
3 JNDICES DE PERFORMANCE (8} 1
INDICADOR (8a) ] UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE {8c) RESPONSABLE (8d)

" N° de Egresos SCONA - N Egresos ) Registro Medico del Servicio
Segun Procedimiento Egresos | SCCNA SCCNA
NORMAS (9}

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intansivos & Intermedios AWM N* 488 — 2005,
L DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ]
INICIO:

1-Paciente pedidtrico SIS Grave Qua Llega a Emergencia-Paciente

2 Estabilizacian del Paciente-Medico — Enfermera de Guardia

3.Admision del Paciente 51S-Asistenta Social, Personal SIS y Estadistica

4-Ganeran Interconsulta a SCONA-Medico — Enfermeria

5-Tramita y Coordina Interconsulta-Personal Enfarmaria

6-Recepecion de Intarcosulia por SCCNA-Personal Enfarmaria

7.Toma de Muestras P/Examenes auxiliares-Personal de Laboratono

8-Toma de Bx. / Imagenes-Persanal Sorvicio Diagnosion gar i

g-Evaluacion Especial por Madico de SCCNA v Medico de Hespitalizacion-Medico Inlensivista

) ENTRADAS (11) _

I NOMBRE (11a) | FUEMTE (11b) | FRECUENGIA (11c) TIFC (11d)
Interconsulta a SCCNA ] Servicio da Emergencia ] Diaria Manual
( SALIDAS (12)

NOMEBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA {12c) TIPQ (12d)
Paciente Admitido a SCCNA SCCNA Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Pac. Critico: Paclente con Patologia que Compromete su Vida y que Mo Revierte con

Medidas Simples de Manejo.
REGISTROS (14) . Libro Ingreso — Registros de Egreso - Interconsutta — Epicrisis.
ANEXOS (15)
Mapa Global del Procese. Admisién de paciente 515 al SCCMA por Emergencia.

ﬁgﬂ#ﬂ%

Oficina Ejecutiva de Planeamianto Esiratégico ]9



g

SAN BARTOLOME" - .“il'li!i[l‘.l’i{l de ﬁﬂ[lll’
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Anexo 9
] Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 2

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, Recuperacién ¥ Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL Admisién de paciente SIS al SCCNA por | FECHA (3) Diciembre 2008 |
PROCEDIMIENTD (2): Emergencia CODIGO (4): 2.2.00.16.03-5

Lograr admision oportuna &l SCCNA dal paciente benaficiario de) SIS que llega
PROPOSITO (5) criicamente enfermo a Emergencia,

SCCNA- Servicio de Emergencia Padiatrica

ALCANCE (8)

Sal 42
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 268

INDICES DE PERFORMANCE (3) i
INDICADOR (Ba) UNIDAD DE MEDIDA (gk) FUENTE (8c) RESPONSABLE (84)
N® de Egresos SCCNA ~ N¥ Egrasos Registro Medico del Servicio
Segun Procedimianto Egrasos SCCNA SCCNA
NORMAS (9) ==

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N 489 — 2005.

_ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10) ]

INICIO:
10..  Recepcién de Resultados de Laboratorio ¥ RxMedico de Guardia
11. Eval. De Med. Intensivista Ingreso a SCCNAMedico Intensivista
12 Cumple Criterios y Hay o=l idad de 4 ! CTNA-Madics Intensiyisks
13, Cumpls tario o nbilicad Para Hospitalizacidn-Medico Intensivista
14, Mo Cumpla Criteric-Medica Intensivista
15.  RAesponde Interconsulta-Medico Intensivista - SCOMA
16. Coordinacion de Transferencia a SCCNAEspecialista an Emeargencia
17. Coordinacién de Admision - Aceplan Pase de Faciente-Enfermera SCCHNA
1B, Transportan Paciente a SCCNAEquipo Medico da Emergencia SCCNA
19, HRecepcion de Paciente en SCCNAEquipo Medico de Emeargencia SCCNA
20, Recepeidn de Historia Clinica-Medico - Enfermera

[ ENTRADAS (11) _
NOMBRE (11a) | » FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO(11d)
Ingrconsuita @ SCCMNA Servicio de Emergencia Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING {12h) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Pacients Admitido a UTIP SCCNA Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y gue No Revierte con
Madidas Simples de Manejo
REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Registros de Egreso - Interconsulta — Epicrisis.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Process. Admisidn de pacients SIS al SCCNA par Emergencia.
m-ﬂ
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Anexo A -6

[CadigoN° | 2:2.00.1 E.G&-ﬁ_ﬂ
(Cadiga del Procedimiernto)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

e

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00,16, Departamento de (2) Oficina IDireccion (de | 10 46 03 SCONA

Q aniz;acinnal} Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel urgnnl:a:ionai} R

(3) Denominacion del Procedimienta | ..., __ o AL l
Segin inventario): i s ks g

]

{(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

-
| {4) Objetivo del

Procedimiento: Alta del Paciente Fallecido

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

8:31

TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA

Orden

e
Paciente en Paro Cardo Respiratoric & PCH Pacienta

01 Recepcion Inminenta en SCCNA
= i R :_-___:___“__.. __ : __ SRAH __ 3 :
05 F _ — SCOH B

] Dparacion i 1 C R
06 sl ]

e \nforma a Familiar “Medico - SCONA

%1 Ewesa [iomasSevcoSeeel Medco-SCONA
11 Informa a Comité de Duelo Medico - SCCNA

{7) Estadisticas del namero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Oltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional}

Masi1MesE]MasB]M¢s-ﬂ]MesS| Mes 6 | Mes7 | Mes8 M559|Mas1nﬁmﬂs11|m51z'
i i

nz1n3lua[- uzLuzlm]us

(8) Indicar ias Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripgion del Asunto
Ley General deSalud 15 de julio de 1997 ‘Derechos, deberas i?aéﬁbﬁé&ibﬂlﬂad

concernientes a la salud individual,
deberes, restrcciones ¥ responsabilidades
en consideracion a la salud de los tarceros

y ofros.
“Norma Técnica de ios Servicios de 28 de junio de 2005 — " Garanfizar la caiidad de atencion de 10§ '
Cuidados Intensivos @ Intermedios NT pacientes an los cuidados intensivos &
e 031 Minsa/DGSP =V 01 intermedios de astablecimientos de salud.

{9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha S
I Responsable l

T
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—

[CédigoN° | 2.2.00.16.03-6

(Codigo del Procadimisnta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1} Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de
Emergencia y Cuidados Criticos | 3° nivel organizacional) 00.16:03 SCCNA

organizacional)

[E) Denominacien del Procedimiento l e dal afla-de pECiEN Hncid | SCTMA j

Sequn inventario):

{4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de
Alta det Paciente Fallecido duracién del procedimiento (horas, 6:31°
e |

Procedimiento:
dias meses)

——

) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO e

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 informa al SIS Medico - SCCNA_
12 - Solicita Autorizacion de NECropsias ‘Medico — SCCNA i
13 ] An&pia-ﬂgcgggg.ias_” Yt i ME&@—-SGENH - N )
14 Operacicn No Acepta Necropsias | Medico - SCONA -
_ |Preparaciénde Caddver ________ Personal Técnico de Enfermeria -
Traslado | Transporte do Paciente a Mortuorlo Personal Técnico ds Enfermeria .
) Orientacion de familiares Parsonal Medico - Entermeria
Dpe.ra{:'tln s pbalighansuin b i = e bl R —
R Apoyo del Duele Comité da_i:'}_uey:_ o

EperisisSCCNA ~[Medicode SCCNA
icrisis Hospitalario Medico de SCCNA

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12

meses {Se utiliza en forma o ional)
ps 1 | Mes 2 MEsElMﬂﬂ#]MasE] Mes 6 | Mes7 | Mes8 Mes 8 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12 |

]L . - | o '|oz_]_n:a|,n3§- pz | 02 | 04 03

(8) indicar las Normas legales que ragulan el procedimiento y adjuntar copias
Reterencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud = ~ 15 de julio de 1,997 ~Derechos, deberas y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
doberes, restnccionss ¥y responsabilidades
en consideracian a la salud de 108 terceros

y otros.
Norma Técnica de ios Servicios 08 — 5§ de junio de 2005 " Garartizar la calidad da atencion de los -
Cuidados Intensivos & intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
de establecimientos de salud.

NE 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios

9} Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
—— L | —

-
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Anexo A -6

[Codigo N°|_2.2.00.16.03-6 |
{Cadigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1} Oficina /Direccién 12° nivel 00.16. Departamento de {2} Oficina [Direccion (de ‘ 00.16.03 SCCNA 1

organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional)

{3} Denominacion del Procedimiento | ... o) alia de paciente 515 falecdo &0 &l ]

Seqin inventaria): \iEnCl =) alta de pasienie S laiEel-aul B L2 el e

{4) Otjetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: Alta del paciente fallecido duracién del procedimiento (horas, 6:31°

dias meses)

@ SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO )
N* ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden | TAREA
Coordina Mecropsias con Anatomia ;

e ol AT Wi S

i Canificado de defuncién Cuando Mo Acepta, Equipa SCCNA - Medico Enfermera de

= Qpasacian Mecropsias y Hospit. = 24 Horas Guardia
= ReaizaNeoropsies __|caulo SCCNA - Medico — Enfermera de
2 | Asisenciaanecropsias Equipo SCONA - Madico — Enfarmera d2
|25 Papeletadeata | Medico— SCCNA
26 Entrega Tramiagha Medico — SCCNA_

27 | Retiro del Sistema. Medico - SCCNA

(7) Estadisticas del numera de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma o clonal
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mas 4 | Mes =] Mes © | Mes7 | MesB | Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 |Mes 12
g | : 01 nz|n3'|03]-'|uz[uz|un 03

(8) Incicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar coplas

Referencia Fecha de Publicacitn Breve descripcian del Asunto
Ley General de e 45 de julio de 1,887 " Derechos, deberes y responsabilidad ==

concamientas a la salud individual,
deberes, restriccionas ¥ rasponsabilidades
an consideracion a la salud de los tercercs

y olros.
Norma Técnica de los Servicios de o8 do junio de 2006 ~—Garantizar la calidad de atencion de los
Cuidadas Imansivos 8 Intermedios NT pacientes en o5 cuidados inensivas e

NE 031 Minsa/DGSP -V O intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha ‘ #)
Psspmab‘la |

-
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Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
h Version @ 1.0
Ministerie de Salud Pag. 1 de 2
PR RSN USRI RO Ficha de Descripcitn de Procedimiento

Proceso (1) 2-Proteceitn, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL s i i e s [ FECHA (3) | Diciembre- 2006
PROCEDIMIENTO (2): | 500 | cobiGo(): | 220016036
PROPOSITO (5) : Alta de Paciente SI15 Fallecido
ALCAMCE (B) : Pacientes fallecidos en SCONA
MARCO LEGAL {7} : Ley General de Salud 26842
JNDICES DE PEAFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8d)
Paciente fallacido en SCCNA Paciente fallecido l %ﬂf M“’di“ggg'hls:”m
= NORMAS (9}

Maorma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RAM N 488 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROGEDIMIENTOS (10)

INICIO:
Paclente an Paro Cardo Respiratorio 6 PCR Inminente en SCCNA-Paciante
PCRH Bésico 6 Avanzado Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de Guardia
Siresponde  Medico — SCCNA
Mo responde Medico = SCCHNA
Constata fallecimiento Medico — SCCMA
Llena papelata de defuncion Medico — SCONA
Informa a familiar-Medico - SCONA
Intarma a Servicio Social- Medico — SCCNA
Informa a Comité de Duelo-Meadico - SCONA

W00~ G P

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b} FRECUENCIA {11c) TIPO (11d)

F?ngmi;na:c;cgsiﬂ Hﬂgiﬁ“ﬂs Trimestral Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTIND (12b) FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)

Acta de Paciente SIS "
Fallecido SCCMA Trimestral Manual

DEFINICIONES (13) . Paciente fallecido en SCCNA, Paciente Grave que Egresa fallecido B

REGISTROS (14) . Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta

AMNEXOS (15)
Mapa Global del Proceso. Atenclon del alta e pacients SIS fatipcido en o SCONA

]

"‘“—-\."ii;.\
.'xl'.\
Y [m
I'l_'
S B ¥
Fa '3 "'I
=

F-ORG-10.0

M
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Anexo 9
o Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
Ministerio de Saludd Pag. 2 de 3
FEE R LA LT o Ficha de Descripcion de Procedimianto
Proceso (1) 2-Proteccian, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL \tancidn del alta de pavients SIS aileciio en el | FECHA(3): | Diciembire 2006
PROCEDIMIENTO (2): SOCMNA COoDIGO (4} 29 00.16.03-6

PROPOSITO (5) ; Alta de Pacienta SIS Fallecida

ALCANCE (6) ; Pacientes fallecidos en SCCMA
MARCO LEGAL (7) . LeyGeneral de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢) RESPONSABLE (Bd)
) ) . Aegistro Medico del Servicio
Paciente lallat.flﬂﬂ en UTIP F:actanla fallecido SCENA SCONA
NORMAS (3)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos @ Intermadios - RM N? 489 - 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
10.  Informa al SIS Medico — SCCMA
11.  Solicita Autorizacidn de necropsias-Medico — SCCNA
12.  Acepta Necropsias-Madico - SCCNA
13.  No Acepta Necropsias- Medico — SCCNA
14.  Preparacion de Caddver-Parsonal Técnico de Enfermeria
15. Transporte de Paciente a MortuorioPersonal Tecnico de Enfermeria
16, Orentacidn de familiares-Parsonal Medico - Enfermaria
17.  Apoyo del DueloComité de Duelo
1B.  Epicrisis SCCNA-Medico de SCONA
19,  Epicrisis Hospitalario-Medico de SCCNA
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FREGUENGIA (11c) TIFO (11d)
F?&T&:;"BT‘%FEE ;:H Registros Trimestral Manual
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Acta de Paclente SIS .
Fallacido SCCMA Trimestral Manual

DEFINICIONES (13) - Paciente fallecido en UTIF, Paciente Grave que Egresa fallecido

REGISTROS (14) ' Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso. Atencion del alla da paclente 515 lallackio en al SEONA
F-ORG-10.0

e ——
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Pessumiy qur AlgaS0mos PUrionas F[Chﬂ dﬂ Daxﬁpcldn ﬂE FrDCEﬂim‘ﬂl'ltG

Proceso (1) 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

MOMBHE DEL Atancian el alta de pacionta SIS lallesido an el _ﬂfE_Hﬂ_ﬁ-}__ __Ei:iambr&ﬁl:lﬂﬁ _
PROCEDIMIENTO (2): SCONA CcODIGO {4y 2.2.00.16.03-6
PROPOSITO (5) : Alta de paciente SIS fallecido
ALCANCE (6) ; Pacientes fallecidos en SCCNA
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFURMANCE ()
IMDICADOR (8a) UMNIDAD DE MEDIDA (8k) FUENTE (Bc) RESPOMSABLE (8d)
i Registro Medico del Servicio
Paciente fallecido en SCCNA Paciente fallecido SCONA SCCNA
NORMAS (8)

Morma Tacnica de los Sarvicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — AWM MY 480 — 2008Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
20. Coordina Necropsias con Anatomia PatoldgicaPaciente
21. Cerificado de defuncidn Cuando Mo Acepta, Necropsias y Hospit. = 24 Horas-Equipo SCCNA - Medico —
Enfermera de Guardia
22,  Realiza Necropsias-Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de Guardia
23.  Asistencia a necropsias-Equipo SCCMA - Medico — Enfermera de Guardia
24.  Papeleta de alta- Medico — SCCNA
25.  Tramita alta-Medico — SCCNA
2?6.  Retira del Sistema-Medico = SCCNA

ENTRADAS (11)
MOMBRE (11a) FUENTE (111) FRECUEMNCIA (11c) TIPC (11d)
Paciente en PCR 6 PCR : .
aminante an SCCNA Ry o ] htdg
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA {12c) TIPO (12d)
Aste o Decierin O3 SCCNA Trimestral Manual
DEFINICIONES (13) Paciente fallecido en SCONA, Paciente Grave que Egresa fallecido
REGISTROS (14) : Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta
AMEXOS (15)
Mapa Global del Proceso. Atencion dei alta de pacleme 515 [aliecido en el SCCNA

F-ORG-10.0
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"SAN BARTOLOME . _“illi.‘jf{‘l‘_iﬂ de Salud
Filrsbere e e Eatgal Manual de Procesos ¥ Procedimientos Pﬂsgm;qur_ngndemus pEIsonas
Anexo A -6

[Codigo ] 22.00.16.087 |
(Cedigo def Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

{1} Glicina /Direccion (2° nivel 00.16. Deparamento da (2) Oficina IDireccion (de 00.16.03 SCCNA |
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3" nivel organizacional) e
[ (3) Denominacién del Procedimiento | |1 sulla & Medica Fisica y Rehabiiacion par duacidn dil pacient: ]
{Segun inventario): ritico hospilalizade en el SCONA
|
. Tratar y rehabilitar al paciente , o=
(4) Objetivo da.l criticamente enfermo mnp;,mamas (5)Tiempo estimaco etoctivo de duracion -
Procedimiento: luncionales y motores que empacran su del procedimiento (horas, dias meses) -
prondstico, -
(8] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
. ] T
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
Faciente no SIS Criticamente Enferma Que
o Requiere Evaluacidn Espacializada por Medico SCCHA
Medicina Fisica y Rehabilitacian
Recepcicn Recepcidn de Interconsulta por Porsonal da :
o2 Enfermaria Médico SCCNA / Enfermera SCONA
Recepcion de Interconsulta por Personal
03 Técnico SCCNA Enfermera SCCNA
o) I;.g | Entrega de Interconsulta a Familiar | Técnica Enfermera SCCNA
L, i . o Lipiie L wetfiodl) | SEENERE ool bl bl et
05 Rl Pago de Interconsulta a Caja Familiar
06 R 1 Expide Ticket Para Atencién a Espec:' ializada Personal de Caja .

L

(7) Estadisficas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimionts en cada mas, durante los dltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 0 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12
”zu 20 30 | 25 20 15 | 20 [ 20 20 | 20 20 20

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicagidn reva descripci | Asunto
Ley General de Salud o T isdejuliode 1,897 ~ Derechos, deberes y responsabiidad
concemientes a la salud individual,
debares, restriccionas ¥ responsabilidades
en consideracian a la salud de los terceros

T — e . Yoirosl i
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencion de jos
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
M® 031 Minsa/DGESP -V 01 intarmedios do establecimiantos de salud,
(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
0 Responsable

%

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico Qg
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Anexo A-6

[CodigoN°| 2.2.00.16.03-7 |
{Codigo del Procedimianta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

{1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16, Departamento de (2) Oficina IDireccion (de 00.16.03 SCCNA
] n[ganizacionai} Emergencia y Guidados Crilicos 3" nivel organizacional) i
{3) Denominacion del Procedimiento eronaulta a Medica Fisca v Rehablitacion para evaluaclan ool paciens
{Segun inventario): Eritice hospitalizado en el SCCMNA
T I hatili i ]
{4) Objetive del c:ﬂ?::%:&%ﬁ;;‘; I:;Lall.;ﬁ:r:; (5)Tiempo estimado efectivo de duracion .
Procedimiento: Funcionales y Motores que Empeoran su del procedimiento (horas, dias meses) 1:50
Pronostico.
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® ACTVIDAD | TAREA UNIDAD ORGAMICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
o7 Operacién E"éﬁgﬁfif‘r;";%g’rﬁ“““ y Ticket de atencion | e e mera SCCNA
08 lli_t:gﬁiin;ii? ﬂ%ﬂr\::lermnsulla por Personal Enfermera SCCNA
- — REC‘EpGiIﬂﬂ SLELIE e e e
Recepcidn da Interconsulta por Secretaria de ot
- Medicina Fisica y Rehabilitacién Técnioa Enfermera SCCNA
10 : Acude a Evaluar al Paciente Medico Rehabilitador
- Operacidn WG i A i = a2 I
L | Responde Interconsulta en Formato Medico Cirujano Pediatra o

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
: meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 [ Mes7 | Mes8 | Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
20 20 0 | 25 20 15 | 20 [ 20 20 | 20 | 20 | 20

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencla Fecha de Publi Breve descripcion del Asunto

Darechas, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
@&n congsideracion a la salud de 105 1erceros

‘Ley General de Salud

y otros.
Norma Técnica de los Servicios e 28 de junio de 2005 " Garanfizar ia calidad de atencién de los
Cuidados Intensives e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos &
N¥ 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
(9) Anotaciones adicionales:
Firma de Diractor Fecha @

Fesponsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 100
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I Cadigo N* |

2.2.00.16.03-

¥

(Cédige dal Pracadimionta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

anizacional)

\_rg“} Oficina /Direccion (2° nivel
o]

00.16. Departamento de

(2) Oficina [Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

Emergencia y Culdados Criticos

(Segun inventario):

(3) Denominacion del Procedimiento

y Mehakbiltacicn para -evaluacion el
(

Tratamiento y Rehabilitar al Pacienta

{5)Tiempo astimadeo efectivo de duracién

(4) Objetivo del Criticamente Enferma con Problemas x s
Procedimiento: Funcionales y Motores que Empecran su del procedimiento (horas, dias meses) it
Pronostico,

f) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

M= ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA
Coordinacion de Sesiones Para Terapia
12 Entrega Reszpiratora o da Rehabllitacion o Manejo Intensivista Pediatra Medico Rehabilitado

Conjunto Segan Necesidad

(7} Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los dltimos 12
meses (Se uliliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mead | Mos 4 | Mos 6 | Mes 6 | Mea? | Mea8 | Mes 0 | Mes 10 [Mes 11 [Mes 12|
20 20 | 30 25 20 15 | 20 [ 20 20 20 | 20 20

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Derechos, deberes y responsabilidad
concamientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y Olros.

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Referencia E icacion
Ley General de Salud © 15dejulicde 1,997

Morma Técnica de los Servicios de 28 de |unio de 2005
Cuidados Intensivos  Intermedios NT
N® 031 MinsaDGSF -V 1

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha

o Responsable

_—_—mm———— e e—————_—
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Anexo 9
. Manual de Procedimientos
‘] Version : 1.0
:‘pllj-!i__-_.ﬂtr'in e 511ul|_|_g Fa'lg. 1 de 2

FRisnnas yue aiei s fos proanis

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1) 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL nigfcansulia & Medica g8 ¥ HanabhlBrion purd FECHA (3): Diciembre 2006
: wcion disl pacear tico hoapitatizado an ¢ =
PROCEDIMIENTO (2): ' GODIGO (4): |  2.2.00.16.03-7
[ , Lagrar una Evaluacion Especializada Oportuna y de calidad del Paciente Critico
PROPOSITO (5) ' Hospltalizado en la SCCNA
ALCAMNCE (8) g Servicins de Cuidados Criticos Nifio y Adolescente
MARCO LEGAL (7) z Ley General de Salud

INDICES DE PERFORMANCE (8) |
|

INDICADOHR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (Bb) FUEMTE (Bc) RESPOMSABLE (Bd)
M Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulta g%%ﬂ': | MacﬁmgggNE‘fwicia
NORMAS (9)
- Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — AM N° 489 — 2005/Minsa
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
1 Paciente no SIS Criticamente Enfermo que Requiere Evaluacian Especializada por Medicina Fisica y
Rehabilitacidn-Médico SCCNA
2, Recepcidn de Interconsulta por Personal da Enfermeria-Médico SCCNA / Entermara SCONA
3 Racepcion da |nterconsulta por Persanal Técnico SCCHA-Enfermeara SCONA
4.  Entrega da Interconsulta a Familiar-Tecnica Enfermera SCCHA
E. Fageo da Interconsulta a Caja-Familiar
6. Expide Ticket Para Alencicn a EspecializadaPersonal de Caja
5
ENTRADAS (11) ]
NOMBRE (11a) | FUENTE (11b) | FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
'Intercan;{lt}iliamanm Registros ] [Dianio Manual
SALIDAS (12) |
MOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUEMCIA (12¢) TIPO (12d)
Pacienie con Evaluacion T
Especializada SCCNA Diario Manual
Evaluacién Especializada por medicina fisica y rehabilitacidn: Es la atencidn que recibe el
DEFINICIONES (13) paciente critico para resolver problemas relacionados a mal manejo de via area problemas
de deglucién, motores y sensoriales susceptibles de mejorar con terapia fisica y
rehabilitacidn.
REGISTROS (14) : Historia Clinica, Interconsulta, Epicnisis.
AMEXOS (15) : Mapa Global del Proceseo. Intercons: imlca y Hahaii ira el C =]
paciente critice hospitalizado en el 3

F-ORG-10.0
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Anexo 9
B J Manual de Procedimientos
ﬁ Version : 1.0
E’Fi!‘,“"ﬂ" alles o lanad Psg. 2 d‘ 2

Farppnes gue AW-RAC MO prrannad

Ficha de Descripcion de Procedimiento

\imvm:n {1) 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL peCarsutacMcion Flak y Behen toemn pof FECHA (3): Diciembre 2006 |
PRDCED'MIENT@ {E}: :l‘ .._:;:. e wcianta critico hospitalizaci & EGDIGD |:4:|: 22{1016“93‘?
I_ ) Lograr una evaluacion especializada oportuna ¥ de calidad del paciente critico
PROPOSITO (5) : hospitalizado en el SCCNA
ALCAMNCE (B8) : Sarvicios de Culdados Criticos del Nifio y del Adolescente
MARCO LEGAL (7) ; Ley General de Salud
INDICES DE PERFORAMANCE (8) '
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPOMSABLE (Bd)
N¥ Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulia Registra UTIP MEdi':gggNSfMGi“

NORMAS (8)
Marma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios - AM MN® 489 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10}

INICIO:

T Entrega de Interconsulta y Ticket de atencién a Enfermera SCCNA-Enfarmera SCCMA

8.  Recepcion de Inlerconsulta por Personal Técnico SCONA-Enfermera SCCNA

9. Aecepcién de Interconsulta por Secretaria de Medicina Fisica y Rehabilitagion -Técnica Enfermera SCCHA

10.  Acude a Evaluar al Paciente-Medico Rehabilitador

11 RAacnnnda Intarconeulta an Formato-Medica Cirujano Pediatra.

12 Coordinacién de Sesiones Para Terapia Respiratoria o de Hehabilitacion 0 Mang|o Conjunto Segun Necesidad
Intensivista Pediatra Medico Rehabilitada

EMTRADAS (11)
| NOMBRE (11a) ; FUENTE (11b) FRECUENCIA {11c) TIPO {11d)
Irﬂarmrnssgg?qiacleme Registros Diaric Manual
SALIDAS (12)
MOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPC (12d)
Pacients con Evaluacion e
Especializada SCCNA Diario Manual
Evaluacion Especializada por medicina fisica y rehabilitacion: Es la atencidn que recibe el
DEFINICIONES (13) paciente critico para resoiver problemas relacionados a mal manejo de via drea problemas
de deglucicn, motares y sensoriales susceptibles de mejorar con terapia fisica y
L rehabilitacidn.
REGISTROS (14) : Historia Clinica, Interconsulta, Epicrisis.
AMEXOS (15) ; Mapa Global del Procese. |iiercensulta a Medica Fisica y Rehabilitacion para ¢
paciente cril hospializado en el SOCGMNA

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Interconsulta a Medica Fisica y Rehabilitation para evaluacidn del paciente critico hospitalizado en el SCCNA

Marbre dal Procedimiento

[ita, Pediairico - Serv. Medcna Fisice ¥

\ | SCONA i Servicin Socel Fin
Lisuario
Pacerte Mo 51 Cricamens I
Pacierts Musvo yha Cortinuadar || Enerma e Reodens Evalackin
Fecepcidn de nlerconsuta por
Erfemers b 3
Recepcion de Interconsua por
Tecrsca de Enlermena B ) Tacric de TP
; : ?ﬁmﬁ#ﬁ:ﬁ'ﬁlﬂ'ﬁ
Tecrica de Endermena l_ :__+
g ecegcin o2 Sitiay tanderes
HW
Farmdar
Pereonal oe Cal
Expote Ticket de
Trabagdors Soce 5o Ty famdares : .
Sasretana do Madiing Frica | Receprcatin de inberconsuta per Secrsberia de ‘
Rehsbiaciin Medicing fisica y Fishabitacion
L
. Eniregs de Rberconsuls y Ticket
Famr e Abericitn & Enfermera TP
—
Tecnkodeeteemea || oo r".'“.“ s
Medsca Rehatiake s i
. en
P E Fesponce inferconsuls
eidco Formaln
[ Coardnacin de Erconsuka
. Para Terapia Respretoria o d2
; Fehabilacion o manejo de
Genera interconsulta y Evaliaciin . Bherycidn Especiaizada de
" i ’!'Em Recepcidn de erconsua Medking Fiics y Ecrernge Ancinen | "ot
o s M S 1 Rerataciin Eupids Ticket Pacierte ST | Susencs de Familer '
Fiehabiacion Oportuna
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Anexo A -6

[CodigoN° | 2.2.00.16.03-8 |
(Cédige del Procedimianto)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Deparamento de (2) Oficina IDireccion (de | . 1 oa eceNA
arganizacional) ) Emergencia y Cuidados Criticos 3 nivel organlucloq_ﬂ} ity

{3) Denominacién del Procedimiente | Interconsulta medica o quirtirglca 2l paciente critico T huspifal.zauic. en el
Segun inventario): SCCMNA

| Tratamiantc y Rehabilitar al Paciante

{4) Objetiva dal Criticamenta Enfermo con Problemas (5)Tiempo estimado efectivo de duracion .
Procedimiento: Funcionalea’y Motores que Empeoransu | | 96! prosedimianto (horas, dias masas) e
Pronosatico.
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
| Y
N® ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
o] 2 = Paciente citricamante enferma que raquiara ? .
o1 Recepcion evaluacion especializada medi :'a quirurgica Medico Intensivista SCONA
o2 Solicita interconsulta usando formato escrito. | Medico Intensivista SCCNA
03 Recibe y da curso a Interconsulta
b Operacion "Racepciona interconsulta a través de Secretaria — Especialista Medico Pediatra 0
e secretariacelOpto. _____{Cirujano Pedialra WSS
Evalta paciente, responde interconsultas por ks ; vy
s oscrito ¥ revala deacuerdo a necesidad. | P oo o AR R
06 {qufdma dBl:IISIDI'IES de manejo conjunto Medico Intensivista SCCNA
_____ ___|segunnecesidad : s
o7 Entraga Esg'fu"ﬁ: :ﬂﬁﬁlﬁm i E— Meadico Intensivista SCCNA

==l

{(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiente en cada mes, durante los ditimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 [ Mes7 | MesB [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 | Mes 12
20 | 20 0 | 25 20 | 15 | 20 | 20 20 | 20 | 20 20

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Befaerancia ha blicacién Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud a " 15 dejuliode 1,987 " Derechos, deberes y responsabilidad

concemientas a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
an consideracion a la salud de los tarceros

y olros.
‘Norma Técnica de los Servicios de T 2Bdejuniode 2005 Garaniizar la calidad de atencion de los
Cuidados Imensivos & Intermedios NT pacientas en los cuidados infensivos &
NT 031 MINSADGSP =V 01 intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Elrrna de Director Fecha +
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B3
«d>

Manual de Procedimientos

. : Version : 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 2
ErEONAY gue 38en emos porygnds Finha dn Ducrjpciﬁn da F Hml
Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacion ¥ rehabilitacion de Ja Salud
NOMBRE DEL Interconsulta medica o quirdrgica-al pacienta critico FECHA (3): Diciembre 2008
PROCEDIMIENTO (2): SIS hospitalizado an el SCCNA CODIGO (4): 22.00.16.03-8
i Lograr una evaluacion especializada oportuna v de ealidad del paciente crifico B
PROPOSITO (5) hospitailzado en sl SCCMNA
ALCAMCE (8) Servicios de Culdades Criticos del Nifio y Adolescents -Otros servicios
|_ MARCO LEGAL {7 Ley Ganaral de Salud J
[ INDICES DE PERFORMANCE (g) ]
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA {8b) FUENTE [Bc) AESPONSABLE (gd)
i . . Medico del Servicio
N Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulta Registro UTIP SCONA J
MORMAS (3) ]
Morma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos & Intermedios — AM NF 480 - 2005/ MINSA
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
1. Paciente citricamante enfermo que requiers avaluacidn especializada medica quirdrgicabedico Intensivista SCCNA
2. Sclicita interconsulia ysando formato escritoMadico Intensivista SCCNA
3.  Recibe y da curso a Interconsulta
4. Recepciona interconsulta a través de secrelaria del Dpto.Secretaria — Espeacialista Medico Pediatra o Cirujano
Pediatra
5. Bvalia paciente, responde interconsultas por escrito ¥ révalia deacusrdo a necesidad. Especialidades médicas ylo
quirirgicas
6. Coordina decisiones de manejo conjunto segin necesidad -Medico Intensivista SCCNA
7. Paciente con evaluacidn especializada adecuada ¥ opartuna -Medico Intensivista SCCNA

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIFO (11d)
Imﬂrcmggga:qimgn:e Registros Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA {(12¢) TIPC {12d)
Paciente con Evaluacion =
L Especializada SCCNA Diario } Marnuweal

=

DEFINICIONES (13)

—

Evaluacion Espacializada - es la atencién que recibe &l pacienta critico para resolver
problamas medico o quirdrgicos relacionados al mansjo de estos

REGISTROS (14)

Historia Clinica, Interconsulta, Epicrisis,

ANEXOS (15)

Mapa Global dal Procesn. Interconsulta medica o quirtirgica al paciente critico SIS
hospitalizado en el SCCMNA

Oficina Ejecutiva da Planeamiento Estratégico
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Nomre dl Procedimiente:  Intercnnsuas itrahaspialias de pacients crifcamant enfermp SIS hospializads en el SCCNA

Ministerio de Salud
Persanas que atendemos personas..

| ! | |
e Fich SO0NA Expeciaivaoes Medcas Em Fin
Lsuang
Pacierle crivanenis
Paciente Muevo v Confinuadce enfarma que regusre
Hospdaizady en SC0HA { evaliaciin especiafzags
medda s
| ' T
Medkco htervertists Peistra Skl Nerconsuls Usanco Fomato Escrdg
[
| I
Enlermers Reche v da Curso & eroorsus
¥
Tecnic de nfermer | T HC e Dtrentes Cotos Meduos ‘ ‘
' '
: —| ercansuli g T
Secretan del Drlo Flencorsile 5 Traves & zes
e Secretaria il o Secrelad
| Do,
1
Esr.'ecﬂmmrm:h;a,
Newclogs, Carcklogs, Eveas pacisnte, rasgonds ifercansubss por
Gastroenteriogs, Crusin stk v reevakis descusrdy a necesida
Perafrs
y
'mnm&wm:‘
Mesken teryerbsta Pedisrg s
E\MMMI‘MH Piterconsubatramiids | bteroorsuba ramibids Pacients oo Evelascion
Productn Registru da ertrads Pa:ia‘teﬂtwﬁeﬁﬂmmmmm Sean Especiaiiad Seqin Especisids Esm'ﬂzndamwuy
SOCNA Medkca inrges Wanei Conrtn Adecysdo
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Anexo A-3
]
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
;
FichaN® |01
(dejar en blanco)
Z-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud ! 2.2 Recuparacion y Rehabilitacion
PROCESQ/SUBPROCESO |,de Ja Salud Serviclos Finales
1) OFICINAJDIRECCION | . : g
J t
L{EQ Nivel organizacional) I 00.16.Departamento de Emargancias y Quudaukns Criticos 1
; : : |
{21 QHGINW.!HEGCIGN ] 00.16.04 Servicio de Cuidados Criticos de |a hujer
4* pivel organizacional) J
Procedimiento ylo i | 1
| N® Codigo del Documento de Dﬂl‘lﬂl‘l‘liﬂﬂ:ﬂléﬂ Resultadol Usiaio Base
Procedimiento Procedimiento Producto Legal
Orden (3) 4 Origen (8) a
(4) ) (6) (1) (9)
Nimero |2 digitos- proceso | Indicar nombra del indicar el nomore | Indicar &l nombre | Persona Indicar e
corrala- 7 digitos-organo. | procedimiento o o titulo del dal documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documenio gue procedimiento informacion o juridica que gue
comelativo inicia el identificado producto que se racibe al sustenta
procadimignto obtenga del producto el
procedimiento. procedimi
_|anto
Usuario Transfiere " . Ley
o1 00.16.04-1 con Evaluacion oo ® Paciente | General
Medica, revalua ; I, ; de Salud
Lay
ot o i
o5 00.16.04-2 interconsulta o Paciente Paciente &
e transferencia : aceptado atandido
externa
] [ . |- SR BESSSSE S, s Loy
General
y . Pacignte con " de Salud
3 Hoja de Recepcion : Paciente
o 00.16.04-3 & Imterconsulla E!p"“n“.ﬁ" e atendido
conclusiones
. 5
04 00.16.04-4 Interconsulta Paciente admitide Pacienta General
Solicitada
= = ; _de Salud
i 4 L.Ej'
: General
i 00.16.04-5 Epicrisis tr:;f;::?éi ’ Paciente | de Salud |
Interconsulta Paciente atendido atendido |
MNota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA....... Diciembre......... -,2008....... [ ||
| FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOR |
| |
F-ORG-03.1

-
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Anexo A - 6

(Codigo del Frocedimienta)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

ey e
{1} Oficina — 1) Oficina /Direccidn (2° —ooiGn (2° nivel | 0016 Departamnlc nento de I,:Zj Dficina /Direccion (de 00.16.04 SCCM
nizacional) Emargencia y Guudadns Crrtlccu 3° nivel organizacional s :
-

(3) ﬂanurnlnadbn dal Pmmdlmqenm —
un mwntarml

(5)Tiempo estimado sfactivo de duracion

(4) Objetivo del
del procedimiente (horas, dias meses)

s Resglver los problemas criticos dal
Procedimienta:

paciante

&) SECUENCIA DEL PROGEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA

ACTIVIDAD TAREA

\Usuario transfendo de hospitalizacion /

Emergencia / Centro C}bs'hétnc;nf Sala de \ . i
{]p-erm:rcnas .l'CBTI i | intensivista SCOM

I.‘JE __'_Haclh-eyradmlte panlante ) ' '_ _ _Enfer'r_r}?ray Té\:nm SECM
03 Evalta paciente ¢ gitlee.’ - | Medico Irﬂenswls’la EGGM B B
Operacion Terapéutica / Ax y Ayuda DX {Indlc&mﬁn} gg:‘f 1ntgn9.|-.r|sta = S0CM 'f Enlm‘mara
I .ﬁp_'lgcanlo-n da l.raiarmantn ] = ' 'Madggg_y Enisrrnara EGGM ALl e
_Entrega Entragay tnaslada Cll'dﬂl'lﬂﬁ de Ayuda Dx i Técnica ! de Enfen'narm ECGM
Técnica ¢e Enmnner[a S{:CM Madn:u.n'
Traslado Traslado de paciente Técnico Ayuda Diagnostica.

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Ma54[ME:55| Mes 6 | Mes7 | Mes8 MasgLMasmlrﬂasn]Mesu
25 313122113]1?123]11 21 | 18 | w4 | 2

Indicar las Mormas legales que regulan el procadimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Brave ripcion del
Ley General R — {5 dejuiio de 1,997 — Derechos, deberes y Tesponsabilidad o

concemientes a la salud individual,
deberes, restriccionas ¥ responsabilidades
en consideracién afa salud de los terceros

y olros.
Norma Tecnica de 108 Samicicade 58 de junio de 2005 —  Garanlizar la calidad de i alencion de los
Cuidados Intensivos & Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos @
N® 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos da salud.
b. Anotaciones adicionales:
Firma de Director [ Facha
o Aesponsable

-
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Anexo A-6

[CogigoN" | 2:2.001 6.041 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE IHFDRMACI'I‘.‘IH PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

e I iy
(1) Oficina [Direccion (2° nivel \ 00.16. Departamento de (2) Oficina IDireccion (de | qq 15,04 SCCM
organizacional Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) S

n

3 Denominacion del Procedimignto
seqln inventario):

da ar

(4) Objetivo del ; (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: '::Ei':l:g_m problemas criticos de! duracién del procedimiento (horas,
dias meses)

b b ——————

B SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

e —

TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA
- ——
Toma de | Ef,_amg_rm:s_de  ayuda al_i_]_liz!_g_r_\p%ticu Medico & Técnico — Ayuda al E{Egl_‘lgsﬂm

[ Teacnica de Enfermeria - SCCM _

|Medico-SCCM________—.—
Wedico Intensivista = SCCM | Enfermara

SCCM

Resultado Emitido
Feevalua
Tratamiento Definitiva

{7} Estadisticas del nomero de veces QuUE S8 ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los utimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional

Mes 5 | Mes 6 Mes 7
% | W L@ [ %]

a. Indicar las Normas legales que regulan &l procedimi

ento y adjuntar copias

Referencia acha de Publicacion r ripcian del Asun
ey General de Sand " i5dejulode 1997 ~— " Derachos, deberes y responsabilidad
concemientes ala salud individual,
deberes, restricgionas ¥ responsabilidades
an consideracion ala calud da los tercarss
y Otros.
8 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos @
imermadios de establacimienios de salud,

Norma Técnica. e 1o Servicios de o
Cuidados Intensivos & intermadios NT
NF 031 Minsa/DGSFP = v

b-&ﬂ?!ﬁ@i%‘éﬂf!i?*ﬁﬂﬂ.!ﬂ?‘- _____ I

Firma de Director
= L B =
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Anexo 9
Manual de Procedimientos
Version : 1.0
Ministerio de Satud - Pag. 1de1
Frisanmn et sizaaemes BEALSE Ficha de Descripcion de Procedimiento
I _____._-—-—____._._-—-—-—______._—-—
Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
. Rt
HOMBRE DEL ey : EEGHA {ali'._ e A0
FR(}CENMIENTG (2): : CODIGO (4): ~.2.00.16.04-1

Resolver los problemas oriticos del paclente
.1/ Dpto. Ayuda Dx / Servicio de Patologia Clinica [ Servicio de Diagnostica
lmég&rﬂji mepitalizacitn  Emergant i artro Ohe18incs | adid s DInoraciones

_._____.———-—_______—-—-—

Ley Genaral de Salud 26842

L DO it i

e —
TOICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUEMTE (Bc) RESPONSABLE (8d)
o : Of. De Estadistica / Cuaderno Medico Jefe ! Intensivista /
MR e AATAEIRD Egraeos de Registré del SCCM Enfermera
I ——— e e i A T
___________._._.—-—-—-—_______-— .
NORMAS (9

Mormas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos @ Intermedios BM NE 489 — 2005.

y Culdados == ===

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

tayrsharico e Teapiaiies v/ Ernanercia i entrt LGsier Sake de TEGI i wvalug

e previa de Medioo nte siviste. MediGo N navista 30N
Recibe y admite paciente-Enfermera y Técnica — SCCM
Evalia paciena erilico-Medico Intensivista - SCCM
Terapéutica | Rx ¥ ayuda diagnostica {IndicacitnjMedico Intensivista — SCCM / Enfarmera SCCM
Aplicacion de watamisnto-Medico y Enfermera = SCCM
Entraga y traslada ardenes de ayuda diagnoeiina»‘mcnica de Enfermeria - SCCM
Traslado de jente-Técnica de Entermeria = SCCM — Medico / Técnico Ayuda Diagnostica.

D= ==

@@ N

i ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE(11D) FRECUENCIA (11¢) [TIPO (11d) |
Usuario Transferido con
gvaluacion medica previs o Historia Clinica con Transferencia Manual
racien Inter isivisla

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a)

Usuario Estabilizado ylo
Transterido |

DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢)

s R SR
Hospitalizacion & Otra Institucian

_.______.—-—_______,___-—

DEFINICIONES (13) Pagc. Critico: Presenta Cambios Fisiologicos de Organos o Sistema que Provoca un Estado
de Riesgo de Muerte y que Requiers Intervencion.

tica / Cuademo de Registrd del SCCM
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Norrfore del Procedimienta | Atenciin del paciente critica en el sarvicio de Cuitados Criticos de 8 huger

fnicka S5ECm Ecogratis RX Laborstorio Fir
Usuario S
Paciente de
Hospializado en

Emergencia Centro
Okst. Sala de Operc

Erfermera y Tecrics
Medico Imensivista Evaluacion
Terapeuta ¥
Medico ntensivista Examanes de Ayuda
&l Diagnostico
Medco ntensiista / Aphcacian de
Enfernmera Tratamiento
: Erferga de Ordenes
feenes de Ayuda 8l DX
Tecnica / Tecnologo Trasiado de Pocierte Toma de
1 hedica Examenss
Toma de Muesira
Feseics
Tecnich
Medico Irfensivista Pacierte
Tratado

Madico Intensivista

Tratamiento Definino

g 0 I
Evaluado / Pacierie con
Tratamierto [ Ordenes
Erirapadas | Pacients
Trastadads 6 Mo J Pacients
Reevaluado con Ex.

e

Historia Clnica con

Producio T cancia Examenes Reslzados Examenes Realizados
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Anexo A -6

[codigo | 2200, 16.04-2

{Cadigo dal Procedimients)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16.04 EGCM]

(2) Oficina IDireccion (de
3* nivel organizacional)

S i e
{1) Oficina Direccion (2° nivel 0016.00 Departamenio de
oroanizacional | Emergencia y Guidados Criticos

- "
(3) Dunnmina.ciﬁndat Procedimiento eneinn Gl paclerte i - Sl GLLN oUe Tt
Segun inventario): imerconsulla exlens

(5)Tiempo gstimado efectivo de
| duracion del procedimiento (horas, 206
dias meses)

(4) Objetivo del eolucionar Siiuaciones Criticas por Falta
Procedimiento: de Capacidad de resolucién & Precisar
Diagnostico

e e ——————

¢) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

i

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTALA
Ordan TAREA
; — e S
g Pacienta con Orden de Translerencia o .
| o1 Recepcion Interconsulta Externa Medico - SCCM
o2 | Traslado Transporta Formularios & S5 Técnica Enfermera_____ y
o3 Formulario Transporte Medica / Técnico Enfermera_ =
) Completar Documentacion (Contrato SIg, -
04 (peracion DN, Ficha Social) Familiar
05 | Confirmacién de autorizacion Asistenta Social SIS
Medico Residente - Intermo- SCCM/
0 Traslado Paciente con Traslado Medico SSCM / Medico & Tacned de

pyuda Dx Externos

Erd'reﬁa' -F-‘E“'I:BEL;I da Pafz'iarﬁa;lnsﬁﬁﬁ 3 r';"ladii:'u ﬁésﬁ[&nt&tnlemu'ﬁm_tmﬁlo?iﬂ

(7) Estadisticas del numero de veces gue se ha gjecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional

i Mes 1 1 Mes 2 | Mesd m% Mes7 | Mes8
! = = = = _

indicar las Normas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

ngerenc‘gg Fecha de Publi acidn Breve descripcion del Asunto
Ley General de T R ~——"""1% de julio de 1,997 —— Derechos, deberes Y responsabilidad =

concemientes a la salud individual,
deberas, resiricciones ¥ responsabilidades
an consideracion a 1a salud de los lercercs
Yy Olros.
58 de junio de 2005 Garantizar Ia calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos 8
intermedios de pstablecimientos de salud.

Norma Técnica de los Servicios de =
Cuidados Inlensivos & Irtermeadios
M7 031 Minsa/DGSP -V O

[B) Anctaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
.| | A

e
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Anexo 9

Manual de Procedimientos
Version ¢ 1.0
Pag. 1del

Ministerio te Salud
Descripcion de Procedimiento

P'uc-w‘quealrnwspﬁsnnaa Ficha da
I e Sl
& P . 2.Proteccién, recuperacion ¥ rehabilitacién de la Salud

roceso (1)
_____._.—________._-—-—-—___.__ I ——
—_ e
i waciente riticn SIS BN €| 94 ! FECHA {3): Diclembre 2008
2 translorencia 6 interconsuia BxeT CGEDE-'-H: 2.2.00.16.04-2

_________-—-—______._.—-—_

——

MOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO 21
Dar Solucion al Estado Critico & Tener un Diagnostico Mas Preciso

PROPOSITO (5) .
- —

e —— =

SCCMy Otras Entidades de salud - MINSA -

e e

ALGANCE (B)
_____________._______,__-——
: Lav General de Salud 2EE42 e

TIARCO LEGAL (7]
- = =CFERFOAMAN =

e JNDICES DE PERFORMANCE (8 o
UNIDAD DE MEDIDA (8b) EUENTE (82

Paciente Trasiadado 6
Interconsulta Externas
Realizadas

“RESPONSABLE (8d)

M? de Pacientes por Medico | Enfermera

Mes

Cuademo de Registro del
SCOM

s T
=g NORMAS (8)
~ Normas Técnicas d8 ios Servicios de Cuidados Intensivos & intermedios FM N¢ 483 - 2005.

DESCRIPCION DE PROGCEDIMIENTOS (10

_,___,—-—-—___._,—o—'—

I ———
paciente con Orden de Transterencia & interconsulta Externa-Medico - SCCM
Transporta Formularnios al SIS-Técnica Enfermera

Formulario Transporte-Medico | Técnico Enfermera

Completar Documentacion (Contralo 515, DN, Ficha Sacial)-Familiar
Confirmacian de autorizacidn-Asislenta Social 515

Paciente con Traslado Madico Residente - Intema- SCCM [ Madico 5SCM / Medico o Téenico de Ayuda Dx

Externos
Regreso de Paciente al SCCM_Medico Residente Interno Ambulatonc

—

ENTRADAS (11)
FUENTE (110)

N@EHE i11a)
suano can Indicacian
Transterencia & imerconsulta
Externa

— ————

SALIDAS (12)
NOMBRE (122) DESTINO (12b) FRECUENCIA (120) | TIPO (12d)
Usuario 1 ransiendo | etituciones Saiud _MINSA

Interconsulta realizada

DEFINICIONES (13} Pac. Critico: Presenta Cambios Fisloldgicos de Grganos ¢ Sistema que Provoca un Estado

de Rigsgo.
REGISTROS (14 : Cuadermo de Registrd del SCCM.
ANEXOS (15) e Mapaﬁbbaidal Procaso. Atancion tel pac it crting SIS en 8 = SO M oguE TRgUIRRE
rans ErencE O rilarsonGL b Eiarmd

F-ORG-10.0

-

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 115




ey 1(‘:.\-4{
A
e
-

“
\!EURL-.E' Efl =10

l
-
e
P
THAM RARTOLOME
Pipiirrin e Sabud

Manual

GLOBAL DEL PROCESO

MAPA

pombre del Procedimientd.

de Procesos ¥ Procedimientos

Atencidn del pacierts oriten SIS & et SCOM Gue recuera 1AM

Ministerio

sferencia g irlerconsulta sxerna

de Salud

Prisonas que atendemos persanas

Oiros EstabiecimAeToes
Inicto ge 4o Sl Fin
Packenie cof
sccM h-rd-ca.clnms.de
Transferenca o
interconsulls
intorme Medico
e '3 :
e Formuianios SIS
tedica Ent, SCCM Tec Formulario
Ent Transparte |
Completar ||
e : Docuenenta. - |
Corirato SIS,
o, - Ficha Socisl ||
Medico SIS [ AsiStEma Recepchin ¥ |
Sorinl Coordnacion |
Asisteta Socisl
Ertrega =
Aukorizacion
Wedico Residerte interno / Pacieris con
Ent, askado
Pacierte
Aceptado
on
i
Afendido
Metiico SCCM /Ent. Pacierte Regres ol
SEMACo =
| S —
indorme Medico { : . ;
Eormuarios SIS/ i M Y Pumwte_Trmim i |Pacienta Transfendo i
Frodustio E : Pacients con Irterconsulta
armidario Tramiada Etandd
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Anexo A-6

ﬁCﬁdiéﬂ M l 2900.16.04-3
(Cédigo del Procadimienta)

FICHA DE INFDRMACIGH PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

e I—————
(1) Oficina TDireccion (2° nivel 00.16. Departamento de | (2)Oficina |Direccion (de 1
Eﬂ 1 Emargencia y Cuidados Criticos ok nivel urganlzacnunalj 00.16.04 SCCM

anuzaclonal

(3) Denominacion del Procedimiento
Segun inventaro). il -
(4) Objetivo del Mei ’ 2 i {5)Tiempao estimado efectivo de
et . jorar la calidad de resolucion del
Procedimiento: pacienta crtico duracian del procedimiema (horas,
dias meses)
EJ_SEUEHGM DEL PECENMIENTD e — -
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Crden _L TAREA
o Recepeion Uﬂi!:‘]alr:t ;Gwa Tratarmianto Regquiers Salucmn SCCM
oz ln:amornsmla Interna snl.mnandn Junta Medica gt“rg':” 1‘“‘*“*”'“‘ GO, Internista, Neo,
U-E- DpElﬂEﬂﬁl‘l " ) l - L .' = . o .
04 | Junta wed
05 Taaslado B . -
. Dasarrolio de indicacionas de Junta Médica | Medico Intensivista - Enfermara SCCM
Operacion

roga | Pacients atendido oo Intensiista - Enfermera SCCM

que se ha sjecutado el procedimiento en cada mes, durante 108 Gltimos 12

meses (Se uliliza en forma o

(7) Estadisticas del numero de veces

Mes 1 1_

Indicar las Mormas legales que regulan el procedimienta y adjuntar copias

Mes 7

Referenc Fecha de Publicacion Brave Eg ipcion del Asuntu
Lay General de G S = iEdejulode 1,997 ) Derechos, debares respmﬂbtllda-d e
concernientes a la r.alud individual, deberas,

restricciones y responsabllidades en
consideracian a la salud de los terceros y atros.

Hiorma Técnica de las Soricios de Cuidados — i geuniode 2005 — Garamizar ia calkiad de atencion delos
imensivos @ Intermedios WT N& 031 pacientes an los cuidados inensives &
intermadios de actablecimientos de sakud.

Minea/DGESP ~ ¥ 01

b. Anotaciones adiclonales:

Firma de Director L ] Fecha ‘:‘

Fiespnnsahla

e ———
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Anexo 9
1_ Manual de Procedimientos
n Versidn : 1.0
Ministerio de Salud Pig. 1de 1
KRR R MR EM R AT Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1) : 2-Proteccitn, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL . ey cisth FECHA (3): | Diciembre 2006 |
PROCEDIMIENTO (2): : e Multic CODIGO (4): 2.2.00.16.04-3
PROPOSITO (5) Mejorar la calidad de resolucién del paciente critico
ALCANGE (6) 2 R
MARCO LEGAL (7} Ley General de Salud 26842
) INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FLENTE (8c) RESPOMSAEBLE (Bd)
ME de Atenciones x n : HC - Cuaderno de Gontrol
Mes Paciente Atendido (Junta Medica) Enfarmera / SCOM J
N NORMAS (8)
Mormas Técnicas de los Servicios de Guidados Intensivos e Intermedios RM N° 483 — 2005 -
-
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
- H ."I:”“I.I i '_:'-I £ T | misia, M
5 v bl - M ;
ol L G. b La atgr &% T (i
[ ENTRADAS (11)
B L NOMBRE (11a) FUEMNTE (11b) FRECUEMCIA (11c) TIPO (11d)
m“fﬁ:gg;;ﬁfimﬂfm Historia Clinica — Cuaderma de Control Mes Manual
= SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuan Conclusi s
4 Asiar Erl:ca;r;s Nnaes Hospitalizacian Mes Manual J
rDEFINIGIONES (13) Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiolégicos de Organos 6 Sistema que Provoca un Estado
de Riesgo,
3
REGISTROS (14) . HC - Cuaderno de Control (Junta Medica)
= AirsRe s : Mapa Global del Proceso Aloncion de paoerie oril R g T
Equipe Mulldisciplinano
F-QRG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del procedimiento’ Aencion de pacierte criticn Hue reuiere resolucion conjurka con Equipo Muttidiscipfinario.

Pacierts Hoptalizada con
Aplicacion de
Conciuciones

paciente critico CUY0
tratamiento recuiers
resolucion cojurta

paciente crifico
hosptaiizado €0 ) SCCHA

wied Intensivista, GO,
inernista, Meo, Ctros

interconsulta con HC.

Ecpipo Medico

usidiciplinario Jurta Medizs
Concluciones &n
Historia Clinica
; Ratificacion 4 Cambio
pedico intensrista
o " el Tio.

Desarrollo de las

wedico Intensivista indicaciones de |3

Jurila Médica

paciente Continua
Tratamiento

InterconsLita Realizada
irterconsulta | Pedido de Jurta Medica Riealizada | Paciente Hospalizado con

Jurita Medics Concluciones Resolucian
Registradas &n HC.

e ————————
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Anexo A -6

[ cadigo -] 220016044 ﬁ

(Cidigo del Procedimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

o E——— I
{1) Oficina /Direccion (2" nivel 00.16. Departamento de (2} Oficina /Direccion [@e | 00.16.04 SCOM
organizacional - ncia y Cuidados Criticas 4° nivel organizacional S

— =

2 Denominacion del Procedimiento gl e esaulis 51 SEEN

Segan inventario): gy s ' . l

- ——
(4) Objetivo del Determinar Gambios Fisiologicos (Estado (5Tiempo estimado plectivo de duracion

Procedimignta: de Riesgo) y Traslado a SCCM del procedimiento (horas, dias mases)

e ——

&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO - i

TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA

T ——
Medico - Hospitalizacion GO — emergencia

ACTIVIDAD

Recapcion Saucrtuddal.marmnsuna que Liega al SCCM | Gentro Obstétrico |
— Evaluacion del Paciente “| Medico Intensivista - SCCM_____—
g Inicio de Tratamiento Medico Intensivista_- SCCM Enfermera

L Decide Ia Transferencia al SSVIC0. [ Medico responsable del S92
S e N ' Madict Enfermera — Técnica
Entrega Pacfl.i_ame adrrhinfla Enfe meria ECGM

{7) Estadisticas del numere de veces que se ha ejecutado al procedimienta &n cada mes, durante 10S Gltimos 12 mMeses (Se utill

(8) Indicar las Mormas legales que regulan el procedimiento ¥ adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion reve desgripgion del AsUn
T_eEr_GEnerél'dEBall}d" ? ' —" {5 de julic de 1897 T Derechos., duhefeéir"ri:spansahﬁ'llan&_ =

concetnientos ala calud individual, deberes,
pesiTCCIones v responsabiiidades en
conskderacion a la salud de los lercerds y ohros
“Norma Técnica de fos Senvicios de Cudados ——78 de junio de 2005 ~ Garaniizar ia calidad de Slencbn de loe
pacientes en los cuidadns nlensvos @

Intenevos e intermedios NT NE O3
MinsaDESP -V i intermedios de astablecimientos 08 salud.

(9 Anotaciones adicionales:

Firma de Director
a Responsable

= ] I

S
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Anexo 9

Manual de Procedimientos

version: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
Paibeaa weu LiEWEmETpmn Ficha de Descripcion de Procedimiento

e e e ——— .
Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la Salud N
Diciembra 2008
2.2.00.1 E.Dﬂ_—‘i

Determinar cambios fisioldgicos que Pravoguen un Estado da Rigsgo y su
Transterencia al Semvicio

I

Hospitalizacion GO { Centro Obstétrico / SOF / Emargencia

FEGHA {3}
CODIGD (4):

e

—————

NOMBRE DEL i ,
PROCEDIMIENTOD (2)° ;

e

PROPOSITO (S)

ALCAMCE (6)

- ——

MARCC LEGAL (7} . Ley General de Salud.

-  —tE

JNDICES DE PERFORAMANGE (8
UNIDAD EM@]A (BB} FUENTE (8c)

Cuaderno de Regisiro del
sccM

INDICADOR (8%)

M® de Pacientes

Pacients Atendido

e
" MORMAS (9)
Normas Técnicas de 1os Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM NF 488 — 2005,

R

e

DESCHRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (1 )]

—

INICIO:

e

EE.\ITHADAEI {11)

e ElRARAITY) e
NOMBRE (11") FUENTE(11D) FRECUENGIA (116)
Soflcitud dzf gaﬂﬁ’"m“ Cuademo de Registro del SCCM Diario

SALIDAS (12)

FREGUENCIA {12c)

__ UEeEO
DESTINO (12b)
SCCM 6 No

NOMBRE (12%) TIPO (12d)

Pacients Atendido Diario Manual

Pac. Critica: Prasenta cambios fisiclogicos de arganas o sistema que PrOVOCE Un estado de
riesgo.

Cuademao da registro del SCOM.
-

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso: Atencion de Interconsulta al SCCM

| - =]

F-ORG-10.0

MAPA GLOBAL DEL PROCESO
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Minisssris dr Salud Manual de Procesos ¥ Procedimientos Porsnnas qut AtEAAEMOS PESANAs

Momire el Procedimienta Atencion de irterconsultas &l SCCM

Hospalizacion 30
SCCM Emergentia Ohst. Cerfro Fin
|Jsuario Oibstetnicn
Paciente
hospitalizata con
irterconsulta de GO Slicitud Interconsulta
Medico Emerg. GO/
wadico Certro Obst,
Tecrice Erfrega de Solictud
. de iInterconsulta
Recepcion de
wedico Ent. SCCM Solictud de
inderconsua
Medico Intensivista Evaluacion de Paciente

wiechco Irtensbyista Decide la Tran.s'.rerencia
& Servici

Wedico intensivista ( Peciente Admitidd ]

—r—

Formukario de interconsutts pacierte Evaluado Mecasia
Procuct : irterconsulta Ingresad :
. Efectuado por Ofros Servicios = NOresatad | oneferencia o Mo & SCCM

Paciente Ingresado
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[Codigo " 2:2.00.16.04:5
{Cadigo det Procedimienio)

~ FICHADE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
00.16 Departamento de (2) Oficina IDirecclén (de
i Emergenciay Cuidados Griticos | 3° nivel organizacional) 00.16.04 SCCM
— - e
Euﬂnnmlnuc!m del Procedimiento Arerrion e paciente Gtk T8 g requiene fransierendcia | Ftarca j

Segun inventario):

(4) Objetivo del Solucionar stuagiones criticas por falta da {(5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimento: capacidad de resolucion o pracisar duracion del procedimiento (horas.
diagnostico dias meses)

&) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

TAREA UNIDAD ORGANIGA QUE EJECUTA LA
TAREA

Paciente con orden de transferancia o Medico Intensivista - SCCM
interconsulia extama

Healiza epicrisis y/o solicitud de intercansulta | Medico Intansivista - SCCM
Realiza coordinacion de transferencia® -
interconsulta con establecimianto de salud Medicos | Familiares - SCCM
externo (MINSA u Otro) : I

Cancela cuenta y exonaracion Familiar de pacieme

Operacion

Traslado i b S e
Enirega Registra y entrega de formularios transporte a Medico / Enfarmera / TEcnico Enfermera -
Servicio Soclal .~ . |SCCM e —
Realiza coordinacion dé interconsutta o Y 2 e

transferancia exlerna

Acepta transfarencia @ intgrconsulta

e

{7) Estadisticas del numero de veces que 58 ha ejecutada el procedimienta &n cada mes, durante los Gitimos 12 meses (Se util
en forma opcional

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mos 4 | Mes 5 | Mes 6 [ Mes7_| Mes 0 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12
Ei\f’i—_--_--I—a-- I T

(8] Indicar las Normas legales que regulan gl procedimienta y adjuntar COpIas

Helarencia Fecha da Pubplicagion Breve ﬂﬂiﬁliﬁhﬁn del Asunlo
Ley General de Salud ' {5 dejuliode 1997 ~— Derechos, deberes y responsab abilidad

concemientes ala salud individual,
doberes, restricciones y responsabilidades
an consideracion a la salud de los tercerds

e e e e e e
Norma Técnica de los Sarviclos de 28 de junio de 2003 Garantizar la calidad de atencitn da los
Cuidados Intensivos & inemedios NT pacientes en los cuidadeos intensivos 8

N 031 Minsa/DGSP =V 01 imermedios de establecimigntos de salud.

{9} Anotaciones adicionales:

~Fimma de Director ~ Fecha
o Responsable

-
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Mhinisterbo. e Salim) manual de Procesos y Procedimientos Ferepnas que aiendemas persomag. | 5! J_,-"’

fcamgnﬁ [ 2.2.00.16.04-5 ]
|Codigo del procadimienta)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

e - -
(1) Oficina [Direccion (27 nivel 0016 Departamento de (2) Oficina [Direccion (de

: : ] 5 00.16.04 SCCM
Dtgani.zacmnal Emergencias y Cuidados Criticos ivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento Tencian o paciente cnlicd 5 SIS que I R
Segan inventaric): A

_
{4) Objetivo del solucionar situaciones Criticas por falta de (5)Tiempo astimado efectivo de
Procedimiento: capacidad de resolucién & pracisar duracion del procedimianto (horas,

diagnostice dias meses)

S e ——

e ——

5) SECUENCIA D LFR{JCEDIHIEH‘E .

e ————

ACTWIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA

e —

Aecapcitn

e ——

Entrega aceptacion o cita Familiar de paciente

e ———

" R ——
Madico Residente o Interno ¥ personal de
aﬂ'lnulan_.cia_

Traslado de paci

onte

Operacion pacienta con atencidn de interconsulta Medicos Otro Establecimientd
Paciente regresa al senvicio ”fﬂd'm_ Hssldente o Intarno y personal de
Entrega g?:céeh:-te jransferido yu hospitalizado en

(7 Estadisticas del nomara de veces gua s& ha ejecutado sl procedimiento en cada mes,

- @n forma opeional
E&e; 1 | Mes 2

{11} Indicar las Normas lagales que regulan gl procedimiento ¥ adjuniar copias

Helerancia Fecha da jCacion Brave Jescripcion dal Asyun!
Lg;}'dénéraldes'al’ud B i "ié_d\;jﬁilﬁdéi,ﬁﬁ?m ' Dereches, déberéé.y’?asﬁunsabiﬁ&al&'

concemientas a la salud individual,
deperes, restncciones y Taspunsabmdadqs
gn consideracion a la salud de los lercents

e e et = e OWOE. e
Nomma Técnica de 1as Senvicios da 28 de junio de 2003 Garantizar la calidad de atencion da los
Cuidados Infensivos & Intermedios MT pacientes n lns cuidados intensivos &

N7 031 Minsa/DGSP — vl intermedios de ectablecimientos de salud.

(12) Anctacionas adicionales:

“Firma de Director

o Responsable
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Manual de Procedimientos

version: 1.0

Ministerio de Satud pag.1de2
Farsanas que MIERGERY SEIEEE Ficha de Descripcion de Procedimiento

s deDEREpEEnTr =

proceso (1) 2.proteccion, recuparacion ¥ rehabilitacion de 1a Salud

e ——

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

liciiiiaastes REL

_l_’/—,‘_—#__ =
Solucionar situaciones criticas por Falta de gapacidad de resolucitn & precisar

PROPOSITO (5} diagnostice.

e ——

I

... st
ALCANCE (8) : sCoM y Otras Erfidades de salud - WMINSA
e -

e e e

Ley General de salud.

MARGCO LEGAL (T)

e

iNDICES DE PERFORMANCE
FUENTE (B¢}

Enfermeara

= =

S
NORMAS (3) =
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intarmedios AM Ne 489 — 2005. a

-
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS {10}
s e A

Paciente con arden de iransierencia @ interconsulta externa-Medico Intensivista - SCCM

2. Realiza epicrisis yio solicilud de interconsultaMedics Intensivista - SCCM

3 Realiza Coordinackon de Translerencia & Interconsulta con Establecimiento de salud Externo (MINSA u Otro)
Medicos | Familiares - SCCM

4 Cancela cusma ¥ axonaracién -Farmiliar de pacients

5. Registra y entraga de formularios ranspore a Sarvicio Social -Medico ! Entermara | Técnico Enfermera - SCCM

. Realiza coordinacin de interconsulia o {ransferencia externa _Familiares y Madico intensivista SCCM

7 Acepia {ranstarancia 0 interconsulta -Otro Establecimiento

B

g ENTRADAS (11)
NOMBRE (113} ~ FUENTE(11b)

Usuario con Indicacion )
Tranmarancia¢ Interconsulta Epicrisis - intarconsuita

SALIDAS (12)

NOMBRE (122) DESTING (120)
suano Translerdo / ey
Interconsulia raalizada Instituciones Salud - MINSA

- —— -
DEFINICIONES (13) Pag. Critico: presenta cambios fisiologicos de 4rganas 6 sistema que proveca un estado de
resgo.

Historia Clinica

ANEXOS (15) Mepa Clobal ol

rocesn Alandlun 02 paciente Criicd no 515 que reguiens i
rbi a
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Anexo 9
.- Manual de Procedimientos
Version: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de 2
e e P WM W, il
Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion ¥ rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL Wb SIS o FECHA (3): | Diciembre 2008
PROCEDIMIENTO (2): T CODIGO (4): 2.2.00.16.04-5

PROPOSITO (5)

Solucionar siluaciones criticas por falta de capacidad de resolucion & precisar

diagrostico.
ALCANCE (8) SCCM v Otras Entidades de salud - MINSA
MARCO LEGAL (T) Ley General de salud. |
TNDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) LUINIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) BESPONSABLE (8d)
Paciente Atendido N® ge Pacientes | Cuiadaprio 6 Pemeio del Enfermera B
= NORMAS (3)_

Normas Tacnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios AM N¥ 4589 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

g Traslado de pacientg

| 12

B. Entrega aceptacidn o cit

Paciente transterido y/u hospitalizado en S

a -Familiar de pacients
: - Medico Residente o Interno y personal de ambulancia
10. Pacients con atencian de intarconsulta - Medicos Dtro Establacimianto

Paciente regresa al senvicioMedico -Residente o Interno y personal de ; HIGEE
CCM- Madico Intensivista, Entermera- Técnica de Enfermeria SCCM

Interconsulta realizada

i ENTRADAS (11) j
— NOMBRE (11a) _ FUENTE (11b) FRECUENCIA (116 | TIPO (11d)
Tmh';‘;;ﬁ;;";ﬁ'ﬂ':;';ﬁ:uh 1 Epicrisis - Interconsulta Mes Manuuj
SALIDAS (12}
NOMBRE (12a) \ DESTINOD (12b) FRECUENGCIA (12¢) | TIPO (12d)
Usuario Transferido / Instituciones Salud - MINSA Mes Manual

Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiolégicos de Organos ¢ Sistema que Provoca un Estado

DEFINICIOMES (13)
de Riesgo.
REGISTROS (14) Historia Clinica
RNEXOE5) Mapa Global del Proceso Atencidn de padlents nio sia QU ) aran
rierconsulia exlemsa

F-ORG-10.0

ﬁ
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimisnto: Atencitn de pacierte crfico no SIS que requiere transterencia o nterconsuta externa

aklecimierto
Servicio — Cais i Soclel Oros Est 5:.3“ e da e
Lisiario
Pacienie SCCM con
indicaclones de
> Transtferencs o
) Epicrizis ¥ / 0 Sohciud
ol
ol SO0 de Interconsulta
Famakar f
) [
Medicn JEnt, SCCHM Formulerio de
Tec.Ent, Transporie ‘
Recibe Formato
Resliza Coordinacion
Famiiares y Medcos de Irterconsute o
Trarsterencia Exerna l
Acepts Transterencia &
Interconsuta
Failiens Entrega Aceptacion ‘o | \
Cita
i Pacierte e Trasids [*
inferro
; : Paciene
Pacierte Transferido Acepiado
Pacierte con Atencidn
de Interconsuta
Pacienie
Atendico
Medico Residerte Paclente Regresa al [+ T
irerno Servicio
Paciente con Transterencia d . P Tiarbiandid
Interconsulla f Epicrisis Cancelar Cusnta { | Fecibe Formato y Procesa | Transterencia Coordinada / it E
Producto interconsuta / Formulsrio de Oxonerscion x caja Transporte Interconsulia Aceptada Efectusds
Transporie

M
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