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RESUMEN DEL DIAGNOSTICO AL INICIO DEL PERIODO

ENTIDAD  HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO "SAN BARTOLOME"

TITULAR  Doctor SANTIAGO CABRERA RAMOS.

PERIODO |ENERO A DICIEMBRE 2005

AREA STTUAGION ENGONTRADA. PREVISTAS
Senicio de Famacia - Cumplimiento de la Directiva SISMED RM N° 1753-2002SADM lizaron los Stock de insumos en un solo a d doal lizado SISMED generando el controldel 60% de productos
- Existe defciente espacio fisico e + Implementacin de Proyectos de Inversion aprobados -C Buenas Prcticas d almacén SISMED ysenicios de Farmacia ubicandonos como modelo referencial a nivel nacional en el sector salud.
- insuficiente recurso humano con - Sustento técnico para el reemplazo de equipamiento  Inauguracion del senicio de Famacotecnia
- almacenes sin buenas practicas de almacenamiento. + Mejorar la coordinacion entre las Jefaturas que integran los Depariamentos - Adecuacion de un ambiente con cadena de rio para consenvacion de reactivos de laboratorio.
+No se disponia de reas de preparados de medicamenos. - Se jusiiica las adecuaciones yel mantenimiento al senicio de Cuidados Criicos del Neonato - Compra de una cabina de fljo laminar
+No se disponia de almacén para reactivos de laboratorio - Sejusiiica la contratacién de médicos, enfermeras yotros profesionales de la salud para los senvicios |+ Se concluye el expediente de reem plazo para la unidad dental
Departamento de Odontoestomatologia - Solicitud de requerimiento de mejoras de la infraestructura actual - Se contrato un Cirujano Dentista para la alencién de pacientes en el tumo tarde.
requiere - Aprobacian con RD de los documentos técnicos y de geston : GC, MOF, MAPRO segin sea formulacion yio actualizacion.
- Insuficiencia de profesionales para cubfirla demanda Pediatica que acude en la programacion del turo tarde. - Adecuacion provisional de Sala de Trauma Shock
D y i |
Departamento de Emergencia y Cuidados Criicos - Convenio con Telefonica para que en los préximos s afios se cuente con 16 lineas fias, 250 anexosy |+ Adecuacion de salas para obsencion clinica de pacientes
+No existen las adecuaciones del drea actual en el senicio de Cuidados Cricos del Niro ydel Adolescente para el lavado)taritados para 400 anexos. - Aprobacian del MOF, Manual de y yPlanes de Contingencia
del material contaminado.  Mejora de los procedimientos de programacion de la Web. - Contrato de Médicos neonatélogos yde Lic de Enfermeria en los sencios.
- Insuficiente recurso humano diferenciado  Coordinacion para lograr la adaquisicion de cajas de seguridad - Adquisicion de equipamiento en la modalidad de reemplazo
- Inexistencia de Trauma Shack y Sala de Observacion para la Emergencia - Gestionar mejoras tecnolégicas Insttucionales - Se equipa con 3 computadoras a a Oficina
 Ubicacion de la Emergencia en el sdlano I Plan de Ad +La actual central elefonica p lar las amadas y a dupli del numero del
del senicio de Cuidados Intermedios en Cuidados Criicos de la Mujer - Solicitar requerimientos de capaciacion e el Plan de Capacitacion de la Insiiucion + Implementacion de atencion en admision de Emergencia las 24 horas
- Deficiente numero de equipos biomédicos - Realizar la mejora yel dela culura - Implementacion del Programa ALO San Barolomé
Asistencial |+ Areas di ducids tal: decuad: - Mejoramiento Continuo de Procesos. + Implementacion de citas para consulta externa en Gineco Obstetricia
D y i ] -+ Forlalecimiento del rabajo en Equipo con las areas invlucradas
d e dicos del tra i - Capacitacion del personal
+ Reestucturacion del Archivo de Hisiorias Clinicas
 Implementacion de tecnologa Informética con equipos informaticos (compuladoras e impresoras) ysistemas.
Departamento de Pediatria - Trabajo en Equipo, apertura al cambio con comunicacion flida yoportuna de 02 equipos d de seguridad p dia de la informacién institucional (backup)
- Se cuenta con equipamiento deficiente, obsoleo ydeteriorado en hospitalizacién yconsuta extera - Soliciar la inclusion del profesional de Enfermeria en el Comité de Docencia e Investigacion - Partcipacion ena formulacion del Manual de Procesos y Procedimientos
- Inexistencias de puntos de 02 en salas de hospitalizacion  Motivacion del personal para su especializacion - Adquisicion de 05 senidores Pentium IV xeon
Departamento de Enfermeria -C dela del Pian de Acthidades de Enfermeria - Implementacion de un sistema WEB
- Documentos de Gestion no actualizados I yelaboracion de d d de e d istema de tra de citas, sistemas de vid istemas de soporte técnico, sistema de consulta en linea a ravés
- Guias de atencion de Enfermeria yno alidada del di de del 2 d de la Web, sistema de intranet.
- Inadecuados flujos de comunicacion en el usuario infemo - Selogro la culminacion del desarrollo del nuevo sistema asistencial basado en tecnologia visual que integra toda las areas de la insitucion empezando por admision, caja, cuentas corrientes, farmacia, senicio social,
- Escasos recursos humanos consultorios informaticos, etc
fa registrad yalidadas
- Activdades del personal técnico no registiados
- Capacitacion intrahospitalaria programadas sin optimizacion en la teméica
+No partcipacion en el comité de docencia del pre ypostgrado
- Bajo porcentaje de los profesionales con especialidad yo postgrado
- Carencia de equipos informéticos y Software
- Aplicacion parcial del Plan de Alencion de Enfermeria
Oficina de Comunicaciones Ia calidad de captura de datos para la toma de d da parcial de paral d de Pediatria
- Cuenta con escasos equipos de compulo yde impresion, Incrementar el nimero de estudios para dentiicar de mejora en las del I de puntos de 02 en de Pediatria
- anexos nsuficientes en la Central Telefonica y - Se realizo a adecuacion de ifraestructura para el Programa Madre Acompatiante
- ambientes reducidos e inexistentes - Implementacion de Equipos informéticos
Oficina de Estadistica e Informética - dentifcacion del usuario interno con la Oficina de Seguros
+No se dispone de equipamiento informética de tilima generacion, enla elaby del manual de
- existen deficiencias en la capacitacion del personal - Guias de atencion de Enfermeria en proceso de elaboracién en todos los senicios
- infraestructura inadecuada, - Incremento de recurso profesional y écnico de Enfermeria
- Sistemas de senidores inestables tanto de software yhardware - Reconocimiento del rabajo de Enfermeria
- Equipos informéticos con problemas de software y hardware - Validacion ysistematizacion de las acthidades de Enfermeria
- Red informética con constantes ataques de virus - Sistematizacion de las acthidades del personal Técnico de Enfermeria
 Impresoras insiitucionales desfasadas
- Pagina Web inestable
- Capias de sequridad sin un equipo donde realizar el aimacenamiento de la data
- Falta de sistemas visuales con base de datos de tecnologia
- Sistema Institucional basado en tecnologia x-base
Oficina de Seguros - Inclusion del profesional de Enfermeria en el Comité de Docencia y Capacitacion
- Equipos informaticos insuficientes + Desarrollo de la especialidad de Cuidados Criicos de Neonatologia en Enfermeria siendo nuestro Hospital sede académica.
 Mobiliario insuficiente.  Implementacion de equipos informaticos en la Oficina de Enfermeria
Gestion | Falta de capacitacion del recurso humano - Coordinacion esirecha con unidades organicas para el logro de los objetivos 135 guias de practicas clinicas,04 Normas técnicas aprobadas,

- Culura organizacional débil
- Ubicacion inadecuada de la Oficina
Ofcina de Garaniia de la Calidad

-+ D d inexistentes 6

2 de comités relacionados a la auditoria con duplicidad d

- Defl pacidad resolutia de ONI)
Insuf ficacion de nudos cri de mejora en k deat

- Insuficiente e inadecuada implementacion del Programa de Mejora Continua (PMC) en el hospital

- Disefio de proceso integrado de comités hospitalrios.

- Auditoria de la calidad de los senicios de vigilancia

- Audioria de la calidad del sencio de Nuticion ydietética (Cocina)

- Audioria de la calidad de las Buenas Précticas de Manufactura del senicio de nuticion.

- Audioria de la calidad de las Buenas Précticas de Manufactura de los proveedores del senicio de nutricion
idades de material

- Apoyo al nicio de proceso de adquisicidn de materialyequipos biomédicos.
- Cumplimiento al 100% de la evaluacion del FONI.
- Disefio yelaboracion de materialinformativo y educatvo (ripticos, gigantografias, afiches)
- Actualizacion de formatos de rayos X.
- Disefio yelaboracion de formatos de ecograia yconsultrios extenos,
- Disefio velaboracion de quias del usuario externo.
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- mplementacion de silla en las salas de espera
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