v i
- S [ ]
z ) 1 B 2,
y J g™
MADRE NINO . . \
"SAN BARTOLOME" Ministerio de Silllld
Ministerio de Salud

Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO
SAN BARTOLOME
(HONADOMANI)

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y
CUIDADOS CRITICOS

SERVICIO DE EMERGENCIA
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NEONATO
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DE LA MUJER

Lugar y fecha de aprobacién :

Resolucién Directoral N°

ANO 2006
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Capitulo 1l Introduccion

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico sectorial del quinquenio agosto 2001-julio 2006
del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo del
MINSA y como legitima aspiracion la universalizacién del acceso a la salud, se ha preparado la
formulacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos del HOANADOMANI San Bartolomé.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecuciéon de los procesos organizacionales de esta oficina, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con los objetivos
institucionales. Este documento de gestion debe ser utilizado como un instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informaciéon y documentos base para el desarrollo del Plan

Estratégico de sistemas de informacion del Hospital.

Este documento de gestion toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA /
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado segin
RM N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracion fueron: e/ Andlisis funcional, los Lineamienfos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.
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Capitulo Il Objetivo del Manual

GENERAL:
a)- Establecer formalmente los procedimientos administrativos requeridos para la ejecucion de

los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento a los objetivos

funcionales y estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

ESPECIFICOS:

a)

b)

c)

d)

Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas

en el Anexo N° 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)

Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en el procedimiento a través del
Anexo N° 6 “Ficha de Informacion Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)
Realizar la descripcion por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripciéon del Procedimiento” (F-ORG-10.0)

Consolidar los procedimientos administrativos en el Manual de Procedimientos del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

Gestionar la aprobacién del Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente

Madre Nifio San Bartolomé.

Capitulo 11l Base Legal

Constitucion Politica del Peru

Ley 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

Ley N° 28652 - Ley del Presupuesto para el Afo Fiscal 2006

Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico

Decreto Supremo N° 005-90 PCM Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Administracién Publica

Ley N° 26862 — Ley General de Salud

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y Final
de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

D.S: N° 013-2002-SA - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
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e D.S. N° 001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud - TUPA

¢ Resolucion Ministerial N° 159-2004/DM, que aprueba la Directiva N° 001-MINSA -V.02
“‘Normas y Procedimientos para el uso, elaboracién, presentacion y remisién de

comunicaciones escritas.

Capitulo IV Identificacion de procesos y subprocesos indicando Ilos

procedimientos que lo conforman:

PROCESO AISTENCIAL:
2- Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.-tiene como objetivo funcional general

prevenir riesgos y dafios y restablecer la salud de la persona y la poblacion.

SUBPROCESO:
2.2- Recuperacion y rehabilitacion de la salud servicios finales - cuyo objetivo funcional es

mejorar recuperar la salud y rehabilitar las capacidades del paciente.

PROCEDIMIENTOS:

Emision de informes médicos (2.2.00.16-1)
Emision de constancias de atencién médica (2.2.00.16-2)
Emision y/ o respuesta a la documentacién extra e Intra institucional. (2.2.00.16-3)

= Atencidn en emergencia pediatrica de paciente no SIS (2.2.00.16.01-1).
= Atencion en emergencia pediatrica de paciente SIS (2.2.00.16.01-2).

Atencion en emergencia de paciente Ginecoobstetrica no SIS (2.2.00.16.01-3).
= Atencién en emergencia de paciente Ginecoobstetrica SIS (2.2.00.16.01-4).

SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NEONATO (SCCN)
Atencion del paciente hospitalizado en el servicio de Cuidados Criticos del Neonato

(SCCN). (2.2.00.16.02-1).
Interconsulta interna por el servicio de Cuidados Criticos del Neonato (SCCN). (2.2.00.16.02-

2).
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Transferencia externa de pacientes. (2.2.00.16.02-3).

= Junta medica. (2.2.00.16.02-4).
Atencion de fallecimiento de paciente en el servicio de Cuidados Criticos del neonato
(SCCN). (2.2.00.16.02-5).

Interconsulta solicitadas por el SCCN. (2.2.00.16.02-6).

SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL NINO Y DEL ADOELSCENTE (SCCNA)
= Admision del paciente critico al servicio de Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente

(SCCNA) por servicios de hospitalizacion de Pediatria o Cirugia (2.2.00.16.03-01).

= Admision del paciente critico no SIS al servicio de Cuidados Criticos del Nifio y del
Adolescente (SCCNA) por emergencia (2.2.00.16.03-02).
Atencion diaria de paciente hospitalizado en el servicio de Cuidados Criticos del Nifio y
del Adolescente (SCCNA) (2.2.00.16.03-03)..
Interconsulta extrahospitalaria para evaluacién de pacientes SIS en el servicio de
Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente (SCCNA) (2.2.00.16.03-04).
Admision de paciente SIS al servicio de Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente
(SCCNA) por Emergencia (2.2.00.16.03-05).
Atencion del alta de paciente SIS fallecido en el servicio de Cuidados Criticos del Nifio y
del Adolescente (SCCNA) (2.2.00.16.03-06).
Interconsulta a Medicina Fisica y Rehabilitacion para evaluacion del paciente critico

hospitalizado en el servicio de Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente (SCCNA)
(2.2.00.16.03-07).
Interconsulta médica o quirdrgica al paciente critico SIS hospitalizados en el servicio de

Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente (SCCNA) (2.2.00.16.03-07).

SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DE LA MUJER (SCCM)
= Atencion del paciente critico en el servicio de Cuidados Criticos de la Mujer (SCCM)

(2.2.00.16.04-1).
Atencion del paciente critico SIS en el servicio de Cuidados Criticos de la Mujer (SCCM)

que requiere transferencia 6 interconsulta externa (2.2.00.16.04-2).

Atencion de paciente critico que requiere resolucion conjunta con Equipo Multidisciplinario
(Interconsulta Interna) (2.2.00.16.04-3).

Atencion de interconsulta al servicio de Cuidados Criticos de la Mujer(SCCM) (2.2.00.16.04-4).

Atencion de paciente critico no SIS que requiere transferencia ¢ interconsulta externa
(2.2.00.16.04-5).
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MAPA GLOBAL DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y
CUIDADOS CRITICOS
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Ministerio de Salud
Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_ct_Jpere_icic’)n y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales

1) OFICINA/DIRECCION
(2° Nivel organizacional)

00.16.Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos

(2) OFICINA/DIRECCION
(3° nivel organizacional)

00.16.01 Servicio de Emergencia
00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del neonato (SCCN)
00.16.03 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente (SCCNA)
00.16.04 Servicio de Cuidados Criticos de la Mujer (SCCM)

N° Cédigo del Prgggglrrr?;:\(t)%i/o Denominacién Resultado/ Usuario Base
Procedimiento . Procedimiento Producto Legal
Orden (3) Origen 8)
“ ®) ®) Y] ©
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correlativo | 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el sustenta
procedimiento obtenga del producto el
procedimiento. procedimi
ento
Ley
01 (2.2.00.16-1) General
R de Salud
Ley
02 (2.2.00.16.2) General
de Salud
Ley
General
03 (2.2.00.16-3) de Salud
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA.. ... - Diciembre........... D00B........ |
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Codigo N° [2.2.00.161 |

(Codigo del Procedimiento)

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16.
(de 3° nivel

(2) Oficina /Direccion

organizacional)

00-16.01 Servicio de Emergencia
00.16.02 SCCN

00.16.03 SCCNA

00.16.04 SCCM

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Emisién de Informes médicos Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar la informacion de la HC necesaria
al solicitante.

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

3 dias

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Recepcion Ingresa solicitud Usuario solicitante externo
2 Operacion Pago del servicio solicitado Solicitante-Caja.
3 Recepcion de solicitud apertura exp. y TAP Mesa de partes
deriva
4 Recepcion expediente y deriva Secretaria y Director General -Secretaria
Traslado Direccion General
5 Recepciona expediente y deriva a la Jefe Oficina Estadistica e Informatica
jefatura correspondiente adjuntando
Historia Clinica
Deriva HC solicitada TAP Equipo de Archivo
7 Deriva_expediente con Historia Clinica Jefe de Oficina Estadistica e Informatica
8 Recepciona Expediente con Historia
Clinica. y deriva_al servicio que
9 Recepciona expediente y deriva al médico | Jefe de Servicios Finales
tratante
7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se utiliza
forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Referencia

Fecha de Publicacion

8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los

terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2,002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y

organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de Salud
aprobado con DS 013- 2002-SA

22 de noviembre del
2002

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales y
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director

o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Codigo N° [2.2.00.161 |

(Codigo del Procedimiento)

organizacional)

(1) Oficina /Direccion (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados
Criticos

(de 3° nivel

(2) Oficina /Direccién

organizacional)

00-16.01 Servicio de Emergencia
00.16.02 SCCN

00.16.03 SCCNA

00.16.04 SCCM

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar la informacion de la HC necesaria
al solicitante.

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

3 dias

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Operacion Recepciona expediente y emite informe Medico asistente tratante Servicio Final
1 Traslado Recepciona informe y transcribe en papel
membretado, VISA y eleva a la DG.
12 Recepciona H.C .y deriva expediente Jefe Oficina Estadistica e Informatica
13 Recepciona H.C.y archiva- deriva Secretaria de Oficina de Estadistica e
expediente con informe Informatica
14 Operacion Elabora oficio, refrenda documento para su | Secretaria / Direccién General
entrega y deriva.
15 Entrega Recepciona Expediente con Informe TAP-Mesa Partes
Médico, Oficio v entrega al solicitante.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
Imeses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0

Referencia

8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los

terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2,002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

aprobado con DS 013- 2002-SA

(9)Anotaciones adicionales:

Reglamento de la Ley Ministerio de Salud

22 de noviembre del
2002

atencion

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales y
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Anexo 9

@ Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de1

que

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2.Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.

NOMBRE DEL Emision de Informes médicos Departamento de FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Emergencia y Cuidados Criticos CO(E;GO 2.2.00.16-1
PROPOSITO (5): Brindar la informacion de la Historia Clinica necesaria al solicitante.

Mesa de partes, Caja, Oficina de Estadistica e Informéatica, Departamentos finales, Servicios
finales, Direccion General.

Ley General de Salud 26842

A Ley del Ministerio de Salud 27657

MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

ALCANCE (6):

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%\J?’ABLE
N° de informes medicos emitidos Informe emitido Historia Clinica Jefe Dpto.-Jefe
Servicio
NORMAS (9)
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Ingresa solicitud Usuario solicitante externo
2. Pago del servicio solicitado- Solicitante Caja.
3. Recepcioén de solicitud apertura exp. y deriva-TAP Mesa de partes
4. Recepcion expediente y derivaSecretaria y Director General -Secretaria Direccion General
5. Recepciona expediente y deriva a la jefatura correspondiente adjuntando Historia Clinica-Jefe Oficina
Estadistica e Informatica
6. Deriva HC solicitada TAP Equipo de Archivos
7. Deriva expediente con Historia Clinica Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica.
Recepciona Expediente con H.C. y deriva al servicio que corresponda-
9. Recepciona expediente y deriva al médico tratanteJefe de Servicios Finales
10. Recepciona expediente y emite informe médico y envia a su jefatura-Medico asistente tratante Servicio Final
11. Recepciona informe y transcribe en papel membretado, VISA y eleva a la DG- Secretaria del Departamento
Emergencia y Cuidados Criticos
12. Recepciona H.C.y deriva expediente-Jefe Oficina Estadistica e Informatica
13. Recepciona H.C.y archiva- deriva expediente con informe-Secretaria de Oficina de Estadistica e Informatica
14. Elabora oficio, refrenda documento para su entrega y deriva.-Secretaria / Direccién General
15. Recepciona Expediente con Informe Médico, Oficio y entrega al solicitante.-TAP-Mesa Partes
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) (T1"138
Solicitud de informe medico Externo Diario Mecanizado
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe medico entregado Usuario Diario Mecanizado

DEFINICIONES (13
(13) Proceso por el que se entrega informes médicos a solicitantes de informacién de pacientes del

Hospital.

REGISTROS (14) Format
ormatos

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso Emisién de Informes médicos Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos.

F-ORG-10.0
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 10



1,

&

%)

4

=
=
MADRE

10°

TLN?

5

NINO

"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

MAPA GLOBAL

Mombre del Procedimiento

Manual de Procesos y Procedimientos

DEL PROCESO
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Servicio SfEinae Exuipn de
Inicic Caja Meza de Partes Direccion General Estadistica e :r;wo Departamenta Servicio Fin
Usuiario Informética
Solicitante
Externo: Poder Ingre=a Usuario
Judicial, Policia Solicitud atendido
acional
Padlre, Familiar
Pacierte
Cabra por
TAP servicio #
olicitado
Recepcidn
Solicitud,
TAP Apertura de
Expediente v
deriva
Secretaria Rece;:lncl-nﬂna
Director General - £ ¢
deriva
Recepciona
Jefe § Secretaria licrte v
solicita HC h 4
TAP _I.Derlva HC |
Deriva
Jefe expediente con
HC
Recepciona
Expedierte con
Jefe H.LC.y deriva al
servicio gue
cartesponcs
Recepciona
g ex;:!edlerrta W
deriva al
medico tratante
¥
¥
Recepciona
Medico asisterte expedierte,
tratarte emite informe
médico y envia
Recepcions
Secretaria del iNformesy,
transcribe en
Departamento
papel
membrggdu,
Recepcions
HCy deriva
expediente y
Jefe
YISA informa
para elevar ala
DG
Recepciona
Expediente con
Tap Infur.ma Meécdlica,
Oficio v
entrega al
solicitante
f Elakbora oficio,
Secretaria f refreide
£ 2 dOCUmEento para
Direccion General
su entrega y
deriva
f Recepciona
Secretaria de R arehivG
: detiva
Orficina 3
expediente con
infarme
Expediente e
Solicttud Expedientz e i
Expediente recepcionado recepionado. Expedierts
2y recepCionsda- - 3 T =
Solicitud . recepcionado, Historia Clinica HC Infarme recepcionado-
Producto Ticket pagado Informe
ingresada ; oficio elaborado archivada vy defivada transcripto, Informe
ejecutado y :
y refrendado expediente infarme elaborado
entregado s z
detivado revizado v
derivad
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Codigo N° [2.2.00.162 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00-16.01 Servicio de Emergencia
00.16.02 SCCN
1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién | 00.16.03 SCCNA
organizacional) Emergencia y Cuidados (de 3° nivel 00.16.04 SCCM
Criticos organizacional)
(3) Denominacién del Procedimiento Emisién de constancia de atencion médica Departamento de Emergencia Y
(Segun inventario): Cuidados Criticos
(4) Objetivo del Otorgar al solicitante un documento que | | (5)Tiempo estimado efectivo de )
Procedimiento: certifique la atencion brindada a un| | qyracion del procedimiento (horas, 3 dias
determinado paciente. dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Recepcion Ingresa Solicitud Externo Persona de otra institucion
Interno.Paciente. Eamiliar.o.tutor.del Paciente
2 Pago del servicio solicitado TAP -Caja
3 Recepcion de solicitud apertura de TAP- Mesa de Partes
expediente y derivacion
Operacion
4 Recepciona expediente y deriva Secretaria / Director General- Direccion
General
5 Recepciona expediente y solicita H. Clinica | Jefe Oficina Estadistica e Informatica
6 Deriva H. Clinica TAP- Equipo de Archivo
7 Deriva Expediente con Clinica Jefe - Of. Estadistica e Informatica
Traslado
8 Recepciona Expediente con H. C. y deriva
al jefe de servicio que corresponde
9 Recepciona Expediente con H. C. y deriva

al jefe de servicio que corresponde

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12

Imeses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657 29 de enero de 2,002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de 22 de noviembre del Establece la estructuracion de subprocesos

Salud aprobado con DS 013- 2002- 2002 organizacionales y de las Unidades Organicas del

SA MINMSA. hasta 2 nivel.de.atancian

(9) Anotaciones adicional
Firma de Director Fecha D
Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 12
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Anexo A -6

Cddigo N° | 2.2.00.16-2

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados
Criticos

(2) Oficina /Direccion
(de 3° nivel
organizacional)

00.16.02 SCCN
00.16.03 SCCNA
00.16.04 SCCM

00-16.01 Servicio de Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

Cuidados Criticos

Emision de constancia de atencion médica Departamento de Emergencia y

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Otorgar al solicitante un documento que
certifique
determinado paciente.

la atencion brindada a un

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

3 dias

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

solicitada

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Operacion Emite constancia y deriva Medico tratante
1 Recepciona constancia y transcribe en
papel membretado
12 Traslado Visa constancia y deriva con expediente e
H.C
13 Recepciona expediente, H.C.y deriva Jefe Oficina de Estadistica e Informatica
14 Recepciona H. Clinica y archiva TAP- Equipo de Archivos
15 Recepciona expediente, elabora Oficio, Secretaria y Director General Direccion
refrenda doc. Y. envia expediente a mesa General
16 Entrega Recepciona Exp. y entrega Constancia TAP-Mesa de Partes.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Mes 12

0

0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0

Referencia

Fecha de Publicacion

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los

terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2,002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y

organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de Salud
aprobado con DS 013- 2002-SA

22 de noviembre del
2002

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales y
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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4 Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de2
e Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
FECHA (3): Diciembre 2006

Emisién de constancia de atencion médica Departamento

NOMBRE DEL . : ! CODIGO (@)
PROCEDIMIENTO (2): de Emergencia y Cuidados Criticos 4): | 22.00.16-2

PROPOSITO (5): Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente y de calidad al paciente.

Caja-Mesa de Partes-Direccion General-Of. Estadistica e Informatica- Equipo de Archivo-
Departamentos Finales-Servicios Finales

Ley General de Salud 26842

Ley del Ministerio de Salud 27657 aprobado con DS 013- 2002-SA

Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.

ALCANCE (6):

MARCO LEGAL (7):

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SAB'-E
N° de constancias emitidas constancia emitida Historia Clinica Jefe del
Departamento
Jefe del Servicio

NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Centro Quirurgico y Anestesia.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Ingresa Solicitud-Externo Persona de otra institucion Interno Paciente, familiar o tutor del Paciente
2. Pago del servicio solicitado-TAP —Caja
3. Recepcion de solicitud apertura de expediente y derivacion-TAP- Mesa de Partes
4.  Recepciona expediente y deriva-Secretaria / Director General- Direccién General
5. Recepciona expediente y solicita HC Jefe y Secretaria Oficina Estadistica e Informatica.
6. Deriva historia clinica -TAP- Equipo de Archivo
7. Deriva expediente con Historia Clinica al -Jefe de Oficina-
Of. Estadistica e Informatica.
Recepciona Expediente con H.C. y deriva al servicio que corresponda Jefe
Recepciona expediente y deriva al médico tratante — Jefe de Servicios del
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitud de constancia médica Usuario Interno y/o externo Diario Mecanizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Constancia entregada Usuario externo y/o interno Diaria Mecanizado

DEFINICIONES (13):
(13) Proceso por el que se otorgan constancias de atencién médica a usuarios del Hospital

REGISTROS (14): ) ) ) ) L )
Libro de anestesia de intervenciones quirurgicas electivas

ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso Emision de constancia de atencion médica Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 14
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[ 4 Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.2de?2
¢ Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud.
Emision de constancia de atencién médica Departamento FECHA (3): Diciembre 2006

NOMBRE DEL X . I ;
m CODIGO (4):
PROCEDIMIENTO (2): de Emergencia y Cuidados Criticos (4) 2.2.00.16-2

PROPOSITO (5): Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente y de calidad al paciente.

ALCANCE (6): Caja-Mesa de Partes-Direccion General-Of. Estadistica e Informatica- Equipo de Archivo-
) Departamentos Finales-Servicios Finales
Ley General de Salud 26842
. Ley del Ministerio de Salud 27657 aprobado con DS 013- 2002-SA
MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SAB'-E
N° de constancias emitidas constancia emitida Historia Clinica Jefe del
Departamento
Jefe del Servicio

NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 10. Emite Constancia y deriva- Medico tratante

1. Recepciona constancia y transcribe en papel membretado.- Secretaria del Departamento.

12. Visa constancia y deriva con expediente e H.C -

13. Recepciona expediente, H.C.y deriva-Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica

14. Recepciona H. Clinica y archiva -TAP Equipo de Archivo.

15. Recepciona expediente, elabora Oficio, refrenda doc. Y envia expediente a mesa de partes- Secretaria y

Director General en la Direccion General.
16. Recepciona Exp. y entrega Constancia solicitada-TAP en Mesa de partes
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)

Solicitud de constancia médica Usuario Interno y/o externo Diario Mecanizado

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Constancia entregada Usuario externo y/o interno Diaria Mecanizado

DEFINICIONES (13):
(13) Proceso por el que se otorgan constancias de atencién médica a usuarios del Hospital

REGISTROS (14): Formatos

ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso Emision de constancia de atencion médica Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 15
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Naormbre del Procedimiento:
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Emisién de constancias de atencion médica Departamento de Emergencia y Cuidades Criticos

Servicio Inicio Caja Meza de Partes Direccidn General i Estadl's.t\ca 2 Eguipo de Archivo Departamentos Servicios Finales Fin
Usuario Informética Fianles
Externo Persona
de otra institucion Ingreza T
Internio= Solicitust Hstiatio
R - atendlico
Paciente Familiar o -
tutar del Paciente
Tap Pago por servicio *
zolictado ¥
Recepciin
solicitud, apertura
TEE: de expediente y
deriva l
Secretaria / Recepciona
Director General expediente y deriva ¢
Recepciona
Secretaria ex;.:e.d\enta ¥
solicta H.
Clinica
TP <‘Derlva H. Clinica a
¥ | [efatura
Deriva
Expediente
con H.Clinica
al
el Departamento l
Emergencia y
Cuidados
Criticos
Recepciona
Expediente con H.
Jefe C.y deriva al jefe
ce servicio que l
corresponde
Recepciona
Expedierte con
Jefe H. C.y deriva al
medico que
corresponde
Medico asistente Emitz Constancia
tratarte v v deriva
Recepciona
Secretaria gonstancia
tranzcribe en
papel membretada
isa constancia y
Jefe deriva con
expediente & HC
Recepciona Exp. y
TAP ertrega Constancia
solictada v
Recepciona
Jefe pediente,
H.C.y deriva *
Recepciona
TR HClinica v archiva
Recepciona
Secretaria | esp.edlente‘ elabaora
Director Denetsi OfICID: refrend.a doc.
¥ envia expediente a
mesa de partes
Sohcrtuq Expedlgme Ezpediente . ) Expedierte
recepcionada con recepcionado y recepcionsdo- Historia Clinica Feconeinads
Soliciud . expediente derivado- Oficio expediente derivada S Constancia
Procucto . Ticket pagado 2 g Constancia
ingresada aperturado- elabaraco con clerivado- Historia Clinica reoen=dy elaborada
Constancia medica expediente expedients & archivaca Consinacia vislcada
ertregada ejecutacdo HC derivada

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Cddigo N° | 2.2.00.16-3

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

(de 3° nivel

(2) Oficina /Direccion

organizacional)

00.16.02 SCCN
00.16.03 SCCNA
00.16.04 SCCM

00-16.01 Servicio de Emergencia

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Emision y/ o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

(4) Objetivo del Otorgal

Procedimiento:

respuesta documental.

r al solicitante una emision y/o

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

3 dias

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Emite y/o responde documento Usuario Interno Directores, Jefes,
Coordinadores, /Usuario externo MINSA/
Recepcion - . OTROS.

2 Recepcion documentacion, apertura de TAP Mesa de Partes
Expediente.v.deriva

3 Recepciona expediente y deriva a quien Secretaria Direccion General
corresponda

4 Realiza despacho y deriva seglin hoja de Director General Direccién General
ruta

5 Traslado Secretaria Direccion General

6 Realiza el despacho y deriva segun hoja de | Jefe y/o Coordinador Servicio
ruta

7 Recepciona expediente y deriva al médico | Secretaria Servicio
tratante

8 Operacion y entrega | Realiza respuesta y deriva Jefe y/o Coordinador Servicio

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
Imeses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9

Mes 10 Mes 11

Mes 12

0 0 0 0

0 0 0 0

0

0 0

0

Referencia

Fecha de Publicacion

8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los

terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2,002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y

organizacion MINSA(OPDyOD)

aprobado con DS 013- 2002-SA

r=Y-u

Reglamento de la Ley Ministerio de Salud

22 de noviembre del
2002

atencian

(9)Anotaciones adiciona

Firma de Director

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales y
de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

Fecha

o-Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de1
e Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2.Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.
NOMBRE DEL Emision y/ o respuesta a la documentacién extra e Intra FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): institucional Departamento de Emergencia y Cuidados CODIGO (4):
Criticos )| 2.2.00.16-3
PROPOSITO (5): Otorgar al solicitante una emision y/o respuesta documental
ALCANCE (6) Mesa de partes, Caja, Oficina de Estadistica e Informéatica, Departamentos finales, Servicios
: finales, Direccion General.
Ley General de Salud 26842
. Ley del Ministerio de Salud 27657
MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%\J?’ABLE
N° de documento emitido Documento emitido Historia Clinica Jefe Dpto.-Jefe
Servicio

NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Emite y/o responde documentoUsuario Interno Directores, Jefes, Coordinadores, / Usuario externo
MINSA/ OTROS
2. Recepcion documentacion, apertura de Expediente y deriva-TAP Mesa de Partes
3. Recepciona expediente y deriva a quien corresponda-Secretaria Direccion General
4. Realiza despacho y deriva segun hoja de ruta-Director General Direccién General
5. Recepciona Expediente y deriva al servicio que corresponda-Secretaria Direccion General
6. Realiza el despacho y deriva segun hoja de rutaJefe y/o Coordinador Servicio
7. Recepciona expediente y deriva al médico Secretaria Servicio
8. Realiza respuesta y deriva-Jefe y/o Coordinador Servicio
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) (T1"138
Solicitud del usuario Externo Diario Mecanizado
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Documento y/o expediente Usuario Diario Mecanizado

DEFINICIONES (13):
(13) Proceso por el que se entrega documentacion y/o expediente a solicitantes de informacion de

usuarios del Hospital.

REGISTROS (14): Format
ormatos

ANEXOS (15): Mapa Global del Proceso Emisién y/ o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

F-ORG-1
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Wamére del Pracedimiento: Emision y' o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional Departamenta de Emergencia y Cuidados Criticos
Servicio ; Departamenta yio | Servicioyio :
nicia Mesa de Partes | Direceion Genersl 5 L ! | ! Fin
; Servicios Equipos
|J3uario
Ustiario Inketno | (* Ere ) I suario
Directarss, defes, | | reqnonge stendido
Cootdinadores, 1| | gocumento
Usuario externo
MG AT OTROS
4
Recepcin
tocumentacin,
TAP aperura de @
Expediente y l
deriva T
[ ) Recepciona
Sectetaria Ry
tEriv &
uien |
Y
Reslza @
Cirector General b y
deriva seg0n T
hija de rta
Recepciona
Expedierte v
Sectetaria deriva al
SEFVICID GUE
Carresnonda
¥
Fealiza el
Jefe i despacha y @
Cooreinacar teriva segun
hoja cie ra T
Recepciona
Secretaria exped\eme !
derivaal
médica
Y
Wk i Reﬁlhza‘;l81
Cooreinacdor respue By
deriva
D Documentacion Expediente Expediente Expedients
it recepcionada y recepcionado recepcionado recepcionado
Procucta emitido yio ;
! expediente Despacho Despacho tespuesta
respandid : ; ; ;
recepCionato realizado vealizadn tealizada
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_CL_Jpere_imon y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales
1)°OFICINNDIREC.CION 00.16.Departamento de Emergenciay Cuidados Criticos
(2° Nivel organizacional)
(22 O.FICINA/D.I RE.CCION 00.16.01 Servicio de Emergencia
(3° nivel organizacional)
< Procedimiento y/o e
o Cédigo del Denominacién Resultado/ . Base
N S Documento de o Usuario
Procedimiento . Procedimiento Producto Legal
Orden (3) Origen 8)
@ ) ) @) ©)
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correlativo | 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el sustenta
procedimiento obtenga del producto el
procedimiento. procedimi
ento
Pac. Ped. no SIS Paciente Ley
01 (2.2.00.16.01-1) PAC / Usuario Ext. ) " s General
atendido pediatrico
de Salud
Pac.. Ped. SIS Paciente Ley
02 (2.2.00.16.01-2) PAC / Usuario Ext. P s General
atendido pediatrico
de Salud
Paciente Ley
03 (2.2.00.16.0-3) | PAC/Usuario Ext. Pac'a ?e'r%izzs's Gineco General
Obstétrica de Salud
Paciente Ley
04 (2.2.00.16.01-4) | PAC / Usuario Ext. Pact' Gfds's Gineco General
atendico Obstétrica de Salud
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA. . ... - Diciembre.......... - 2006....... S SSOMARREE L LRI LRI IECIRCES
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1
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| Codigo N° [2.2.00.16.01-1 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16.Departamento de
Emergencia y Cuidados
Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.01Servicio de
Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento

(Segln inventario):

Atencion en emergencia pediatrica paciente no SIS

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Atencion Medica de Paciente en
Emergencia

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

3:65”

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 » Pac. Ingresa Emergencias Vigilancia-Vigilante
Recepcioén - o : : :
02 Recepcion y Evaluacion Medico Residente-Emergencia
03 Evaluacioén Social Asistente Social_Emergencia
04 Emision Ticket Atencion TAP-Caja
05 Admision al Sistema de Hospitalizacion y TAP-Admision
o .. apertura de HC.
06 peracion Evaluacion DXy TX Medico Asistente-Emergencia
07 Efectivizacion e Indicacién Medica Enfermeria-Emergencia
08 Analisis de Laboratorio Laboratorio-Serv. Patologia Clinica
09 Radiografia Solicitada Mef:hco y/o Tecnologo Serv. Diagnostico
Imagenes.
10 Entrega Reevaluacion del Pac. Con Resultados Medico Asistente-Emergencia
11 Emision de Receta Quimico Farmacéutico-Farmacia

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Norma Técnica de Salud de los

20 abril 2006

Servicios de emergencias - RM N° 386

- 2006 / MINSA — 20/04/06

Establecer las normas técnicas
administrativas para la atencion de los
pacientes en los servicios de
emergencia.

9)

Ley General de Salud 26842

Anotaciones adicionales:

15 de julio de 1,997

Firma de Director

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros

0 Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 22
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Anexo 9

@ Manual de Procedimientos

h Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL At .. . ditri ient sis FECHA (3)2 Diciembre 2006
encion en emergencia pediatrica paciente no

PROCEDIMIENTO (2): genciap P CODIGO (4): 2.2.00.16.01-1
PROPOSITO (5) : Atencion medica de emergencia
ALCANCE (6) : Pacientes pediatricos no SIS
MARCO LEGAL (7) Ley Q_eneral de Salud, _Ley de los

Servicios de emergencias
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Atenciones en Pacientes Atendidos Libro Emerg; HC/Registro y Of. Medico Guardia/Enfermera y Jefe
Emergencias De Estadistica de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)
Norma Técnica de salud de los Servicios de emergencia — RM N° 386 — 2006 / Minsa — 20/04/06.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. Vigilancia—Registra Pac.

2. Medico Residente—Triaje.

3.  Asist. Social — Categorizacion

4. Caja— Emision Ticket

5. Admision - Apertura HC.

6. Medico Asistente - Evacua DX.

7. Enfermera Efectiviza Ordenes Médica.

8. Laboratoirsta-Efectiviza Analisis.

9. Radidlogo-Efectiviza Rx.

10. Med. Asistente- Atencion médica — Receta

11. Farmacia-Efectiviza Receta

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Pac. Pediatricos No SIS Registro Emeg. /HC/Registro/Of. Estadistica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Pac. Ped. No SIS/Atendido Hosp./SOP/Sala Observa./Casa Diaria Manual

DEFINICIONES (13) : Atencion de Pacientes con Urgencias y/o Criticos x Emergencias.
REGISTROS (14) : HC. De Emeg/Formatos de Solicitudes Andlisis/RX/Ecografias.

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento Atencion en emergencia pediatrica de paciente no SIS

Servicio alanc i gt
Inicio Vlg!lanqa Consunonp Servici Sacisl Caja Addmision Labuaratario Radlograjlai Fatmacia o FIN Dormicilia
|Jsliario Comunicaciones Etneroencia Ecografia Hosp. S0P,
Faciente Mueva Szl;:;: Usuario | | | Usuatia
yio Cortinuador ; gtendido | | | stencido
[ [
IGTaTTE T ]
Registra
Personal iy
ot
Medico Residente Tr\al]e‘ eva[ua t
Diagnostica
[}
Evalua
Medico Askterte Dagestiny
tealiza el
| tratamiendn |
3
Torma
Tecnica Enfermera Temperatura y
Peza
Y
Ffechiviza
Enfermera indficacion
; :
walIacion
Asistenta Social Social Pac
_ AP 88 | ’4
TAP caja Emite TICKET ——‘
Addmite en el
TAP Admision Hosptal
apertra HC l
Recepcions y
Tecnalogo Medica efectiviza
ariden i
Recenciona
Tecnologo Medica y etectiviza
orden
Metioo Asktre Reevaliay |
emie receta
Qimica Dispensza
Farmaceutico medicamentos
¥
Quimico Ertrega
Farmaceidico medicamentos
¥
R
Tecnica Servicio egpcma W
medicamentos
Registrode | Informacion y : : Ficha de o Analizia Estudio Entrega Usuario | Usuario
o ertrada arientacion il evaluacion Hoteopand it efectivizado efectivizado medicinas gtendido | atenclido

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

24



¥ e 2 (]

5 A < R 4 OO‘

LA O

= AU -

MADRE U U NINO ) o Y

"SAN BARTOLOME" L ‘II“lSt(‘,l'IO d(‘, Silllld
NTiis L, i Sl Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas

Anexo A-6

Codigo N° [ 2.2.00.16.01-2 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de | 00.16.01Servicio
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) | de Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de
(4) Objetivo del Atencion medica de paciente SIS por duracion del procedimiento (horas, 410
Procedimiento: Emergencia dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 ” Pac. Ingresa Emergencias Vigilancia
Recepcién - -~ -

02 Recepcion y Evaluacion Residente

03 Evaluacion/Diagnostico y TX Medico Residente

04 Evaluacién Social/Determina SIS Asistente Social

05 Registro en SIS Modulo SIS

06 Operacion Emision Ticket SIS Caja

07 Admision al Sist. Hospit. y Apertura de HC. Admision

08 Andlisis de Laboratorio Solicitado Laboratorio

09 Radiografia Solicitada Dpto. de Radidloga

10 Entrega Reevaluacion medica Medico Asistente

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

A partir del afio 2007 se contara con informacién propia

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Norma Técnica de Salud de los Servicios de 20 abril 2006 Establecer las normas técnicas administrativas para
emergencias - RM N° 386 - 2006 / MINSA — la atencion de los pacientes en los servicios de
20/04/06 emergencia.
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes

a la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros v otros

11) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 25
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo N° | 2.2.00.16.01-2 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccion (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.01Servicio
de Emergencia

organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segtin inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Atencion medica de paciente SIS por
emergencia

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

4:10"

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

TAREA

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD
Orden TAREA
11 Receta Indicada Farmacia
Entrega : - . P
12 Recojo de Medicamentos Técnica en Enfermeria

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

20/04/06

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
A partir del afio 2007 se contara con informacién propia
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Norma Técnica de Salud de los Servicios de 20 abril 2006 Establecer las normas técnicas administrativas para
emergencias - RM N° 386 - 2006 / MINSA — la atencion de los pacientes en los servicios de
emergencia.

Derechos, deberes y responsabilidad concemientes

Ley General de Salud 26842

9) Anotaciones adicionales:

15 de julio de 1,997

a la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los

terceros y otros

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Ministerio de Salud

que

Manual de Procedimientos

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Versién : 1.0
Pag. 1de 1

Proceso (1): 2-Proteccidn, recuperacion y rehabilitaciéon de la salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3):

Diciembre 2006

CODIGO (4): 2.2.00.16.01-2

PROPOSITO (5):

Atencion medica de emergencia

ALCANCE (6):

Pacientes pediatricos SIS

MARCO LEGAL (7):

Ley General de Salud 26542, Ley de los Servicios de emergencias27604,

RM SIS 186 - 2004, RM 386

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Atenciones en
Emergencias

Pacientes Atendidos

Libro Reg. Emerg; HC/Registro
Modulo SIS y Of. De
Estadistica

Medico Guardia/Enfermera Jefe
SIS y Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)

Ley de Emergencia - Ley General de Salud - RM SIS 186 - RM 386 - 2006

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

©CENOORWN =

N
N=o

Vigilancia—Registra Pac

Medico Residente—Triaje.

Medico Asistente-Evaltia Diagnostica y brinda tratamiento.
Asistenta Social - determina condicion social
Modulo SIS - Ingreso SIS

Caja — Emision Ticket

Admision - Apertura HC

Laboratoirsta-Efectiviza Analisis.
Radidlogo-Efectiviza Rx.

Medico Reevallia

Farmacia-Efectiviza Receta.

Tec. Enf.- Recoge Medicina y Entrega al Paciente.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a)

FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Pac. Pediatricos SIS

Reg. Libro Emerg /HC/Reg. SIS/Of. Estadistica. Diaria

Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a)

DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Pac. Ped. SIS/Atendido

Hosp../SOP/Sala Observa./Casa Diaria

Manual

DEFINICIONES (13)

Atencion de Paciente SIS Agudos y/o Criticos en Emergencia.

REGISTROS (14)

HC/Formatos de Solicitudes Analisis/RX/Ecografias/Hospitalizacién

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procedimient Atencion en emergencia pediatrica de paciente 513
Servicin Viglancia Conautioria Ratfiogratia Flll
Inicio g. Servicio Social | Madulo SIS Caja Adimisian Lahorstorio : | Farmacia FIN Damicilio
COMUNICACones Emergencia Ecografia Hozp, S0P
Isuiario
Paciente Mugvo Sﬁm | Usuario | | | Usuario
yio Continuador SDIC‘,a atendido | | [atendido
AENCION
WVigharte § Reghtay
Perzonal !
e arienta
Caminirarinnes
Medico Residente Tr@e, eva\.ua !
Diggnostica
V
Evalua
Meddco Asisterte Diresicay
realiza el
Toma
Tecnica Enfermers Temperatura y
Pezo
v
Efectiviza
Enfermera indicacion
medica v detiva ¢
Evaluacion
Asizterta Sacial Socisl Pac l
T 35 ey
uzuaria 55 Jv
TAP caja Enite: TICKET —+
TP Admison Ll
apertura l
H
Recepciona y
Tecnologo Medica efectiviza
orden L
Recepeiona
Tecnologo Medica y efectiviza
arden
Hedizo Asitente reslay, |
emite: receta
Quimica |§pensa
; mecicamento
Farmaceltico
Quimica
Farmaceuticn
Recenciona
Tecnica Sericio medicamento [T
3
Registro de | Informacion y : 3 Ficha de § o Bnalisls Estucio Ertregs Usuarin | Llsustio
OGS ertrada arientacion Ao evaluacion Regiiab g Gk efectivizado efectivizado medicinas dtendido | stendido
.
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Anexo A-6

Cddigo N° | 2.2.00.16.01-3
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | 00.16.01Servicio
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos | 3° nivel organizacional) de Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de

(4) Objetivo del Atencion medica de paciente por duracion del procedimiento (horas, 1:30°

Procedimiento: emergencia dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Entrega Pac. Ingresa Emergencias Vigilancia

02 Recepcion / Deriva a Observacion Tec. Enfermeria

03 Registro de Triaje / Riesgo GO Obstetriz

04 Evaluacion social Asistente Social

05 Emision Ticket SIS Caja

06 Operacion Admision al sist. hospit. y apertura de HC. Admision

07 Evaluacion RX , TX Residente

08 Evaluaciéon RX, TX de algunos casos Medico Asistente

09 Analisis de laboratorio Laboratorista

10 Monitorizacion del Feto UBF / Medico

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 | Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

A partir del afio 2007 se contara con informacién propia

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Norma Técnica de Salud de los 20 abril 2006 Establecer las normas técnicas
Servicios de emergencias - RM N° 386 administrativas para la atencion de los
- 2006 / MINSA — 20/04/06 pacientes en los servicios de
emergencia.
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros

9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 29
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Caédigo N° | 2.2.00.16.01-3 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

3° nivel

(2) Oficina /Direccion (de

00.16.01Servicio d¢
Emergencia

organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Atencion medica de pacientes por
Emergencia

(5)Tiempo

duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

estimado efectivo de 1-30°

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD TAREA
Orden TAREA
11 Ecografia Medico
12 Reeva!uacmn med!ca diagnostico, y Medico
Entrega tratamiento de paciente
13 Receta medica Farmacia

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1

meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1

Mes 2 | Mes3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

A partir del afio 2007 se contara con informacién propia

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Norma Técnica de Salud de
Servicios de emergencias - RM N° 386
- 2006 / MINSA — 20/04/06

20 abril 2006

Establecer las normas técnicas
administrativas para la atencion de los
pacientes en los servicios de
emergencia.

Ley General de Salud 26842

9) Anotaciones adicionales:

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros v otros

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de1

que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL FECHA (3)2 Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.01-3
PROPOSITO (5) : Atencion médica de emergencia
ALCANCE (6) : Pacientes Ginecoobstétricas no SIS
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud, Ley de los Servicios de emergencias

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
5 -
N dsrﬁfnecr'}%?;s en Pacientes Atendidos Libro Reg. Emerg; HC y Of. De | Medico Guardia/Enfermera y Jefe
9 Estadistica de la Of. De Estadistica
NORMAS (9)

Ley de Emergencia 27604 - Ley General de Salud 26542 - RM SIS 186 2004 - RM 386 - 2006

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
. Vigilancia — Registra

Tec. De Enf — Reseccién

Obstetriz - Registra Triaje /Riesgo GO

Servicio Social — Evaluacién Social

Caja - Emision de Ticket

Admision — Adm. Hospital

Medico Residente — Evalua Dx.

Med. Asistente — Evalta Dx, Tx

Laboratorista — Ejecuta Analisis

10. Medico UBF — Monitoriza Feto

11. Med Ecografista - Ejecuta Ecog

12. Medico — Emite Receta.

CENOO R LN

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Pac. Gineco Obstetra Reg. Libro Emg/Of. Estad. Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Pac. GO/Atendido Hosp/Sala Partos/Casa Diaria Manual
DEFINICIONES (13) : Atencion de Todo Tipo de Pacientes GO. En Estado Agudo y/o Critico x Emergencia.
REGISTROS (14) : HC de Emerg./Formatos de Solicitudes Analisis/RX/Ecografias/UBF

ANEXOS (15)

F-UORG-TU.U
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre el Procedimiento | Mencion en emergencia te paciente Ginecodbstetrica na 55
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Servicio %
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Medico

Tecnolaga
Medico

Secretarial
Medico
Lsisterts
Secrelarial
Medico
Asisterte

Quimica

Farmaceutico

Tecn Enf
Sericio

‘Recenciona y
teriva

'

Regstra,
triaje, evalua
fiesg obs.

Evalua Dy

'

Evalua D y
Tho.

Evaliacion
Social Fac —l

Emite
TICKET

—

Crienta y

deriva

'

Recepcion
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l
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Dispensa
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!

Dispensa

Tec. Enf..
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CodigoN° | 2.2.00.16.01-4 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.01Servicio
de Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del

Procedimiento: Emergencias

Atencion médica de pacientes por

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

1:05

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Pac. Ingresa Emergencias Vigilancia
Entrega = : .

02 Recepcion en Consultorio Técnica Enfermera
03 Registro de Triaje / Determina Riesgo GO Obstetriz
04 Evaluacioén Social / Determina SIS Asistente Social
05 Registro en SIS Modulo SIS
06 .. Emision Ticket SIS Caja

Operacion e : : e
o7 Admision al Sist. Hospit. y Apertura de HC. Admision
08 Evaluacién Diagnostico y Tratamiento Medico Asistente
09 Analisis de Laboratorio Laboratorista
10 Monitorizacion Fetal Medico

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1

meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

No sé Cuenta con Estadistica Propia

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Norma Técnica de Salud de los Servicios de
emergencias - RM N° 386 - 2006 / MINSA —
20/04/06

20 abril 2006

Establecer las normas técnicas administrativas para
la atencion de los pacientes en los servicios de
emergencia.

Ley General de Salud 26842

11) Anotaciones adicionales:

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concemientes
a la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros

Firma de Director

o0 Responsable
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CoédigoN° | 2.2.00.16.01-4 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de | 00.16.01Servicio
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) | de Emergencia

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segtin inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de

(4) Objetivo del Atencion médica de paciente por duracion del procedimiento (horas,
Procedimiento: Emergencias dias meses)

1:05”

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD TAREA

Orden TAREA
11 Ecografia Medico
12 Ent Reevaluacién medica Medico
13 nirega Receta medica Farmacia

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

A partir del afio 2007 se contara con informacién propia

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Norma Técnica de Salud de los 20 abril 2006 Establecer las normas técnicas
Servicios de emergencias - RM N° 386 administrativas para la atencion de los
- 2006 / MINSA — 20/04/06 pacientes en los servicios de
emergencia.
15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

Ley General de Salud 26842
concernientes a la salud individual,

deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros

9) Anotaciones adicionales:

Fecha

Firma de Director
0 Responsable
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Anexo 9

Ministerio de Salud

que

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Manual de Procedimientos

Version : 1.0
Pag. 1de 1

Proceso (1): 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacién de la salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3):

Diciembre 2006

CODIGO (4):

2.2.00.16.01-4

PROPOSITO (5) Atencion medica de emergencia

ALCANCE (6) Pacientes Gineco Obstétrica SIS

MARCO LEGAL (7) RM SIS

Ley General de Salud, Ley de los Servicios de Emergencias,

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

N° de Atenciones en
Emergencias

Libro Reg. Emerg/HC/Registro
Modulo SIS y Of. De
Estadistica

Pacientes Atendidos

Medico Guardia/Enfermera/Modulo
SIS y Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)

Ley de Emergencia - Ley General de Salud - RM SIS 186 — RM 386

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

Vigilancia—Registra Pac.

Med. Res — Recepciona Pac.
Obstetriz. — Reg. Triaje Riesgo GO

Caja — Emision Ticket
Admision - Apertura HC.
Medico — Evaluacion Dx, Tx
Laboratorio — Efectiviza Analisis.- Medico — Deteccién de Riesgo Fetal
Medico — Efectiviza Ecografia
. Medico — Reevalua - Receta.
. Farmacia — Entrega Medicamentos

S9Nk wh

- O

Asistenta Social — Evaluacion Social / Determina SIS.- Modulo SIS - Ingreso SIS

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b)

FRECUENCIA (11c)

TIPO (11d)

Pac. G-O SIS Reg. Libro Emerg./Reg. SIS/Of. Estadistica

Diaria

Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b)

FRECUENCIA (12c)

TIPO (12d)

Pac. GO SIS/Atendido Hospit/SOP/Sala Partos/Casa

Diaria

Manual

DEFINICIONES (13)

Atencion de Paciente SIS GO. En Estado Agudo y/o Critico e Emergencia.

REGISTROS (14)

HC/Formatos de Solicitud de Analisis/RX/Ecografias/UBF

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre el Pracedimiento

Atencion en Emergencia de Pacients Cinecobatetrics SIS

Viilanicia El
n Ofina | Consutr il AN K
<o Inicia w. i D”_U Servicio Social | Moo SIS (3 Admigion | Comunicacio | Laharatoria LEF Ecografia | Farmacia o FIN Diomiciio
omunicacion|  Emergenca S
Usuario e3 L
I
Pacients Nugvo S?l:::: Ustiario | | | Usuario
i Corfinuacior i atenciidn | | | atenclida
ZIENCI0N
Yiglarte / f
g Registray
Fersonal ;
i oriert
Comunicaciones
Tec. Enf Emery Recepgwona
y detiva
Reditra,
Ohatetriz triaie, evalia
flessin ohs.
Residerte Evalua D
Metoo Asierte G
Tho.
Evaliacion
Aistenta Social Social Pac ¢
Fegistra |
TAP S5 Wz 5 _l
: Ermite
TAP ca TCIET
il en
TAP Aélmisian gl j
OREhld
: Crignta v ||
Tecnoiga Medico et —¢
Recencion
Tecnologo ledica ay __l
efectiviza
Secretarial Medica Maniorizag ||
ALzisterte wallg y D
Secretarial Medico Efectiviza
Asisterte Ecografia
Quimico Dispensa
FarmaceLtico Fac.
TecnEnf Servicia i
Tec.Enf.,
pr Registro de In1qrmacpny Aencion Ficke te Regio 95 Boleta o e e Infqrmacpny Analisis | Registrode | Estudio  |Medicamentos Atgncmn Atgncmn
entrada | orientacion medica evaliacion Epag0 otientacion | efectivizado | mantoren | realizado | erfregedos | brindads | Princads
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacién y Rehabilitacion

de la Salud Servicios Finales

1) OFICINA/DIRECCION
(2° Nivel organizacional)

00.16. Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos

(2) OFICINA/DIRECCION
(3° nivel organizacional)

00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Neonato

Procedimiento y/o

Cédigo del Denominacién Resultado/ .
N° . Documento de - Usuario Base Legal
Orden (3) Procedimiento Origen Procedimiento Producto ®) ©)
“ ®) ®) Y]
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo que
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que | sustenta el
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el procedimiento
procedimiento obtenga del producto
procedimiento.
Ley General de
01 (2.2.00.16.02-1). | 'mgreso de paciente Paciente tratado | Paciente Salud
critico
- Ley General de
02 (2.2.00.16.02-2). Solicitud de Interconsulta Otr_o_s Salud
Interconsulta resuelta Servicios
(2.2.00.16.02-3). Paciente Paciente Paciente Ley General de
03 o . " Salud
hospitalizado transferido critico
(2.2.00.16.02-4). Paciente critico Junta Medica Paciente Ley General de
04 s h "
hospitalizado realizada critico Salud
(22.00.16.02-5). Paciente fallecido Ley General de
SCCN Alta Paciente Paciente Salud
05 ; )
fallecido fallecido
Paciente Interconsulta Paciente Ley General de
06 (2.2.00.16.02-6). hospitalizado h o Salud
SCCN realizada hospitalizado

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FECHA...... -.Diciembre....... -. 2006......

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

————————————————————————————————————————i - |

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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CodigoN° | 2.2.00.16.02-1 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.02 SCCN

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:
Neonato(SCCN)

Atencion integral del paciente en el
servicio de Cuidados Criticos del

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

3:10

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 » Pac. Ingresa al Servicio SCCN — Nuevo y/o Continuador
Recepcién - : : ;

02 Recepcion de Paciente SCCN — Medico Neonatélogo — Enf.

03 Ubicacion del Paciente SCCN - Enf. Y Técnica Enfermera

04 Evaluacion Integral del Paciente SCCN — Medico Neonatélogo
Operacion . i ) i

05 Solicitud de Exdmenes SCCN — Medico Neonatélogo

06 Administracion de Terapia SCCN — Medico Neonatélogo — Enf.

07 Entreqa Reevaluacién Medica SCCN — Medico Neonatélogo

08 & Tratamiento Definitivo SCCN — Medico Neonatélogo

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

18 23 29

35

15 29

24 |

23

18

28 32 | 20

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicaciéon

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes
a la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracioén a la salud de los
terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT N°
031 Minsa/DGSP - V 01

9) Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencién de los pacientes
en los cuidados intensivos e intermedios de

establecimientos de salud.

Firma de Director
Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo 9
| 4 Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de1

que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL FECHA (3)2 Diciembre 2006

PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-1
PROPOSITO (5) : Atencion integral del paciente del servicio de Cuidados Criticos del Neonato
ALCANCE (6) : Hospitalizaciéon SCCN / Ayuda al Diagnostico / Dpto. 6 Servicios
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Ingresos al Afio Ingresos Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Emergencia NT N° 031 Minsa/ DGSP —V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente ingresa al servicio — nuevo.
2. Recepcion paciente — SCCN Médico Neonatélogo/Enfermera
3. Ubicacién del Paciente — SCCN Enfermera / Tec. Enfermeria.
4.  Evaluacion Integral Paciente — SCCN Medico Neonatdélogo.
5. Solicitud de Exdmenes — SCCN Medico Neonatdlogo. .
6.  Administracion Terapia — SCCN Medico Neonatoélogo/Enfermera
7. Reevaluacion Medica — SCCN Medico Neonatélogo.
8. Tratamiento Definitivo — SCCN Medico Neonatdlogo
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Nota de Ingreso Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
Paciente Estabilizado Hosp Int /Hosp Cirugia Pe(:j/Casa Trans. Externa - Diaria Manual
Fallecido
DEFINICIONES (13) : Pac. Critico Neo/RN cuyo estado de gravedad persistente, requiere monitorizacion y
Tratamiento continuado.
REGISTROS (14) : Nota de Ingreso, Hoja Terapéutica, Hoja Examenes Auxiliares, Rx.
ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso:
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

&tencion del paciente hospitalizado en el servicio de Cuidados Criticos del Neonato

Servicio : Departamentos de
\ [ricio Hospitalizacion Awicda Diagnostico E i Fin
Servicios
Izuario \\
Pacierte Nuevo yio P?":'e.”te i Pacierte
; Indicaciones CC i3
Continuador Estabilizado
del Meonato
¥ A
Medico Meonastalogo Recepcion medico §
Ienfermera Enfermera
Y
Ihicar al Pacierte en
Enfermera Perzanal Lo
; Coordinacion con el
Tecnico :
Medico
Evaluacion Cr Inicial
Medico Neonatolago Terapeutica. Solicitud
de Examenes
auxilisres.
Y
Tecnica / Tecnaloga Analizis R
Medica Ecografiag, Etc.
Y +
Medico Meonatalogo Administracion de
3 Fesutados
Ienfermera Terapia
|
|
Revaluar f
Medico Meonatologo Procedimientos
Medicos
_ ¥
MEd,IC,DS 4 Iterconzultas
Ezpecialistas
Medico Meonastaloga Tratramienta Definitiva
PaCIEMTE RECERCIONAGD
Paciente Evaluado
Evaluacidn Realzada Examenes auxiliares Interconzutas
Praducto Ingre=o CC del Meanata | Terapia adminiztrada ; Paciente Extable
2 : Resuttados Entregados Realizadas
Feevaluacion Realizada
Resvaluacion Realizada
Tratamientn Difinitivo
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Anexo A-6

Cddigo N° | 2.2.00.16.02-02 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de

organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) 00.16.02 SCCN

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: Resolver Interconsulta de Otros Servicios duracién del procedimiento (horas, 0:46
dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Solicitud de Interconsulta Otros Servicios / Medico Especialista

02 Recepcion Entrega de Interconsulta en SCCN Otros Servicios / Técnica Enfermera

03 Recepcion de Interconsulta en SCCN SCCN - Enf. Y Medico Neonatélogo

04 Evaluacion de Paciente Otros Servicios SCCN — Medico Neonatélogo

05 Operacion Indicacion Medica SCCN — Medico Neonatélogo

06 Decision de Traslado a SCCN SCCN — Medico Neonatélogo

07 Entrega Paciente Admitido en SCCN SCCN — Medico Neonatologo / Enfermera

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
e e

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de
salud.
9) Anotaciones adicionales: Sé esta realizando recién desde Junio de este afio por que Recién contamos con médicos

neonatoélogos propios de los SCCN. Antes realizados por médicos del Serv. Neonatologia.

Firma de Director Fecha
o0 Responsable
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Anexo 9

4 Manual de Procedimientos

2 ) Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de1
e Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacién de la salud

NOMBRE DEL Int ta Int | SCCN FECHA (3)2 Diciembre 2006
. nterconsulta Interna por el

PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-2
PROPOSITO (5) : Resolver interconsultas de oros servicios.
ALCANCE (6) : Hospitalizaciéon SCCN, Otros Dpto. ¢ Servicios
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Int_erconsultas~ Interconsulta Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica
Realizadas al Afio

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP - V 01
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Solicitud de Interconsultas — Otros Servicios, Médicos.
2. Entrega de Interconsultas — Otros Servicios, Tec. Enfermera.
3. Recepcion Interconsulta — SCCN Enf; Med. Neonatélogo.
4. Evaluacién Pac. Otros Serv. — SCCN Medico Neonatologo.
5. Indicacion Médica — SCCN medico Neonatélogo.
6. Decision Traslado SCCN — SCCN Medico Neonatdlogo.
7. Paciente Admitido en SCCN — SCCN Medico Neonatélogo / Enfermera.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Nota de Ingreso Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Estabilizado Hosp Int/Hosp Cirugia Ped_/Casa -Trans. Externa Diaria Manual
- Fallecido
DEFINICIONES (13) : Pac. Critico Neo/RN Cuyo Estado de Gravedad Persistente Requiere Monitorizacion y
Tratamiento Continuado.
REGISTROS (14) : Nota de Ingreso, Hoja Terapéutica, Hoja Examenes Auxiliares, Rx.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Interconsulta Interna por el SCCN

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimienta; Interconzuts irterna por el Servicio de Cuidados Criticos del Neonata
Servicio . Otros Departamentos d
ricia Hospitaizacion SCON | 0o or o amenias @ Fin
Servicioz
Ll=uiario
Ctros Servicios SElLT | i C Resustts
Irterconzuttas
Ak
s d.E Erterga Interconsutta
Enfermeria
. Recepciona
Fnfermera ! Medico
Interconzuta
Medico Meonatalogo Evalua Paciente
Medico Meonatalogo Indicacian Medica
Medico Neanatolago decide Trﬁluslladl:u al
SErVICio
Medico Meonatalogo Bt A ke
!Enfermera
Solictud Ertergada PE!EIEF,“F EvaIL.Ja
- i Indicacion Medica Interconsuta
Producto Irterconzuts Solictada | Recepcian Interconsutta ; i
A lmisicn e Pacierts Fealizada Trazlada Realizads
Paciente a SCCN

Anexo A -6
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Coédigo N° | 2.2.00.16.02-3 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.02 SCCN

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Transferencia externa de pacientes

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Transferencia de paciente de SCCN a
otros establecimientos de salud

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

2:20°

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Recepcion Paciente Hospitalizado en SCCN SCCN - Paciente Nuevo - Continuador

02 Indicacién de Transferencia SCCN Medico Neonatélogo

03 Coordinacién de Transferencia con Otro Hospital SCCN Med. Neonatdlogo/Familiar/S. Social

04 Aceptacion de Transferencia x Otro Hospital Otros Hospitales - Médicos

05 Operacion Alta de Paciente SCCN — Medico Neonatélogo

06 Coordinacion de Transferencia SCCN Med. Neo/Asist. Social/Familiares

07 Transferencia del Paciente SCCN — Med Neo/Enfermera/Transportista

08 Entrega Recepcioén del Paciente a Otro Hospital Otros Hospitales — Medico/Enfermera

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades en
consideracion a la salud de los terceros y
otros.

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados

Intensivos e Intermedios NT N° 031
Minsa/DGSP -V 01

)

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencién de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Anotaciones adicionales: Hay un Sub. Registro de Transferencia.

Firma de Director
Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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[ 4 Manual de Procedimientos

h Version: 1.0

Ministerio de Salud Pég. 1de2
e Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL T ‘ . " d ient FECHA (3)2 Diciembre 2006
. ransferencia externa de pacientes

PROCEDIMIENTO (2): CcODIGO (4): 2.2.00.16.02-3
PROPOSITO (5) : Transferencia de Pacientes de SCCN a otros establecimientos de salud.
ALCANCE (6) : Hospitalizacion SCCN, Servicio Social, otros establecimientos de salud.
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Transferenc_la por Ao Transfe_renma de Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica
de Pacientes Pacientes

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP - V 01
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Pac. Hospitalizado en SCCN — SCCN Pac. Continuo Nuevo.
2. Indicacion de Transferencia — SCCN, Med. Neonatélogo.
3. Coordinacion de Transferencia — Con Otro Hospital — SCCN, Med. Neonatdlogo, Familiar y Asistenta
Social.
4. aceptacion de Transferencia por Otro Hospital — Otros Hospitales, Medico.
5. Alta de Paciente/SCCN — Medico Neonatélogo.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Documento de Transferencia Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Transferido Otros Hospitales 6 Establecimiento de Salud Diaria Manual

) Transferencia Externa: Procedimiento por el Cual se Transfiere a un Pac. Hosp. a Otro
DEFINICIONES (13) Hospital por Varios Motivos, Incubadores Ocupados, Camas Ocupadas, Ventiladores
Mecanicos Ocupados, Etc.

REGISTROS (14) : Documento de Transferencia.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Transferencia externa de pacientes.

F-ORG-10.0
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Anexo 9

4 Manual de Procedimientos

2 ) Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pég. 2de2
e Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud

NOMBRE DEL T " . " d ient FECHA (3)2 Diciembre 2006
. ransferencia externa de pacientes

PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-3
PROPOSITO (5) : Transferencia de pacientes de SCCN a otros establecimientos de salud.
ALCANCE (6) : Hospitalizacion SCCN, Servicio Social, Otros establecimientos de salud.
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Transferenc_|a por Ao Transfe_renma de Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica
de Pacientes Pacientes

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
6. Coordinacion de Transporte — SCCN, Medico Neonatdlogo, asistenta Social y Familiares
7. Transferencia de Paciente — SCCN Medico Neonatdlogo, Enfermera, Transportista.
8. Recepcion de Paciente en Otro Hospital — Otros Hospitales Medico, Enfermera
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Documento de Transferencia Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Transferido Otros Hospitales 6 Establecimiento de Salud Diaria Manual

) Transferencia Externa: Procedimiento por el Cual se Transfiere a un Pac. Hosp. a Otro
DEFINICIONES (13) Hospital por Varios Motivos, Incubadores Ocupados, Camas Ocupadas, Ventiladores

Mecanicos Ocupados, Etc.

REGISTROS (14) : Documento de Transferencia.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso: Transferencia externa de pacientes.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento;  Traneferencia externa de pacientes
Servicia N T R 0,”'?'3 ,
Inicia Hospitalizacion SCCH Serveio Socil Extablecimientas de Fin
Usuirio aalud
Paciente Nugyo yio F'famlerrte Paciente
Continuacor hes halesdoa Tranzferido
SCCN
¥ Il
Wedica Neanatalogo Ficece d?
Tranzferencia
Y
Medico Meonatolago / Cnordlnaclqn * Aceptacion de
i . . Transferencia con (4 :
Familiares [ Azisterts Socal ; : Transferencia
Hozpital Desting
Y
Medico Neonatalogo Enicriziz Alta
Meico Meonatolago / Coordinacion de
Familiares / Azisterta Social Paciente
Y
Medico Meonatolago | Transferencia de Recencin de
enfermera f Transporista Paciente Paciente
Tinzaterencia Indicada , ,
Paciente Hopitalizado Coordinacion Transt Coordinacian Tranzferencia
Fraducto con Indicacion de Relzad Al dicada Transferencia Areptada Pacierte  |Paciente Transferido
Tranzferencia : : Realizada Receprionada
Pacierte Tranzfetido
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Codigo N° | 2.2.00.16.02-4 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.02 SCCN

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

Junta Medica

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Transferencia de Paciente de SCCN a
Otros establecimientos de salud

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

1:16

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Paciente Critico Hospitalizado en SCCN SCCN - Paciente Nuevo - Continuador
02 Recepcion Solicitud de Junta Medica SCCN Medico Neonatélogo
03 Recepcion de Solicitud de Junta Medica Otros Servicios Medico Especialista

., . SCCN, Otros Servicios — Med.
04 Operacion Junta Medica Observa Neonatélogo — Med. Especialista.

., ” SCCN, Otros Servicios — Med.

05 Entrega Conclusion y Recomendacion Neonatélogo — Med. Especialista.

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8
1 1 1 - 1 1 [ 2 ] 1 - T -
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de

28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de

©)

Anotaciones adicionales:

Firma de Director
Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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h Version: 1.0

rio de Salud

Ministe

Pag.1de1

que

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL ) FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): | Junta Medica CODIGO (4): | 2.2.00.16.02-4
PROPOSITO (5) : Junta Medica realizada
ALCANCE (6) : Hospitalizacion SCCN, Otros Departamentos ¢ Servicios.
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
RJun_ta Medicej Junta Medica Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica
ealizada / Afo

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Pac. Critico — SCCN- Paciente Nuevo / Continuador.
2. Solicitud de Junta Medica — SCCN Medico Neonatélogo.
3. Recepcion de Solicitud de Junta medica — Otros Servicios — Medico Especialista.
4. Junta Medica — SCCN - Med. Neo / Medico Especialista.
5. Conclusiones y Dar Recomendaciones Sobre un Paciente
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Junta Medica Historia Clinica Mensual Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Junta Medica Realizada Historia Clinica/Hospitalizacién/SCCN Mensual Manual
) Junta Medica: Reunién de Médicos Tratantes de Pacientes Con Médicos
DEFINICIONES (13) : Especialistas Afines con la Finalidad de Evaluar, Concluir y Dar Recomendaciones
sobre un Paciente.
REGISTROS (14) : Documento de Junta Médica.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Junta Médica.

F-ORG-10.0
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Personas que atendemos personas

MNormbre del Procedimienta; Jurta Medica
Servicio . Deparatment
hicio Hosplalzacion SCCN |~ o oueros Fi
Servicios
Uziatia
Paciente Critico ,
MNueva o Continuadar Con Indicacion de Jugt:sr::r?;ca
Jurta Medica
'
Medico Meonatologa S [,jE e
Medica
Recepcion de
Medica Especialista Dezolictud de Junta
Medica
Medica Meonatologa .
Jurta Med 4
Medico Especialista e
Medico Neonatologo Concuzin y
Medica Especialista Recomendacion
Jurta Medica molictada s ;
Producto Pacierte Tributario Jurta Medica | Jurta Medica Realizada Sghcrtud e Jyrﬂa e Medma
: Medica Recepcionada Realizada
Recomendaciones Hechas
Anexo A-6
Cdédigo N° | 2.2.00.16.02-5 |
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de |, 1= 15 50N
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) T

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Alta de Paciente Fallecido (5)Tiempo estimado efectivo de ,
Procedimiento: duracion del procedimiento (horas, 2:21
dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Recepcion Paciente Fallecido en SCCN SCCN - Paciente Nuevo - Continuador

02 Constata Fallecimiento SCCN Medico Neonatélogo

03 Traslado y Recepcion de Cadaver a Mortuorio SCCN — Mortuorio — Tec Enfermeria

04 Informe a los padres SCCN Medico Neonatélogo

05 Operacion Solicitud de necropsias SCCN Medico Neonatélogo - Padres

06 P Necropsias Si Anatomia Patolégica — Medico Patélogo

07 Certificado de Defuncién Anatomia Patolégica — Medico Patélogo

08 Necropsias no - Epicrisis SCCN Medico Neonatélogo

09 Certificado de defuncién SCCN Medico Neonatélogo

10 Entrega Alta de Paciente Fallecido SCCN Medico Neonatdlogo — Enfermera —

Técnica Enfermeria

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
03 03 03 05 05 “ | o5 | 02 10 | 05 | 02 02

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,

deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de
salud.
(11) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable
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h Version: 1.0
l\liniﬁ::;rio de Salud Pag.1de2
Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccién, recuperaciéon y rehabilitacién de la salud

NOMBRE DEL FECHA (3):
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-5
PROPOSITO (5) : Alta de Paciente Fallecido
ALCANCE (6) : Hospitalizacién SCCN — Anatomia patolégica - Mortuorio.
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Fallecidos x Afio Fallecidos en SCCN Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. — Paciente fallecido SCCN — SCCN Paciente Nuevo, continuador.

2.- Constata Fallecimiento SCCN - Medico Patologo.

3.- Traslado y Recepcion de Cadaver — SCCN — Mortuorio — Técnica enfermeria.
4.- Informe a los Padres — SCCN Medico Neonatélogo.

5.- Solicitud de Necropsias — SCCN Medico Neonatélogo — Padres.

ENTRADAS (11)
FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

NOMBRE (11a)
Historia Clinicas - Historia Clinica Mensual Manual
fallecimiento

SALIDAS (12)
DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

NOMBRE (12a)

Certificado de Defuncién Padres, familiares, Paciente Mensual

Manual

Certificado de Defuncion: Documento Oficial Certificado de fallecimiento de

DEFINICIONES (13)
Persona.

REGISTROS (14) Certificado de Defuncion

ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso:

F-ORG-10.0
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Anexo 9

Manual de Procedimientos
Versién: 1.0

[ 4
oo
Pag.2de?2

Ministerio de Salud
¢ Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacién de la salud

FECHA (3): Diciembre 2006

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-5

PROPOSITO (5) Alta de Paciente Fallecido

ALCANCE (6) Hospitalizacién SCCN — Anatomia patolégica - Mortuorio.

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)
FUENTE (8c)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) RESPONSABLE (8d)

Of. De Estadistica Jefe de la Of. De Estadistica

Fallecidos x Afio Fallecidos en SCCN

NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
6. Necropsias Si Anatomia Patolégica — Medico Patélogo.
7. Certificado de Defuncion — Anat. Patolégica — Med Patdlogo. .- Necropsias No — Epicrisis — SCCN

8. Medico Neonatologo.
9. Certificado de Defuncion —SCCN Medico Neonatdlogo
10.- Alta de Paciente Fallecido —SCCN — Medico — Enfermera — Técnica Enfermeria.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b)

Historia Clinicas - - L
L Historia Clinica
fallecimiento

FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Mensual Manual

SALIDAS (12)
DESTINO (12b)

NOMBRE (12a) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Padres, familiares, Paciente Mensual Manual

Certificado de Defuncion

DEFINICIONES (13) Certificado de Defuncién: Documento Oficial Certificado de fallecimiento de Persona.

Certificado de Defuncion

REGISTROS (14)
ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso:

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Mombre del Procedimiento:;

Atencidn de fallecimienta de paciente en el Servicio de Cuidados Criticos del Neonato

Servicio o ) ) ) )
Inicio SCCN Anatomia Patologica Mortuorio Fin
Izuario
Paciente Muevo yio ; i Alta Paciente
Paciente Fallecido
Cantinuador Fallecida
¥ F'Y Y
Medico Meonatologo Conztata Fallecimiento
Y
: Traslado y
Tecnico en i
: Recepcion de
Enfermeria
Cadaver
Y
Medico Neonatolodo Infarma & los Padres
i : Aeptacion
Medico Meonatologo Salicitud S de
[ Padres MNecropsia 7 Mecropsia Mo
/ por Padres
hJ
Mo 2
Medico Patologo Mecropsia |44
Certificada de
Medico Meonatologo Epicrizis &
Defuncion
Medico Neonatologo Cemflcad.l:‘u B
Detuncion
Muerte Constata
Eaves e Mecropsia Reslizada
Fallecimignta del Mecrapsia Solictada i Cadaver Recepcionado | Ala de Paciente
Procucta ; S : Cetifiveada de i : y
Paciente Epicriziz Realizada i 5 Aceptacion Mecropsia Fallzcido
i Defuncion Emitido
Cerificada de
Defuncidn Ermitido

$
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Cadigo N° 2.2.00.16.02-6

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.02 SCCN

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Interconsulta Realizada

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

0:36’

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Recepcion Paciente Hospitalizado en SCCN SCCN - Paciente Nuevo - Continuador

02 Solicitud de Interconsulta SCCN Medico Neonatélogo

03 Entrega de Interconsulta SCCN — Tec. Enfermeria

04 Operacion Recepcion de Interconsulta Otros Servicios — Med — Enf — Otros Serv.

05 Evaluacion del Paciente Otros Servicios - Medico Especialista

06 Indicacién Medica Otros Servicios - Medico Especialista

07 Entrega Resolucion de Interconsulta 9:&;@?&23:;@?(%?\‘ - Med Especialista

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

10 08 10 11

08

10 06 | 06

12 14 [ 10 11

(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de
salud

Anotaciones adicionales:

9)

Firma de Director
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo 9

Manual de Procedimientos
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Ministerio de Salud

que

Version: 1.0
Pag.1de2

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud

FECHA (3):

Diciembre 2006

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO (2):

CODIGO (4):

2.2.00.16.02-6

PROPOSITO (5)

Interconsulta solicitada realizada

ALCANCE (6)

Hospitalizacion SCCN — Otros servicios.

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

Interconsulta
Realizadas x Afio

Interconsulta realizada

Of. De Estadistica

Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

1.

INICIO:
Paciente Hospitalizado SCCN — SCCN Paciente Nuevo, continuador.
Solicitud de Interconsulta — SCCN — Medico Neonatdélogo.

2.
3. Entrega de Interconsulta — SCCN — Técnica Enfermeria
4. Recepcién de Interconsulta — Otros Servicios — Medico — Enfermera.
5.- Evaluacion Pac. — Otros Servicios — Med. Especialista.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Interconsultas Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Historia Clinica Diaria Manual

Interconsulta realizada

DEFINICIONES (13)

Interconsulta: Solicitud a Otros Especialistas Afines Para su Evaluacién, Opinion
Sobre un Paciente Hospitalizado en SCCN.

REGISTROS (14)

Hoja de Interconsulta Realizada

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
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Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de2
e Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.02-6

PROPOSITO (5)

Interconsulta solicitada realizada

ALCANCE (6)

Hospitalizacion SCCN — Otros Servicios.

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

Interconsulta
Realizadas x Afio

Interconsulta realizada

Of. De Estadistica

Jefe de la Of. De Estadistica

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios NT N° 031 Minsa/ DGSP -V 01.
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

6.- Indicacion Médica — Otros Servicios Médicos Especialistas.
7.- Resolucion de Interconsulta — Otros Servicios — Medico Especialistas — Medico Neonatdlogo.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Interconsultas Historia Clinica Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Historia Clinica Diaria Manual

Interconsulta realizada

DEFINICIONES (13)

Interconsulta: Solicitud a Otros Especialistas Afines Para su Evaluacién, Opinion Sobre un

Paciente Hospitalizado en SCCN.

REGISTROS (14)

Hoja de Interconsulta Realizada

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso Interconsulta solicitada por el SCCN

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procedimiento Interconsulta solimtada por el Servicio de Cindados Criticos del Heonata
Servicio B Ctros Departamentos o
Inicio Hospitalizacion SCOR |~ 0 P amarios & Fin
Servicios
Usuario
Paciente Muewvo via Pacierte Interconsuta
Continuadar Hospitalizado Resuelta
v &
hedico Meonatologo Solicitad Interconsulta
Tecnico en Ertreca
Enfermetria Interconsulta
Enfermera / Medico RELCHCIDNG
Irterconsulta
Medico Especialsta Evaluacion de
Ctros Servicios Paciente
MEgEa ESpE_CI?IS'ta Indicacion Medica
Ctros Servicios
Interconsulta Solicitada Interconsuta
e Pacierte Hopitalizado Paciente Evaliado Ertregada Irterconsutta
HEHGE con Interconsulta Indicacion Medica Irterconsutta Realizada
Realizada Recepcionaca
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SERVICIO DE CUIDADOS
CRITICOS DEL NINO Y DEL
ADOLECENTE (SCCNA)
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Anexo A -3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_CL_Jpere_lcmn y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales
1)°OFICINNDIREC.CION 00.16 Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos
(2° Nivel organizacional)
(22 O.FICINA/D.I RE.CCION 00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente - SCCNA
(3° nivel organizacional)
py Procedimiento y/o e
Cédigo del Denominacién Resultado/ .
N° . Documento de oo Usuario Base Legal
Orden (3) Procedimiento Origen Procedimiento Producto ®) ©)
@ ) ) @)
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que sustenta
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el el
procedimiento obtenga del producto procedimient
procedimiento. o)
Admision del Ley General
paciente critico al de Salud
servicio de
. . Cuidados Criticos
P:ﬁlzr;‘f(zdpoeg:iét‘it;go del Nifio y del Paciente
01 (2.2.00.16.03-1) o Adolescente Paciente admitido Pediatrico
hospitalizado en o
- S (SCCNA) por Critico
Pediatria o Cirugia -
servicios de
hospitalizacion de
Pediatria o
Cirugia
Admision del Ley General
paciente critico no de Salud
Paciente Pediatrico | SIS al servicio de .
en estado critico no | Cuidados Criticos Paciente
02 (2.2.00.16.03-2) - Paciente admitido Pediatrico
SIS que llega a Nifio y del Criti
f ritico
Emergencia Adolescente
(SCCNA) por
Emergencia
Atencion diaria de Ley General
paciente de Salud
Paciente Critico hzleée:\l/lizceilgc;een Paciente
03 (2.2.00.16.03-3) Hospitalizado en . Paciente atendido Pediatrico
Cuidados s
SCCNA - i Critico
Criticos. del Nifio
y del Adolescente
(SCCNA)

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1
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Anexo A-3

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

(dejar en blanco)

PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_ct_]pere_lmon y Rehabilitaciéon de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales
“PFICINNDIREC.CION 00.16. Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos
(2° Nivel organizacional)
(22 O.FICINA/D.I RE.CCION 00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente - SCCNA
(3° nivel organizacional)
py Procedimiento y/o S
o Cédigo del Denominacién Resultado/ .
N Procedimiento Documento de Procedimiento Producto Usuario Base Legal
Orden (3) Origen 8) 9)
5) ®) @)
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que sustenta
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el el
procedimiento obtenga del producto procedimient
procedimiento. o]
. Interconsulta Paciente
Identificaciéon en ) . e
. . extrahospitalaria Pediatrico
paciente inestable o Evaluaci s
de problema que para e_valuaC|on valuacion Critico
requiere evaluacion de pacientes SIS | extrahospitalaria Ley General
04 (2.2.00.16.03-4) q . en el servicio de del Paciente de Salud
especializada no . e it d
existente en el deadg_s Criticos | critico que acude
Hospital del Nifio y del al SCCNA
P Adolescente
(SCCNA)
Admision de Pac. Paciente
Paciente Pediatrico SIS al Servicio de Pediatrico
SIS que Lleaa Cuidados Criticos | Paciente critico Critico Ley General
05 (2.2.00.16.03-05) Grgve a Iag del Nifio y del admitido en de Salud
Emeraencia Adolescente SCCNA
9 SCCNA por
Emergencia
Paciente en paro Atencion del alta Paciente SIS
cardio respiratorio o | de paciente SIS | Paciente fallecido e Ley General
06 (22.00.16.03-06) PCR inminente en fallecido en el atendido crltlcfamente de Salud
SCCNA SCCNA eniermo

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1
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Anexo A -3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_CL_Jpere_lcmn y Rehabilitacion de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales
1)°OFICINNDIREC.CION 00.16 Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos
(2° Nivel organizacional)
(22 O.FICINA/D.I RE.CCION 00.16.02 Servicio de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente - SCCNA
(3° nivel organizacional)
py Procedimiento y/o S
Cédigo del Denominacién Resultado/ .
N° . Documento de oo Usuario Base Legal
Orden (3) Procedimiento Origen Procedimiento Producto ®) ©
@ &) ) @)
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que sustenta
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el el
procedimiento obtenga del producto procedimient
procedimiento. o)
Interconsulta a
Medicina Fisica 'y
Rehabilitacién Paciente
para evaluacion Paciente pediatrico Ley General
07 (2.2.00.16.03-07) del paciente interconsultado Criticamente de Salud
critico no SIS, enfermo
hospitalizado en
el SCCNA
Interconsulta
medica o .
L Paciente
quirdrgica al Paciente pediatrico
08 (2.2.00.16.03-07) paciente critico . o Ley General
interconsultado Criticamente
SIS de Salud
L enfermo
hospitalizados en
el SCCNA
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA....... - Diciembre........... =2006.......
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1
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Anexo A -6

Cdédigo N° |  2.2.00.16.03-1 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

erganizacional) 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 00.16.03 SCCNA

Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de

Lograr una Admision Oportuno del

Procedimiento: Paciente Critico a SCCNA dyramon del procedimiento (horas, 2
dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
” Paciente pediatrico en estado critico . .
01 Recepcion Hospitalizado en Pediatria o Cirugia Paciente Critico
02 Inicio de Estabilizacion en Pediatria 0 Cirugia | Medico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
03 L. Generacion de Interconsulta en Medico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
Operacion
Tramitacion, Coordinacion de Interconsulta a . o "
04 Personal de Enfermeria - Hospitalizaciéon
SCCNA
05 Recepcion Recepcion de Interconsulta Pers. Enfermeria 6 Medico SCCNA
06 Medico Intensivista Pediatra
Operacion
07
08 Decision No Cumple Criterios de Ingreso a Medico Intensivista — SCCNA
- SCCNA
Decisién e PR
Decision Si Cumple Criterios de Ingreso a . L
09 SCCNA Medico Intensivista — SCCNA

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

5 4 4 3 3 1 | - ] 3 3 | 4 3 3

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los

Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e

N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de
salud.

(9) Anotaciones adicio
Firma de Director Fecha
o Responsable

$
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CodigoN° | 2.2.00.16.03-1 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr una admision oportuna del

paciente critico al SCCNA

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas, 2
dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Coordinacion + Transferencia a SCCNA Enfermera y Medico de Hospitalizacion
11 Coordinacion de Admisién — Aceptan Ingreso | Enfermera y Medico — SCCNA
Operacion
12 Realiza nota de transferencia
13 Transporte de paciente grave a SCCNA EqU|_po de P'SC.) c!e Cirugia o Pediatria—
Medico Especialista
14 Recepcion Recepcion de paciente grave a SCCNA Equipo SCCNA — Medico Especialista

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

5 4 4

3 [ 3 [ 1+ ] - ] 3

3 | 4 3 | 3

(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades en
consideracion a la salud de los terceros y
otros.

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados
Intensivos e Intermedios NT N° 031

Minsa/DGSP -V 01

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencién de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director

o Responsable

Fecha
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de2
e Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-1

PROPOSITO (5)

Lograr admisiéon oportuna al SCCNA del Paciente que estando hospitalizado
en servicio de Medicina 6 Cirugia que llega a estar criticamente enfermo.

ALCANCE (8)

Servicio de hospitalizacion de Medicina Pediatrica.
Servicio de hospitalizacion de Cirugia Pediatrica

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Egresos UTIP —
N° de Egresos Segun
Procedimiento

Egresos Paciente de Registros Medico del Servicio

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1-Paciente pediatrico Critico Hospitalizado en Pediatria o Cirugia- Paciente Critico
2-Inicio de Estabilizacion en Pediatria 0 CirugiaMedico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
3-Generacion de Interconsulta a SCCNA-Medico Pediatra o Cirujano Segun el Caso
4-Tramitacion, Coordinacion de Interconsulta a SCCNA

5-Recepcion de Interconsulta-Personal Enfermeria 6 Medico SCCNA
6-Evaluacion Especializada +
7-Estabilizacion de Paciente Critico-Medico Intensivista — SCCNA

8-Decision No Cumple Criterios de Ingreso a SCCNAMedico Intensivista — SCCNA
9-Decision Si Cumple Criterios de Ingreso a SCCNAMedico Intensivista — SCCNA

Personal de Enfermeria - Hospitalizacion

Medico Intensivista Pediatra

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Orden de Interconsulta Servicio de Hospitalizacion Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Admitido a UTIP Servicio de Hospitalizacion Diaria Manual

DEFINICIONES (13)

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que no Revierta con
Medidas Simples de manejo.

REGISTROS (14)

Libro Ingreso, Nota de Ingreso, Epicrisis, Formato de HC, Formato de Transferencia
Intrahospitalaria.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.:

F-ORG-10.0
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Anexo 9
| 4 Manual de Procedimientos
h Version: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de?2
¢ Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

FECHA (3): noviembre 2006
CODIGO (4): 2.2.00.16.03-1

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

Lograr admision oportuna al SCCNA del Paciente que estando hospitalizado en servicio

PROPOSITO (5) : de Medicina ¢ Cirugia que llega a estar criticamente enfermo.
. Servicio de hospitalizacion de Medicina Pediatrica.

ALCANCE (6) ’ Servicio de hospitalizacion de Cirugia Pediatrica

MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)
FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b)

N° de Egresos
_ N°
ISECCNA N°de Egresos Paciente de Registros Medico del Servicio
gresos Segun
Procedimiento

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
10-Coordinacion + Transferencia a SCCNAEnfermera y Medico de Hospitalizacion

11-Coordinacion de Admision — Aceptan IngresoEnfermera y Medico — SCCNA

12-Realiza Nota de Transferencia-Medico — Hospitalizacién
13-Transporte de Paciente Grave a SCCNAEquipo de Piso de Cirugia o Pediatria— Medico Especialista

14-Recepcion de Paciente Grave a SCCNAEquipo SCCNA — Medico Especialista

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Orden de Interconsulta Servicio de Hospitalizacion Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Diaria Manual

Servicio de Hospitalizacion

Paciente Admitido a UTIP

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que no Revierta con
Medidas Simples de manejo.

Libro Ingreso, Nota de Ingreso, Epicrisis, Formato de HC, Formato de Transferencia
Intrahospitalaria.

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso.:

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento: Admisidn del paciente critico al sericio de Cuidados Criticos del Mifio v del Adolescente (SCCNA) por Servicio de Hospitalizacidn de Pediatria o Cirugfa

Servicio = P 7 o Serveio de Cuidadas Criticos del = =
. I Sala de Hospital el Ci 5 Fir Dn l
T Inicio ala de Hospitalizacion Medica o Cirugia N G Aa in Domicilio
Paciente Muevo yio Continusdor Paciente Pediatrico en Paciente
Hospitalizado en IMedicing o Estado Critico que Admiticho en el
SCChA

Cirugia

Medico Pediatra o Cirujano
Pediatra

Medico Pedistra o Cirujano
Pedistra

Mecico Pediatra o Cirujano
Pedistra

Personal de Enfermeria

Personal de SCCNA (Medico o
Enfermetial

Wedico Intensivista Pediatra

edico Intensivista Pediatra

edico Intensivista Pediatra

edico Intenzivista Pediatra

edico Intenzivista Pediatra

Wedico Intensivista Pediatra

Amerita Hospitalizacion

Diecide: Paciante
tiene eriteriaz e
ingresa 3 UTIP pera
no z¢ dizpons de
cama o equipas
necezarios para un
adecunds atencidn.

Hay Cupo

ldentifica Paciente en Estada Critico en Sala
de Hopitalizacion

Inicia Primeras Medidas de Estabiizaciin de
Paciente Grave.

Genera Interconsutta al SCCHNA |

Tramita y Coordina Interconsutta

A

Recepciona Interconsults

Evaluscidn Especializada por Medico
Intensivista Pedistra,

Acude a Evaluacion de
Pacierte en Salas de
Hospitalizacidn

Inicia Estabilizacion Avanzada del Paciente |
Criticamerte Enfermo

Entonces: Da Sujerenciss
Para Continuar Manejo
Mientrazs se Transfiere
Pac. & Otra Institucidn.

Responde Interconsulta en Fomatos |

Decide hospitalizacidn en SCCNA, =i

Pacierte tiene crierios de Ingreso sl SCCHL

v Exizte disponibilidad de Atencion
Adecusda.

Sugiere Transferencia a
Otra Institucion con

Indica coordinar con Enfermera Para Pase a

Medico Intenzivista Pedist
SRR e e, Disponibilidad de Cama en | Unidad
UCl.
Enfermera de Hopitalizacién Coording Pase a SCCHA con Enfermeria de la
B SCChs —
Coording Adm. v Acepta
Ingre=o. Da sugerencia al
Enf
nfermers Pers. de Pizo Para el
Tranzporte Correcio del Pac
Medico Ped\a.ha o Cirujano | Nota de Transferencia
Pedistra
Equipo de Hospitalizacion raslado Inferno del Paciente Criticamente
Medico/Enfermeral Enfermo al SCCMA
Equipo SCCHA
Medico/Enfermeral
Enfermera Restra Ingreso
Evaluacion Espacislizads y Estabilizacion del Aelmisian del Pacients
Producto Registro de ertrada Pacierte Critico Hospitalizado vn Pedistria o Cirugis Irterconsulta Efectivizads 2
i Critico en el SCChA,
Previo Traslado al SCCHA
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Coédigo N° | 2.2.00.16.03-2 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | 11 ,c 03 sconA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) e

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de

Lograr una admision oportuna del

Procedimiento: paciente critico no SIS a SCCNA dyramon del procedimiento (horas, 3.57
dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 N Paciente pe(_:hatrlco Critico No SIS Que Llega Paciente
Recepcion a Emergencia
02 Recepcion Paciente Equipo de Guardia
03 Evaluaciéon Rapida Medico Pediatra de Guardia
04 Primeras Medidas de Atencion Medico — Enf. - Técnica de Enfermeria
05 Generan Orden de Hospitalizacion Medico de Guardia
06 Operacion Categorizacion por Asistenta Social Personal de Servicio Social
07 Pago Admision Pago a Caja
08 Admision Paciente por Emergencia Personal de Admision
09 Gen_e_ramon de Solicitud de Exdmenes Medico de Guardia
Auxiliares

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12
1 - - 1 - - I - ] 1 E -

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades en
consideracion a la salud de los terceros y

otros.
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Intensivos e Intermedios NT N° 031 pacientes en los cuidados intensivos e
Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
(9) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable

Anexo A-6
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Cdédigo N° | 2.2.00.16.03-2 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | o0\~ o coonp
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) T

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del - (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: Lograr una admision oportuna del duracion del procedimiento (horas 3.57
. paciente critico no SIS al SCCNA ; ) ’
dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Operacion Generacion de Interconsulta a SCCNA Medico de Guardia
11 Recepcion Recepcion de Intercosulta por SCCNA Personal de SCCNA
12 Toma de Muestras P/Examenes auxiliares Personal de Laboratorio
13 Operacion Toma de Rx. Personal de Rx
14 Evaluacién Especializada por Medico de Medico Intensivist
SCCNA y Medico de Hospitalizacion edico Intensivista
15 Recepcién Recepcion de Resultados de Laboratorio y Rx | Medico de Guardia
16 Eval. De Med. Intensivista Ingreso a Medico Intensivista
Operacion Cumple Criterios y Hay Probabilidad de . .
17 Atencion en SCCNA Medico Intensivista

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
1 - - 1 - - R - 1 e -

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los

Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e

N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de
salud

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Cadigo N° 2.2.00.16.03-2

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr una Admision Oportuno del
Paciente Critico No SIS a SCCNA

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

3.57

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

18 Cum;_)le _Crlt_e’rlo y No hay posibilidad Para Medico Intensivista
Hospitalizacion

19 No Cumple Criterio Medico Intensivista

20 Operacion Responde Interconsulta Medico Intensivista — SCCNA

21 Coordinacion de Transferencia a SCCNA Especialista en Emergencia

2 Coordinacion de Admisién — Aceptan Pase de
Paciente

23 Traslado Transportan Paciente a SCCNA

24 Recepcion de Paciente en SCCNA

Entrega
25 Recepcion de Historia Clinica Medico - Enfermera

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

1 - - 1

- - | 1 | -

- | 1 ‘ - -

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director

o Responsable

Fecha
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Anexo 9

4 Manual de Procedimientos

2 ) Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de 3
e Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 29 .00.16.03-2

Lograr admisién oportuna a SCCNA del no SIS paciente que llega criticamente enfermo

PROPOSITO (5) a Emergencia.

ALCANCE (6) : SCCNA-Servicio de Emergencia Pediatrica

MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Egresos
SCCNA — N° egresos Egresos Registro UTIP Medico del Servicio UTIP

segun Procedimiento

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. Paciente pediatrico Critico no SIS que llega a Emergencia paciente
Recepcion Paciente-Equipo de Guardia
Evaluacion Rapida-Medico Pediatra de Guardia
Primeras Medidas de Atencién-Medico — Enf. - Técnica de Enfermeria
Generan Orden de Hospitalizaciéon-Medico de Guardia
Categorizacion por Asistenta Social-Personal de Servicio Social
Pago Admisién-Pago a Caja
Admision Paciente por Emergencia-Personal de Admision
Generacion de Solicitud de Exdmenes Auxiliares-Medico de Guardia

©CENOO R WD

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Orden de Interconsulta Servicio de Emergencia Pediatria Diaria Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Paciente Admitido a UTIP UTIP Diaria Manual

DEFINICIONES (13) Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con
Medidas Simples de Manejo.

REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Notas de Ingreso — Formato de Transferencia — Epicrisis.

ANEXOS (15
(1% Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
I —
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Anexo 9

[ 4 Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.2de 3
e Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 29 .00.16.03-2

Lograr admisién oportuna a SCCNA del no SIS paciente que llega criticamente enfermo
PROPOSITO (5) : a Emergencia.

SCCNA- Servicio de Emergencia Pediatrica
ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Egresos
SCCNA — N° egresos Egresos Registro UTIP Medico del Servicio UTIP

segun Procedimiento

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
10.  Generacion de Interconsulta a SCCNA-Medico de Guardia
11.  Recepcion de Intercosulta por SCCNA-Personal de SCCNA
12.  Toma de Muestras P/Examenes auxiliaresPersonal de Laboratorio
13. Toma de Rx.- Personal de Rx
14.  Evaluacion Especial x Medico de SCCNA y Medico de Hospitalizacion-Medico Intensivista
15.  Recepcién de Resultados de Laboratorio y RxMedico de Guardia
16. Eval. de Med. Intensivista Ingreso a SCCNAUTIPMedico Intensivista
17.  Cumple Criterios y Hay Probabilidad de Atencion en SCCNA-Medico Intensivista

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Orden de Interconsulta Servicio de Emergencia Pediatria Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Admitido a UTIP SCCNA Diaria Manual
DEFINICIONES (13) Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con
Medidas Simples de Manejo.
REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Notas de Ingreso — Formato de Transferencia — Epicrisis.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
I —
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Anexo 9

Ministerio de Salud

que

Manual de Procedimientos
Version: 1.0

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Pag.3de 3

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3):

Diciembre 2006

CODIGO (4):

2.2.00.16.03-2

PROPOSITO (5)

Lograr Admision Oportuna a SCCNA del no SIS Paciente que Llega Criticamente

Enfermo a Emergencia.

ALCANCE (6)

SCCNA-Servicio de Emergencia Pediatrica

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

N° de Egresos
SCCNA — N° egresos
segun Procedimiento

Egresos Registro UTIP

Medico del Servicio UTIP

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

18.  Cumple Criterio y no hay

19.  No cumple criterio-Medico Intensivista

20. Responde Interconsulta-Medico Intensivista — SCCNA

21.  Coordinacion de Transferencia a SCCNAEspecialista en Emergencia
22.  Coordinacion de Admisién — Aceptan Pase de Paciente-

23. Transportan Paciente a SCCNA

24. Recepcion de Paciente en SCCNA

25.  Recepcion de Historia Clinica Medico - Enfermera

para hospitalizacion-Medico Intensivista

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Orden de Interconsulta Servicio de Emergencia Pediatria Diaria Manual
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Admitido a SCCNA SCCNA Diaria Manual

DEFINICIONES (13)

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con

Medidas Simples de Manejo.

REGISTROS (14)

Libro Ingreso — Notas de Ingreso — Formato de Transferencia — Epicrisis.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
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CodigoN° | 2.2.00.16.03-3 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(Segln

(3) Denominacién del Procedimiento

inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar Atencién de calidad al Paciente

Grave Hospitalizado en SCCNA

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

7.16

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

01 Recepcion Paciente Critico Hospitalizado en SCCNA Paciente

02 Evalu_am_on Permanente del Paciente Medico — Enfermera - SCCNA
Hospitalizado

03 Este_lbllldad de Pacientes Identificados como Medico Intensivista - Enfermera
Pacientes Graves

04 L Solicita Exdmenes Auxiliares Medico Intensivista | — II - I

Operacion - A : o

05 Solicita Examenes de Medico Intensivista | — II - I

06 Toma Muestra Para Examenes Auxiliares Medico Intensivista | — II - I

07 Revisa Hoja de Monitoreo Medico Intensivista | — Il - 1]

08 Realiza Terapia Medico Intensivista | — II - I

09 Hace Recetas Medicas Medico Intensivista | = II - Il

10 Traslado Transporta Muestras Med. Examenes Aux. Técnica Enfermera - SCCNA

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1

Mes 2 | Mes3

Mes 4 | Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

10

12 14

10 9 12 | 14 |

12

10 | 8 | & [ 10

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades en
consideracion a la salud de los terceros y
otros.

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados

28 de junio de 2005

Intensivos e Intermedios NT N° 031
Minsa/DGSP -V 01

Garantizar la calidad de atencién de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

ficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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CédigoN° | 2.2.00.16.03-3 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 00.16.03 SCCNA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) T
(3) Denominacién del Procedimiento
(Segtn inventario):
g") Obé.etl\./o (tje_l Brindar Atencion de Calidad al Paciente gS)Tlesz eIStlmadg efeCttNo:e 716
rocedimiento: Grave Hospitalizado en el SCCNA yramon el procedimiento ( oras, :
dias meses)
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
11 Operacion Tramita Orden Sobre Examenes Auxiliares Técnica Enfermera - SCCNA
12 P Tramita Recetas Técnica Enfermera - SCCNA
13 Traslado Tramita y Recoge medicamentos Técnica Enfermera - SCCNA
14 Transporte y Entrega de medicamentos Técnica Enfermera - SCCNA
15 Recepcion Recepcion de Medicamentos Enfermera - SCCNA
16
17
17 Solicita Interconsulta Especializada Medico Intensivista
18 Operacion Tramita Interconsulta Técnica Enfermera - SCCNA
19 Evalua Especialista Especialista
20 Intensivista Informa — Transf. - Procedimiento | Medico — Familiar
21 Solicita Evaluacion Especialista Externo Especialista Externo
22 Realiza Procedimiento Invasivo Medico Intensivista Il - Il
(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12
10 12 14 10 9 12 [ 14 | 12 10 | 8 6 10
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los

Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e

N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de
salud.,

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

Anexo A-6
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Cadigo N° 2.2.00.16.03-3 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de

00.16.03 SCCNA

3° nivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atencién de calidad al paciente
grave hospitalizado en el SCCNA

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

716’

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
23 Recepcién Recept])lon de M"’?te”a' & Insumos Para Técnica Enfermera SCCNA
Atencién del Paciente
24 .. Conforta al Paciente
Operacion : - : -
25 Informa Medico a Familiar Medico Intensivista Il -llI
26 Reporte de Enfermeria Enfermera SCCNA
27 Entreqa Plan de Manejo por Turno Medico Intensivista Il -llI
28 & Reporte Medico al Turno Siguiente Medico Intensivista Il -llI
29 Medico Intensivista Il -llI

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

10 12 14 10 9

12 | 14 |

12 10 | 8 6 10

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién ala
salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

Anexo 9

Fecha

-
o

Ministerio de Salud

Manual de Procedimientos
Version : 1.0
Péag. 1de 3
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Manual de Procesos y Procedimientos

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

Diciembre- 2006
2.2.00.16.03-3

FECHA (3):
CODIGO (4):

PROPOSITO (5)

Brindar Atencion en calidad y calidez al paciente critico hospitalizado en el SCCNA

ALCANCE (6)

Servicio de Cuidados Critico del Nifio y el Adolescente (SCCNA)

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE (8c) RESPONSABLE
(8b) (8d)
. Paciente Interconsulta, . Medico de
N° de Egresos SCCNA, N° Atenciones Enf, N° . ’ Registro
Procedimientos No Med, N° Procedimientos Invasivos, N° In':/;c;?\/eglxéetntig;\g;s SCCNA, guCCe’;lviAs’oEer;f.
Actividades Med, N° Interconsultas Intrahospitalarias, N° Enf Y Tec. Enf Registro de ‘?Jefe de y
Interconsultas Extrahospitalarias, N° Recetas Generadas ) ) ) Otros Servicios Estadistica

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. Paciente Critico Hospitalizado en SCCNA-Paciente

2. Evaluacion Permanente del Paciente Hospitalizado -Medico — Enfermera - SCCNA
3. Estabilidad de Pacientes Identificados como Pacientes Graves o inestables -Medico Intensivista - Enfermera
4. Solicita Exdmenes Auxiliares-Medico Intensivista | —I1 - 11l
5. Solicita Exdmenes de Rx -Medico Intensivista | — 11 - 1ll
6. Toma Muestra Para Examenes Auxiliares-Medico Intensivista | — 11 - 11I
7. Revisa Hoja de Monitoreo-Medico Intensivista | — Il - Il
8. Realiza Terapia-Medico Intensivista | — 11 - 11|
9. Hace Recetas Medicas-Medico Intensivista | — 11 - 1l
10. Transporta Muestras Med. Examenes Aux.Técnica Enfermera - SCCNA
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente Critico en SCCNA SCCNA Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (122) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido SCCNA Diaria Manual

DEFINICIONES (13)

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con
Medidas Simples de Manejo.

REGISTROS (14)

Registro de Actividades medicas, Registro de Procedimientos, Registro de Actividades
Enfermeria, Registro Atenciones.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
Anexo 9
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o

Ministerio de Salud
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Manual de Procedimientos
Version : 1.0
Péag. 2de 3
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Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

Diciembre- 2006
2.2.00.16.03-3

FECHA (3):
CODIGO (4):

PROPOSITO (5)

Brindar Atencion en calidad y calidez al paciente critico hospitalizado en el SCCNA

ALCANCE (6)

Servicio de Cuidados Critico del Nifio y del Adolescente (SCCNA)

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE (8c) RESPONSABLE
(8b) (8d)
. Paciente Interconsulta, . Medico de
N° de Egresos SCCNA, N° Atenciones Enf, N° _ ’ Registro
Procedimientos No Med, N° Procedimientos Invasivos, N° Procedimiento No SCCNA, SCCNA, Enf.

Actividades Med, N° Interconsultas Intrahospitalarias, N°
Interconsultas Extrahospitalarias, N° Recetas Generadas

Supervisora 'y
Jefe de
Estadistica

Invasivo, Actividades

Enf. Y Tec. Enf. Registro de

Otros Servicios

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

11.  Tramita Orden Sobre Exdmenes AuxiliaresTécnica Enfermera - SCCNA
12.  Tramita Recetas Técnica Enfermera - SCCNA

13.  Tramita y Recoge medicamentos-Técnica Enfermera - SCCNA

14.  Transporte y Entrega de medicamentos-Técnica Enfermera - SCCNA
15. Recepcion de Medicamentos-Enfermera - SCCNA

18.  Solicita Interconsulta Especializada -Medico Intensivista

19.  Tramita Interconsulta-Técnica Enfermera - SCCNA

20. Evalua Especialista-Especialista

21.  Intensivista Informa — Transf. - ProcedimientoMedico — Familiar
22.  Solicita Evaluacion Especialista Externo Especialista Externo
23. Realiza Procedimiento Invasivo-Medico Intensivista Il - Ill

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente Critico en el SCCNA SCCNA Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido SCCNA Diaria Manual

DEFINICIONES (13)

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con
Medidas Simples de Manejo.

REGISTROS (14)

Registro de Actividades medicas, Registro de Procedimientos, Registro de Actividades
Enfermeria, Registro Atenciones.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
Anexo 9

S
o

Ministerio de Salud

que

Manual de Procedimientos
Version : 1.0
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Proceso (1) : 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3):

Diciembre- 2006

CODIGO (4):

2.2.00.16.03-3

Brindar atencién en calidad y calidez al paciente critico hospitalizado en el SCCNA

PROPOSITO (5)

Servicio de Cuidados Critico del Nifio y del Adolescente (SCCNA)

ALCANCE (6)

Ley General de Salud 26842

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA FUENTE (8c) RESPONSABLE
(8b) (8d)
. Paciente Interconsulta, . Medico de
N° de Egresos UTIP, N° Atenciones Enf, N° . ’ Registro
Procedimientos No Med, N° Procedimientos Invasivos, N° Pr0(_:ed|m|e_nt_o No SCCNA, SCCN.A’ Enf.
- o . . o Invasivo, Actividades . Supervisora y
Actividades Med, N° Interconsultas Intrahospitalarias, N Registro de
h ) o Enf. Y Tec. Enf. . Jefe de
Interconsultas Extrahospitalarias, N° Recetas Generadas Otros Servicios Estadistica

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

24. Recepcion de Material e Insumos Para Atencion del Paciente-Técnica Enfermera SCCNA
25. Conforta al Paciente -Personal Especializado
26. Informa Medico a Familiar-Medico Intensivista Il -ll|

27. Reporte de Enfermeria-Enfermera SCCNA

28. Plan de Manejo por Turno-Medico Intensivista Il -llI
29. Reporte Medico al Turno Siguiente -Medico Intensivista Il -l

30. Remite Informe a los SIS Segun lo Requerido-Medico Intensivista Il -l

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente Critico en el SCCNA SCCNA Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido SCCNA Diaria Manual

DEFINICIONES (13)
Medidas Simples de

Manejo.

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con

REGISTROS (14)

Registro de Actividades medicas, Registro de Procedimientos, Registro de Actividades
Enfermeria, Registro Atenciones.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

F-ORG-10.0
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Personas que atendemos personas

Cadigo N° 2.2.00.16.03-4

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr la Evaluacion Especializada Para
Atencion de Calidad del Nifio Grave

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

2:20°

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA TAREA
Identificacion en paciente inestable de
01 Problema que Requiere Evaluacion Medico Intensivista
Recepcion EspeC|aI|.z’ada no Existente en el Ho.sp.ltal
Generacion de Interconsulta Especializada
02 en formato especial y en formato de Medico Intensivista
referencia_ SIS
L Elaboracion de documentos de sustento de . L
03 Operacion . . Medico Intensivista
Interconsulta Exctrahospitataria
04 Recepcpn de documentos por técnica de Técnica de enfermeria
Recepcion enfermeria
05 Recepcion de documentos por departamento | Secretaria — Jefa de Departamento de
de emergencia emergencia
06 Coordinacion y Tramitacion de Interconsulta | Secretaria — Jefa de Departamento de
con SIS emergencia
07 Coordinacion con Hospital de Referencia Oficina SIS *Proceso SIS
Operacion i i i ¥
08 Informe Medico y Justificacion de Solicitud D!recc!gn Medica general "Proceso de
Direccion
Evaluacién Especializada del paciente en la . : i
09 SCCNA Especialista Medico Intensivista
10 Entrega Responde Interconsulta Especialista
(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [ Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 |Mes 12
1 - - 1 - 2 | - 1 - 1. | 2 | 2 5

Referencia

Fecha de Publicacién

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

N° 031 Minsa/DGSP -V 01

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director

o0 Responsable

Fecha
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que

Manual de Procedimientos

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Versién: 1.0
Pag. 1de1

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3):

Diciembre 2006

CODIGO (4):

2.2.00.16.03-4

PROPOSITO (5)

Lograr una evaluacion especializada oportuna y de calidad del paciente critico

hospitalizado en el SCCNA

ALCANCE (6)

Servicio de Cuidados Critico del Nifio y del Adolescente

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD (IgE)MEDIDA FUENTE (8c) RESP((%I;I)SABLE
Registro Medico Servicio
0
N° de Interconsulta Interconsultas SCCNA, HC SCCNA

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:

1. Identificacion en paciente inestable de Problema que Requiere Evaluacion Especializada no Existente en el

Hospital Medico Intensivista

N

Intensivista

JoENOO AW

°

Generacion de Interconsulta Especializada en formato especial y en formato de referencia SIS-Medico

Elaboracién de documentos de sustento de Interconsulta Exctrahospitataria-Medico Intensivista
Recepcion de documentos por técnica de enfermeria-Técnica de enfermeria

Recepcion de documentos por departamento de emergencia-Secretaria — Jefa de Departamento de emergencia
Coordinacion y Tramitacion de Interconsulta con SIS-Secretaria — Jefa de Departamento de emergencia
Coordinacion con Hospital de ReferenciaOficina SIS *Proceso SIS
Informe Medico y Justificacion de SolicitudDireccion Medica general *Proceso de Direccion
Evaluacion Especializada del paciente en la SCCNA-Especialista Medico Intensivista
Responde Interconsulta-Especialista

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Intercorésglée’l\liamente SCCNA Semanal Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (122) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Evaluado x Especialista que SCCNA Semanal Manual
No Existe en la Institucién
DEFINICIONES (13) Especialidad No Existente: Cirujano Cardio Vascular, Nefrélogo, Cirujano Térax,
Traumatologia
REGISTROS (14) HC, Epicrisis
ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso.
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Intercansulta extr shospitalaria para evaluacion de pacientes SIS en el servicio de Cuidados Criticos del Mifio y del Adolescente,

Sekio Inicsio uTiF DOPTO. Emergencia y Cuidados Criticos Oficina 515 Hozpita de Referencia Direccidn General Servicio Socia Fin
Usuario
Paciente Criticamente Evaluacion
Enfermo sin Pasibilidades .
£ Especilizada
Faciente Nuevo ylo de ser Transportado y que
e ) Adecuaday
Continuador Hospitalizada Requiere Evaluacion Orortins dal
enSCCHA Ezpecializada Medica o ity
p Paciente
GQuiturgica no Existente en
4 Critico
&l Hospital
Silicita Interconsulta Usando
s i P Formata Escrito de
Medica Internista Pediatra
Interconzsultas y Formata de
Referencias 515
Persanal SIS
documentos.
Coordinacon
Personal 515 515 del Hozpital
de Referencia
Ezpecialista del Hozpital de
Referencia
i Ofrece Apoyo,
Sugiere Realizar
Tramites
Administrativos de
Direccidn a Direccion
Coordinacidn Telefonica con
= ;. Ezpecialidad del Hozpital de
Medad Sipetiizarl Referencia Para Conocimisnto
del Cazoy Posibilidad de afoyo.
Realiza Informe Medico y
Justificacion de la Solicitud,
Papeleta de salidad
Medico Jefe Dpta. Tramita Interconsulta y Justificacion de
Emergenciaz y UCIS Solicitud con Oficina de 515,
Coordina con Direccicn Para Solicitud
de Apoyo con Especialista del Hospital
de Fieferencia l
Direccidn Medica o General Tramita Solicitud de
Solicita Apoyo Para Apoyo Con Especialidad
Ewaluacidn de Paciente enla Fequeridad de direccidn
Unidad 4 Direceidn
Tramita ambulancia
Para Trensparte del
Asistenta Social Personal Medico
del Hozpital de
Referencia
Med. Espec. (Reuracinjano, Evalua Paciente, Responde
Mefrologo Ped, Oncologo Interconzultas por Escritoy
Ped, Cirujana Vardiovaseular, Fievalua de Acuerdo a
Cirujano Torax, Hematologo) Mecesidad.
Realiza Procedimientos Propios
de la Especialidad
Medico Intensivista Pediatra Coord!na DECISI?nES de Manep
conjunta Seqin Mecesidad.
Atencidn de Paciente Critico en = —— Haja de Atencidn | Fiesultados de Examenes Transterencia Paciente Admitido en
Producto Registro de entrada Emergencia Evaluacion Social ldentificacion SIS s Auilares Conrinads

$
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Coédigo N° |  2.2.00.16.03-5 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | o1 ,c 03 sconA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) e

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de

Lograr una Admisién Oportuno del

Procedimiento: Paciente SIS Critico a SCCNA dyramon del procedimiento (horas, 3:24
dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcién Eamente p_edlatrlco SIS Grave Que Llega a Paciente
mergencia
02 Estabilizacion del Paciente Medico — Enfermera de Guardia
03 Operacion Admision del Paciente SIS Asistenta Social, Pers. SIS y Estadistica
04 P Generan Interconsulta a SCCNA Medico — Enfermeria
05 Tramita y Coordina Interconsulta Personal Enfermeria
06 Recepcion Recepcion de Intercosulta por SCCNA Personal Enfermeria —
o7 Toma de Muestras P/Examenes auxiliares Personal de Laboratorio
08 Operacion Toma de Rx
09 Eval_uacic')n Espe_ciql po_r’Medico de SCCNAy Medico Intensivista
Medico de Hospitalizacién

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 |[Mes 11 [ Mes 12
15 13 10 07 06 3 | - | o4 08 | o7 | o9 07

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

y otros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
9) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable

$
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Cddigo N° | 2.2.00.16.03-05 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de

organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) 00.16.03 SCCNA

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de

Lograr una admisiéon oportuno del

Procedimiento: paciente SIS critico a SCCNA dyramon del procedimiento (horas, 3.24
dias meses)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
10 Recepcién Recepcion de Resultados de Laboratorio y Rx | Medico de Guardia
11 Eval. De Med. Intensivista Ingreso a SCCNA | Medico Intensivista
Cumple Criterios y h de . -
12 Atencion en SCCNA Medico Intensivista
13 ﬁum;_)tlel_Crlt_e’rlo ynoh Para Medico Intensivista
Operacion ospitalizacion
14 No Cumple Criterio Medico Intensivista
15 Responde Interconsulta Medico Intensivista - SCCNA
16 Coordinacion de Transferencia a SCCNA Especialista en Emergencia
17 Coordinaciéon de Admisién — Aceptan Pase de Enfermera SCCNA

Paciente

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
15 13 10 07 06 3 | - [ o4 08 | o7 [ 09 07

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

y otros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
9) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable

e ——————————— e
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

CodigoN° | 2.2.00.16.03-5 |

(Codigo del Procedimiento)

00.16. Departamento de

(2) Oficina /Direccion (de

00.16.03 SCCNA

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

Emergenciay Cuidados Criticos

3° nivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr una Admisiéon Oportuno del SIS
Paciente Critico a SCCNA

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,

3.24

dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD TAREA

Orden TAREA
18 Traslado Transportan Paciente a SCCNA Equipo Medico de Emergencia SCCNA
19 Entreqa Recepcion de Paciente en SCCNA Equipo Medico de Emergencia SCCNA
20 9 Recepcion de Historia Clinica Medico - Enfermera

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

15 13 10 07 06

3 | - | o4

08 07 09 07

Referencia

(8)Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director

Responsable

Fecha
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Anexo 9

S
o

Manual de Procedimientos
Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de2
e Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccidn, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre 2006

Lograr admisién oportuna al SCCNA del paciente beneficiario del SIS que llega

PROPOSITO (5) : P !
criticamente enfermo a Emergencia.
ALCANCE (6) : SCCNA- Servicio de Emergencia Pediatrica
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Egresos SCCNA — N° Egresos Registro Medico del Servicio
Segun Procedimiento Egresos SCCNA SCCNA
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Interm

edios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1-Paciente pediatrico SIS Grave Que Llega a Emergencia-Paciente
2-Estabilizacién del Paciente-Medico — Enfermera de Guardia
3-Admision del Paciente SIS-Asistenta Social, Personal SIS y Estadistica
4-Generan Interconsulta a SCCNA-Medico — Enfermeria
5-Tramita y Coordina Interconsulta-Personal Enfermeria
6-Recepcion de Intercosulta por SCCNA-Personal Enfermeria
7-Toma de Muestras P/Examenes auxiliares-Personal de Laboratorio
8-Toma de Rx. / Imagenes-Personal

9-Evaluacién Especial por Medico de SCCNA y Medico de Hospitalizacion-

Medico Intensivista

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b)

FRECUENCIA (11c)

TIPO (11d)

Interconsulta a SCCNA Servicio de Emergencia

Diaria

Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b)

FRECUENCIA (12c)

TIPO (12d)

Paciente Admitido a SCCNA SCCNA

Diaria

Manual

DEFINICIONES (13)
Medidas Simples de Manejo.

Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con

REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Registros de Egreso — Interconsulta — Epicrisis.

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso. Admision de paciente SIS al SCCNA por Emergencia.

F-ORG-10.0
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4 Manual de Procedimientos
h Version: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de?2

que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccidn, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL Admision de paciente SIS al SCCNA por FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Emergencia CODIGO (4): 22.00.16.03-5

Lograr admisién oportuna al SCCNA del paciente beneficiario del SIS que llega
PROPOSITO (5) : criticamente enfermo a Emergencia.

ALCANCE (6) SCCNA- Servicio de Emergencia Pediatrica

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Egresos SCCNA — N° Egresos Registro Medico del Servicio
Segun Procedimiento Egresos SCCNA SCCNA
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
10.  Recepcion de Resultados de Laboratorio y RxMedico de Guardia
11.  Eval. De Med. Intensivista Ingreso a SCCNAMedico Intensivista
Cumple Criterios y Hay
13. Para Hospitalizacién-Medico Intensivista
14.  No Cumple Criterio-Medico Intensivista
15.  Responde Interconsulta-Medico Intensivista - SCCNA
16.  Coordinacién de Transferencia a SCCNAEspecialista en Emergencia
17.  Coordinacién de Admision — Aceptan Pase de Paciente-Enfermera SCCNA
18.  Transportan Paciente a SCCNAEquipo Medico de Emergencia SCCNA
19.  Recepcion de Paciente en SCCNAEquipo Medico de Emergencia SCCNA
20. Recepcién de Historia Clinica-Medico - Enfermera

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Interconsulta a SCCNA Servicio de Emergencia Diaria Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Admitido a UTIP SCCNA Diaria Manual
DEFINICIONES (13) : Pac. Critico: Paciente con Patologia que Compromete su Vida y que No Revierte con
Medidas Simples de Manejo.
REGISTROS (14) : Libro Ingreso — Registros de Egreso — Interconsulta — Epicrisis.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso. Admision de paciente SIS al SCCNA por Emergencia.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Admisidn de pacientes 515 al servicio de Cuidados Criticos Mifio y Adolescente SCCONA por emergencia

Mambre del Procedimiento:
Fin

Admisidn Departamento de Ayuda RX uTiP

Servicio Inicic Emergencia Servicio Social Oficing SIS

Usuario
Paciente Muevo wio || Paciente de 1 Mes Hasta Paciente con
Cortinuacor 18 Afios en Estado Evaluacidn
3

Hosnitalizado en la

Equipo de Guardia Fm—
(Medico de B
Paciente.

Fmernencia {

ECEpCiona

Personal UTI
rt

Faimilir Recepcions Orden
de Hospitalizacidn
Idertificacion de

Asisterta Social de
Turna

Personal Oficina SIS
(trabajo Social)

Tramits Hoja de
Atencidn SIS.

Ferzonal de oma 2& gueiras Recepciona Ordenes de
| ahnratnrin
Realiza Examenes
Expidle Resultados
Personal de Taa [ra E: Eﬂzﬁl zecepclnna Te Zrzenes

Radiolociz
Personal de Elinr\a inica z
Acdmiziin i

Medico Pedistra
Irtensivista

“Walora Examenes
¥ 2 riliare.

alora Criterios de

Responde
Interconsutta & Indica

¥
Coordina
Ent o

niermera de Telefonicamerte

Emerienst Transferencia a UTIP
Coording vy
Acepta Pase del

Enfermera de UTIP

Equipo de Guardia Transporta Paciente a

(Medico /Enfermera) UTIF
Recepcions

Paciente en UTP |

Eguipo de UTIP
(Medico /Enfermera)
Atencidn de Paciente Evaluacidn Social RElraLingg Resuttados de Examenes Transferencia Pacierte Admitica en
Producto Registro de entrada 2 > MR Hoja de Atencidn SIS [ Paciente Incluido en el -
Critico en Emergencia Idertificacion SIS o Auxiliares Coordinada utl

$
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Coédigo N° | 2.2.00.16.03-6 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | o1 ,c 03 sconA
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) e

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: Alta del Paciente Fallecido duracion del procedimiento (horas, 6:31
dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcién Pac!ente en Paro Cardo Respiratorio 6 PCR Paciente
Inminente en SCCNA
02
05
Operacion
06
07
09 Informa a Familiar Medico — SCCNA
10 Entrega Informa a Servicio Social Medico — SCCNA
11 Informa a Comité de Duelo Medico - SCCNA

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5 [ Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 |[Mes 11 [ Mes 12
1 - - 01 02 03 [ 03 [ - 2 | 02 | o4 03

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

y otros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
(9) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha
o Responsable

Anexo A-6
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Cdédigo N° | 2.2.00.16.03-6 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de

Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de

3° nivel organizacional) 00.16.03 SCCNA

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Alta del Paciente Fallecido

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

6:31’

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

11 Informa al SIS Medico — SCCNA

12 Solicita Autorizacién de necropsias Medico — SCCNA

13 Acepta Necropsias Medico — SCCNA

14 Operacion No Acepta Necropsias Medico — SCCNA

15 Preparacion de Cadaver Personal Técnico de Enfermeria

16 Traslado Transporte de Paciente a Mortuorio Personal Técnico de Enfermeria

17 .. QOrientacién de familiares Personal Medico - Enfermeria

Operacion o

18 Apoyo del Duelo Comité de Duelo

19 Epicrisis SCCNA Medico de SCCNA

20 Epicrisis Hospitalario Medico de SCCNA

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
1 - - 01 02 3 [ 03 [ - 02 | 02 04 03
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de

28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT

N° 031 Minsa/DGSP -V 01

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Anexo A-6

ficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 93



: 3
évy (\1\ OOﬂ
@ 2,
) f/ o’ 2

"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

Manual de Procesos y Procedimientos

0
(o

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

CodigoN° | 2.2.00.16.03-6 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Alta del paciente fallecido

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

6:31’

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
21 Coorc!ln_a Necropsias con Anatomia Paciente
Patologica
2 o i Certificado de defuncion Cuando No Acepta, | Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de
peracion Necropsias y Hospit. > 24 Horas Guardia
23 Realiza Necropsias Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de
24 Asistencia a necropsias Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de
25 Papeleta de alta Medico — SCCNA
26 Entrega Tramita alta Medico — SCCNA
27 Retiro del Sistema Medico — SCCNA

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
1 - - 01 02 03 | 03 [ - 02 | 02 04 03
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de

28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Manual de Procedimientos

@
h Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) 2-Protecciéon, Recuperacion y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre- 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-6
PROPOSITO (5) : Alta de Paciente SIS Fallecido
ALCANCE (6) : Pacientes fallecidos en SCCNA
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Paciente fallecido en SCCNA Paciente fallecido l;ngCls’\tero MedlcgéngNSAervmlo

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
. Paciente en Paro Cardo Respiratorio 6 PCR Inminente en SCCNA-Paciente

PCR Basico 6 Avanzado Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de Guardia
Siresponde Medico — SCCNA

No responde Medico — SCCNA

Constata fallecimiento Medico — SCCNA

Llena papeleta de defuncion Medico — SCCNA

Informa a familiar-Medico — SCCNA

Informa a Servicio Social- Medico — SCCNA

Informa a Comité de Duelo-Medico - SCCNA

©ENOORrWN=

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Paciente en PCR 6 PCR Registros Trimestral Manual
eminente en SCCNA 9

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Acta d'? Paci_ente SIS SCCNA Trimestral Manual
allecido
DEFINICIONES (13) : Paciente fallecido en SCCNA, Paciente Grave que Egresa fallecido
REGISTROS (14) : Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta
ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0

Anexo 9

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 95



)
R
S

HOSp,
71[\‘

\ = .
1N’

"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

0
(o

o Ministerio de Salud
Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas

4 Manual de Procedimientos
h Versién : 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacién y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-6
PROPOSITO (5) Alta de Paciente SIS Fallecido
ALCANCE (6) Pacientes fallecidos en SCCNA
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
. . . . Registro Medico del Servicio
Paciente fallecido en UTIP Paciente fallecido SCCNA SCCNA
NORMAS (9)
Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/Minsa
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
10. Informa al SIS  Medico — SCCNA
11.  Solicita Autorizaciéon de necropsias-Medico — SCCNA
12. Acepta Necropsias-Medico — SCCNA
13. No Acepta Necropsias- Medico — SCCNA
14.  Preparacion de Cadaver-Personal Técnico de Enfermeria
15.  Transporte de Paciente a MortuorioPersonal Técnico de Enfermeria
16.  Orientacion de familiares-Personal Medico - Enfermeria
17.  Apoyo del Duelo Comité de Duelo
18.  Epicrisis SCCNA-Medico de SCCNA
19.  Epicrisis Hospitalario-Medico de SCCNA
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente en PCR 6 PCR . .
eminente en SCCNA Registros Trimestral Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Acta de Pac!ente SIS SCCNA Trimestral Manual
Fallecido
DEFINICIONES (13) Paciente fallecido en UTIP, Paciente Grave que Egresa fallecido
REGISTROS (14) Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta
ANEXOS (15)
Mapa Global del Proceso.
F-ORG-10.0

Anexo 9
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Manual de Procedimientos

@
h Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 3de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacién y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-6
PROPOSITO (5) : Alta de paciente SIS fallecido
ALCANCE (6) : Pacientes fallecidos en SCCNA
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Paciente fallecido en SCCNA Paciente fallecido l;ngCls’\tero MedlcgéngNSAervmlo
NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
20. Coordina Necropsias con Anatomia PatolégicaPaciente
21. Certificado de defuncion Cuando No Acepta, Necropsias y Hospit. > 24 Horas-Equipo SCCNA - Medico —
Enfermera de Guardia
22. Realiza Necropsias-Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de Guardia
23.  Asistencia a necropsias-Equipo SCCNA - Medico — Enfermera de Guardia
24. Papeleta de alta- Medico — SCCNA
25.  Tramita alta-Medico — SCCNA
26. Retiro del Sistema-Medico — SCCNA

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente en PCR 6 PCR Registros Trimestral Manual
eminente en SCCNA 9
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Acta de Pac!ente SIS SCCNA Trimestral Manual
Fallecido
DEFINICIONES (13) : Paciente fallecido en SCCNA, Paciente Grave que Egresa fallecido
REGISTROS (14) : Registro de Fallecimiento — Epicrisis — Papeletas de Alta

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0

MAPA GLOBAL DEL PROCESO
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Nombre del Procedimiento: Atencién del alta del pacierte SIS fallecido en el servicio de Cuidados criticos del Nifio y del Adolescerte
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CodigoN° | 2.2.00.16.03-7 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

3°n

(2) Oficina /Direccién (de

00.16.03 SCCNA

ivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Tratar y rehabilitar al paciente
criticamente enfermo con problemas
funcionales y motores que empeoran su

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

1:50°

pronostico.
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
Paciente no SIS Criticamente Enfermo que
01 Requiere Evaluacién Especializada por Médico SCCNA
Medicina Fisica y Rehabilitacion
02 Recepcién Recepmop de Interconsulta por Personal de Médico SCCNA / Enfermera SCCNA
Enfermeria
Recepcion de Interconsulta por Personal
03 Técnico SCCNA Enfermera SCCNA
04 Entrega de Interconsulta a Familiar Técnica Enfermera SCCNA
Operacion ; o
05 Pago de Interconsulta a Caja Familiar
06 Expide Ticket Para Atencion a Especializada | Personal de Caja

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 |[Mes 11 [ Mes 12
20 20 30 25 20 15 20 | 20 20 20 [ 20 20
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

9) Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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CodigoN° | 2.2.00.16.03-7 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Tratamiento y Rehabilitar al Paciente
Criticamente Enfermo con Problemas
Funcionales y Motores que Empeoran su
Pronostico.

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

1:50°

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
L. Entrega de Interconsulta y Ticket de atencién
07 Operacion a Enformera SCCNA Enfermera SCCNA
Recepcion de Interconsulta por Personal
08 Técnico SCCNA Enfermera SCCNA
Recepcién
09 Recgp_mon de Interconsu_lt_a por Secretaria de Técnica Enfermera SCCNA
Medicina Fisica y Rehabilitacion
10 . Acude a Evaluar al Paciente Medico Rehabilitador
Operacion
11 Responde Interconsulta en Formato Medico Cirujano Pediatra

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
20 20 30 25 20 15 20 | 20 20 20 [ 20 20
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

9) Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
Responsable

Fecha
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Cddigo N° 2.2.00.16.03-7
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16. Departamento de

) Ofic _ : e (2) Oficina /Direccién (de 00.16.03 SCCNA
organizacional) Emergenciay Cuidados Criticos

3° nivel organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

L Tratamiento y Rehabilitar al Paciente . . . B
(4) Objetivo del Criticamente Enfermo con Problemas (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: Funcionales y Motores que Empeoran su del procedimiento (horas, dias meses) 1:50°
Pronostico.
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

Coordinacion de Sesiones Para Terapia
12 Entrega Respiratoria o de Rehabilitacion o Manejo Intensivista Pediatra Medico Rehabilitado
Conjunto Segun Necesidad

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [ Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 | Mes 10 |[Mes 11 [ Mes 12

20 20 30 25 20 15 | 20 | 20 20 | 20 20 20
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto
Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

y otros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
9) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable
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Anexo 9
| 4 Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.1de2
¢ Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-7
. Lograr una Evaluacion Especializada Oportuna y de calidad del Paciente Critico
PROPOSITO (5) ) Hospitalizado en la SCCNA
ALCANCE (6) : Servicios de Cuidados Criticos Nifio y Adolescente
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
. . Registro Medico del Servicio
0
N° Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulta SCCNA SCCNA

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente no SIS Criticamente Enfermo que Requiere Evaluacion Especializada por Medicina Fisica y
Rehabilitacion-Médico SCCNA
2. Recepcion de Interconsulta por Personal de Enfermeria-Médico SCCNA / Enfermera SCCNA
3. Recepcion de Interconsulta por Personal Técnico SCCNA-Enfermera SCCNA
4. Entrega de Interconsulta a Familiar-Técnica Enfermera SCCNA
5. Pago de Interconsulta a Caja-Familiar
6. Expide Ticket Para Atencion a EspecializadaPersonal de Caja
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Interconsulta Paciente . -
SCCNA Registros Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente con I_Evaluacic')n SCCNA Diario Manual
Especializada

Evaluacion Especializada por medicina fisica y rehabilitacion: Es la atenciéon que recibe el

DEFINICIONES (13) : paciente critico para resolver problemas relacionados a mal manejo de via area problemas
de deglucion, motores y sensoriales susceptibles de mejorar con terapia fisica y
rehabilitacién.

REGISTROS (14) : Historia Clinica, Interconsulta, Epicrisis.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
I —
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Anexo 9
4 Manual de Procedimientos
h Version: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de?2
que . N v . .
Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3) Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 2.2.00.16.03-7
. Lograr una evaluacion especializada oportuna y de calidad del paciente critico
PROPOSITO (5) ) hospitalizado en el SCCNA
ALCANCE (6) : Servicios de Cuidados Criticos del Nifio y del Adolescente
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
. ) . Medico del Servicio
0
N° Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulta Registro UTIP SCCONA

NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/Minsa

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
7. Entrega de Interconsulta y Ticket de atencion a Enfermera SCCNA-Enfermera SCCNA
8. Recepcion de Interconsulta por Personal Técnico SCCNA-Enfermera SCCNA
9. Recepcion de Interconsulta por Secretaria de Medicina Fisica y Rehabilitacion -Técnica Enfermera SCCNA

10.  Acude a Evaluar al Paciente-Medico Rehabilitador

11.  Responde Interconsulta en Formato-Medico Cirujano Pediatra.

12.  Coordinacién de Sesiones Para Terapia Respiratoria o de Rehabilitacion o Manejo Conjunto Seguin Necesidad
Intensivista Pediatra Medico Rehabilitado

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Intercorésglée’i\liaciente Registros Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente con Evaluacion SCCNA Diario Manual

Especializada

Evaluacion Especializada por medicina fisica y rehabilitacion: Es la atenciéon que recibe el

DEFINICIONES (13) : paciente critico para resolver problemas relacionados a mal manejo de via area problemas
de deglucion, motores y sensoriales susceptibles de mejorar con terapia fisica y
rehabilitacién.

REGISTROS (14) : Historia Clinica, Interconsulta, Epicrisis.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Interconsulta & Medica Fisica y Rehabilitacion para evaluacidn del paciente critico hospitalizado en el SCCHA

Mornbre del Procedirienta;

SErvicio Dipto. Peciatricn - Serv. Medicina Fizi
SCONA M Feckli: sy Heaenebin Caia Senicio Socil Fin
Rehabilitacian
|Jzuiario
Paciente Mo SI5 Crticamente Paciente con Evaluacion y
Paciente Mugvo yio Continuador | (Enfermo que Requiere Evaluacidn con Plan de Menejo para
especislizada por Medicing Fisica U Rehahiltacion
[
Enfermera Recepcion de Interconsultla par
Perzonal de Enfermeria
: . Recepcion de Interconauta por
Tenkage Rt Personal Técnico de UTIP
Tecrica de Enfermeria oL lelrconsu o
FsImIlslr
Famiiar 1 i i
Recepcion de SiHay familiares
Irtercanzutta ¢
" Pann de Interconsutta 2
Familiar :
Caja
Perzanal de Caja Exp.qrte TICkE{. P.ara
atencion Especializada
Trahajadora Social . — Bl TICk?,t A
Sihlo Hay famiiares exoneracion
Secretatia de Medicing Fisica y Recepcion de Interconsuta por Secretaria de
Retahiltacicn Medicing fisica v Rehahiftacion
¥
Faimiliar Ertrega de Intercansuta y Ticket
e Atencin a Enfermera UTIP
: ; Recepcion de Interconzuba por
T de enf
b il Personal Técnico UTP
Wedico Rehatilfadar ‘ Wedico Rehabllrtadolr Leude a
Evaluar gl Paciente
Medico Rehtiltaciin ‘ Responde Interconsulta en ‘
Farmato
Coordinacion de Tterconzufta
Medicn Rehatiltaciin Para Terﬁplall?esplrator!a ode
Fehabiltacion o manejo de
it S ;
Genera Interconsutta y Evaluaciin . o " y Aencion Especidlizada de
; ] Y 3 Recepcion de Interconzulta Medicing Fisica y Papo de Aenciony | Exonera de Atencion en ¢ P i
Producta del Paciente x Medicina fizica v S Sha : : - Pacierte, faz Atencidn
Fogter Rehabitacion Expide Ticket Paciente SIS | Ausencia de Familiar
Fehabiltacian Opartuna
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

CodigoN° | 2.2.00.16.03-8 |

(Codigo del Procedimiento)

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.03 SCCNA

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

SCCNA

Interconsulta medica o quirdrgica al paciente critico SIS hospitalizado en el

Tratamiento y Rehabilitar al Paciente

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Criticamente Enfermo con Problemas
Funcionales y Motores que Empeoran su

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

1:50°

Pronostico.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcion Pament_epltrlcam_en_te enfermq que requiere Medico Intensivista SCCNA
evaluacion especializada medica quirdrgica
02 Solicita interconsulta usando formato escrito | Medico Intensivista SCCNA
03 Recibe y da curso a Interconsulta
Operagion Recepciona interconsulta a través de Secretaria — Especialista Medico Pediatra o
04 h S :
secretaria del Dpto. Cirujano Pediatra
05 Eval_ua paC|ent'e, responde Intercons.ultas por Especialidades médicas y/o quirdrgicas
escrito y revalua deacuerdo a necesidad.
06 Coordlna deglsmnes de manejo conjunto Medico Intensivista SCCNA
sequn necesidad
07 Entrega Paciente con evaluacién especializada Medico Intensivista SCCNA
adecuada y oportuna

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 [ Mes 2 | Mes3 [ Mes 4 [Mes 5| Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11| Mes 12
20 20 30 25 20 15 | 20 | 20 20 | 20 [ 20 20
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de

28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT

N° 031 MINSA/DGSP -V 01

9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Fecha

Respansabhle
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6 Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pég_ 2de?2
e Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1) 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL Interconsulta medica o quirtrgica al paciente critico FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): SIS hospitalizado en el SCCNA CODIGO (4): 2.2.00.16.03-8
. Lograr una evaluacion especializada oportuna y de calidad del paciente critico
PROPOSITO (5) ' hospitalizado en el SCCNA
ALCANCE (6) : Servicios de Cuidados Criticos del Nifio y Adolescente -Otros servicios
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° Interconsulta Intrahospitalaria Interconsulta Registro UTIP MedlcgéngNSAervmlo
NORMAS (9)

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios — RM N° 489 — 2005/ MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente citricamente enfermo que requiere evaluacion especializada medica quirurgicaMedico Intensivista SCCNA
2. Solicita interconsulta usando formato escritoMedico Intensivista SCCNA
3. Recibe y da curso a Interconsulta
4. Recepciona interconsulta a través de secretaria del Dpto.Secretaria — Especialista Medico Pediatra o Cirujano
Pediatra
5. Evalua paciente, responde interconsultas por escrito y revalia deacuerdo a necesidad.Especialidades médicas y/o
quirurgicas
6. Coordina decisiones de manejo conjunto seglin necesidad -Medico Intensivista SCCNA
7. Paciente con evaluacion especializada adecuada y oportuna -Medico Intensivista SCCNA
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Interconsulta Paciente . -
SCCNA Registros Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente con I_Evaluamon SCCNA Diario Manual
Especializada
DEFINICIONES (13) : Evaluacién Especializada.- es la atencién que recibe el paciente critico para resolver
problemas medico o quirurgicos relacionados al manejo de estos
REGISTROS (14) : Historia Clinica, Interconsulta, Epicrisis.
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso. Interconsulta medica o quirtrgica al paciente critico SIS

hospitalizado en el SCCNA

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO
Nombre del Procedimiznta:  Interconsultas intrahospitalarias de paciente crticamente enfamo SIS hospitalizados en el SCCNA

i Especialitad
fica o) Bl lielcns | Fi
Giturgicas
Lisustio
Pacierte cirticaments : o
; ! i Pacierte can evaluacion
Paciertz Nugva yio Confinuadar ENfErma tue recuiere o
L X il especialzada adecusds
Hosptalizada en SCCHA evallacion especiaizada ¢ oot
medica quinurgica
Medica Intervertista Pediatra Salicta Intercansuita Usando Farmata Escrta
Enfermera Reche y da Curao 3 Interconsults
Tecnica te Entermeria Tramita HC en Diferentes Dptos. Medicos
1
] Recepciona
ity Irderconzults & Traves
Secretaria del Drto, Intercanauta & Traves Sl
e Secretaria del Opta. : e;r i

Especalista en Neumalagia,

Newralogia, Catdiolagi, Evalua pacierte, responie interconsuitas par
Gastroenterdlogia, Cirugjo escrto v reevalla deacuerdo a necesiad,

Pedlistra
1
etico Herverticta Pedira Coording demspnes e rpanew canjunto
SegUn necesidad
Eualiacidn Espacializacs Segin Necesidad del | Interconsufatramitids | Interconauta tramiida Pacients can Evallacion
Producta Registra e ertrads Pacients Criticamerte Enferma Hosptaizadoenel | Segin Especialidad Seetn Especialidad Especializata de Calidad y
SCCNA Wetica Grurgica Wanejo Canjurta Adecuado
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re(_:u_peraglon y Rehabilitaciéon de la Salud / 2.2 Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Finales
1)°OFICINNDIREC.CION 00.16.Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos
(2° Nivel organizacional)
(22 O.FICINA/D.I RE.CCION 00.16.04 Servicio de Cuidados Criticos de la Mujer
(3° nivel organizacional)
py Procedimiento y/o S
o Cédigo del Denominacién Resultado/ ) Base
N S Documento de - Usuario
Procedimiento : Procedimiento Producto Legal
Orden (3) Origen 8)
“ ®) ®) Y] ©
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el sustenta
procedimiento obtenga del producto el
procedimiento. procedimi
ento
Usuario Transfiere Paciente Paciente Ley
01 00.16.04-1 con Evaluacion L . General
. . estabilizado atendido
Medica, revalta de Salud
Ley
Orden de General
. . ) de Salud
interconsulta o Paciente Paciente
02 00.16.04-2 : .
transferencia aceptado atendido
externa
Ley
General
. L. Paciente con : de Salud
03 00.16.04-3 Hoja de Recepcion aplicacién de Paciente
e Interconsulta : atendido
conclusiones
Interconsulta Ley
04 00.16.04-4 L Paciente admitido Paciente General
Solicitada
de Salud
Ley
Paciente General
00.16.04-5 Epicrisis ) Paciente de Salud
05 transferido / .
Interconsulta ! . atendido
Paciente atendido
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA........ Diciembre......... -.2006.......
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1
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Anexo A-6

Cddigo N° 2.2.00.16.04-1
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del

Procedimiento: paciente

Resolver los problemas criticos del

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

4:52

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA
Usuario transferido de hospitalizacion /
01 N Emerge_nma/ Centro Obstétrico / Sala de Medico Intensivista SCCM
Recepcion Operaciones /con

02 Recibe y admite paciente Enfermera y Técnica— SCCM

03 Evalua paciente critico Medico Intensivista - SCCM

04 Operacion Terapéutica / Rx y Ayuda DX (Indicacién) gﬂg(éi&o Intensivista — SCCM/ Enfermera

05 Aplicacién de tratamiento Medico y Enfermera — SCCM

06 Entrega Entrega y traslada ordenes de Ayuda Dx Técnica de Enfermeria - SCCM

07 Traslado Traslado de paciente Técnica de Enfermeria - SCCM — Medico /

Técnico Ayuda Diagnostica.

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 1
meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 Mes 4

Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

25 28 18 22

13 17 23 | 17

21 14 | 14 21

Referencia

Fecha de Publicacién

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

b. Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

CodigoN° | 2.2.00.16.04-1 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(2) Oficina /Direccion (de

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(3) Denominacién del Procedimiento

(Segln inventario):

(4) Objetivo del

o Resolver los
Procedimiento:

paciente.

(5)Tiempo

problemas criticos del

duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

estimado efectivo de

4:52

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA

08 Toma de Examenes de ayuda al Diagnostico | Medico 6 Técnico — Ayuda al Diagnostico

09 Operacion Resultado Emitido Técnica de Enfermeria - SCCM

10 Reevalua Medico - SCCM

1 Entrega Tratamiento Definitivo g/lg(éiﬁ/lo Intensivista — SCCM / Enfermera

meses (Se utiliza en forma opcional)

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12

Mes 9 | Mes 10 [ Mes 11

Mes 12

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8
25 28 18 22 13 17 | 21 | 17 21 [ 14 [ 14 21
a. Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

b. Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director

Responsable

Fecha
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Anexo 9

4 Manual de Procedimientos

h Versién : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 1

aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccidn, recuperacion y rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3):

PROCEDIMIENTO (2): CcODIGO (4): 2.2.00.16.04-1
PROPOSITO (5) : Resolver los problemas criticos del paciente
ALCANCE (6) : ( / Dpto. Ayuda Dx / Servicio de Patologia Clinica / Servicio de Diagnostico x

Imagenes /
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Atenciones x Eqresos Of. De Estadistica / Cuaderno Medico Jefe / Intensivista /
Mes 9 de Registré del SCCM Enfermera
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
2. Recibe y admite paciente-Enfermera y Técnica— SCCM
3. Evalua paciente critico-Medico Intensivista - SCCM
4. Terapéutica / Rx y ayuda diagnostica (Indicacién)Medico Intensivista — SCCM / Enfermera SCCM
5. Aplicacién de tratamiento-Medico y Enfermera — SCCM
6. Entrega y traslada ordenes de ayuda diagnostica-Técnica de Enfermeria - SCCM
7. Traslado de paciente-Técnica de Enfermeria — SCCM — Medico / Técnico Ayuda Diagnostica.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Usuario Transferido con
evaluacion medica Historia Clinica con Transferencia Semanal Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario Establl_lzado ylo Hospitalizacion 6 Otra Institucion Semanal Manual
Transferido

Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiologicos de Organos 6 Sistema que Provoca un Estado
de Riesgo de Muerte y que Requiere Intervencion.

Of. De Estadistica/ Cuaderno de Registré del SCCM

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

F-ORG-10.
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento : Atencion del pacierte crtico en el zervicio de Cuidados Criticoz de la Mujer

Servicio

Inicio SSCM Ecografia RX Laboratario Fin
L=uario
Pacierte de
Hospitalizado en
Emergencia Centro
Obst. Sala de Operc.
h 4
; Recibe y Admite
Enfermera v Tecnica
4 Pacients

Medico Intensivista Evaluscion

Terapeuta v

Medico Intensivista Examenes de Avyuda

al Diagnostico

¥

Aplicacion de

Medico Intensivista f

Enfermera Tratamiento
) Enterga de Ordenes
Tecnica

de Ayuds al DX

|

Tecnica .an.ecnologo Traskadn de Paciente l4—— Toma de
I hedico Examenes
&
» Toma de Muestra
¥
Resultados | | Resultados
Iy A
tection Recoje Resutados de
Ayuda al Dx
’ Paciente
Medico Intensivista Reevaluacion
Trataco
¢ [y

Medico Intensivista Tratamierto Definitiva

Pacierie admmido F Pacierie
Evaluado f Paciente con
Histaria Clinica con Tetnmierin cgenes

3 Ertragadas / Paciente Exameres Realizados |Examenes Realizados
Tranzferencia 3 ;

Trasladado o Mo f Paciente

Reevaluado con Ex. §
Parientes Fatahilizadn

Producto
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Cdédigo N° |  2.2.00.16.04-2 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2° nivel 00.16.00 Departamento de (2) Oficina /Direccion (de | . 4o 04 scoM
organizacional) Emergencia y Cuidados Criticos 3° nivel organizacional) T

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Solucionar Situaciones Criticas por Falta (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: de Capacidad de resolucion 6 Precisar duracion del procedimiento (horas, 2:06’
Diagnostico dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcion Paciente con Orden de Transferencia ¢ Medico - SCCM
Interconsulta Externa
02 Traslado Transporta Formularios al SIS Técnica Enfermera
03 Formulario Transporte Medico / Técnico Enfermera
., Completar Documentacién (Contrato SIS, -

04 Operacion DNI, Ficha Social) Familiar

05 Confirmacion de autorizacion Asistenta Social SIS
Medico Residente - Interno- SCCM /

06 Traslado Paciente con Traslado Medico SSCM / Medico 6 Técnico de
Ayuda Dx Externos

07 Entrega Regreso de Paciente al SCCM Medico Residente Interno Ambulatorio

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional)
Mes 1 [ Mes 2 [ Mes3 [ Mes 4 [Mes 5[ Mes 6 | Mes7 | Mes8 [ Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros

y otros.
Norma Técnica de los Servicios de 28 de junio de 2005 Garantizar la calidad de atencién de los
Cuidados Intensivos e Intermedios NT pacientes en los cuidados intensivos e
N° 031 Minsa/DGSP -V 01 intermedios de establecimientos de salud.
8) Anotaciones adicionales:
Firma de Director Fecha

o Responsable
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Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccién, recuperacién y rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3)2 Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CcODIGO(4): 2.2.00.16.04-2
PROPOSITO (5) : Dar Solucién al Estado Critico 6 Tener un Diagnostico Mas Preciso
ALCANCE (6) : SCCM y Otras Entidades de salud — MINSA -
MARCO LEGAL (7) : Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
. Paciente Trasladado ¢ S
o
N de Pacientes por Interconsulta Externas Cuaderno de Registr6 del Medico / Enfermera
Mes ) SCCM
Realizadas
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente con Orden de Transferencia ¢ Interconsulta Externa-Medico - SCCM
2. Transporta Formularios al SIS-Técnica Enfermera
3. Formulario Transporte-Medico / Técnico Enfermera
4. Completar Documentacion (Contrato SIS, DNI, Ficha Social)-Familiar
5. Confirmacion de autorizacion-Asistenta Social SIS
6. Paciente con Traslado Medico Residente - Interno- SCCM / Medico SSCM / Medico 6 Técnico de Ayuda Dx
Externos
7. Regreso de Paciente al SCCM Medico Residente Interno Ambulatorio
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Usuario con Indicacion
Transferencia 6 Interconsulta Historia Clinica / Formularios SIS Mes Manual
Externa
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario Transfer_ldo/ Instituciones Salud - MINSA Mes Manual
Interconsulta realizada

Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiologicos de Organos 6 Sistema que Provoca un Estado
de Riesgo.

Cuaderno de Registré del SCCM.

DEFINICIONES (13)

REGISTROS (14)

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso.

F-ORG-10.0
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 115



KNCION,,
) P
QV& L | ‘ Oo
ol N e
S == y ]
T " M, T
] . =
MADRE J U NINO
"SAN BARTOLOME"
Ministerio de Salud

Manual de Procesos y Procedimientos

0
N

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Atencion del paciente critico SIS en el SCCM que requiere transferencia o interconsulta externa

Mombre del Procedimiento:
Servicio it
Inicio sis Servicio Social Pt aticChnnc Fin
de Salud
Usuario
Pacierte con
Wedicn SCCM Indlcacmnes.de
Transterencia o
Irterconsultas
. Informe Medico v
L Formularios SIS
Medica /Enf. SCTCM Tec. Farmulario . ’
| Recibe Formulario
Ent. Tranzporte -
Completar
Familiar Cocumenta: -
Contrato SIS, -
Dl - Ficha Social
L
Medica SIS f Azistents Recepoiin v
Social Coordinacion
h
Asisteta Sacial e
Transporte
Ertrega
Autorizacion
Medico Residente Interna Pacierte con
Enf. Traslado
Paciente Paciente
Transterida | |7 Aceptado
Paciente con
Interconsulta
Reslizada
Pacierte
Atendico
Medico SCCM /Ent. RRCENE D n Al }
Servicio
e MEdICD ! ) ) Paciente Transferido [ |Paciente Transferidao ¢
Farmularios SIS 7 Informe Medico v Procesa y Consigue :
Producto : - : iy Pacierte con Interconsulta
Pacierte con Traskada § Fartmulatio Tramitsda Aftorizacion Transpotte >
Interconsutta Fealizada Efectuada

Pacierte Regresa
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Anexo A-6

Cddigo N°

2.2.00.16.04-3 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Mejorar la calidad de resolucion del

paciente critico

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

0:58'

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcion gsugrlo Cuyo Tratamiento Requiere Solucién SCCM
onjunta

02 Interconsulta Interna solicitando Junta Medica ?)/Iﬁgié:o Intensivista, GO, Internista, Neo,
03 Operacion

04

05 Traslado

B Desarrollo de indicaciones de Junta Médica Medico Intensivista — Enfermera SCCM

06 Operacion

08 Entrega Paciente atendido Medico Intensivista — Enfermera SCCM

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Ultimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional)

Mes 1 | Mes 2 | Mes3

Mes 4 | Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [ Mes 11

Mes 12

Referencia

Fecha de Publicacién

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad

concernientes a la salud individual, deberes,

restricciones y responsabilidades en

consideracion a la salud de los terceros y otros.

Intensivos e Intermedios NT N° 031
Minsa/DGSP -V 01

b. Anotaciones adicionales:

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atenciéon de los

pacientes en los cuidados intensivos e

intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
Responsable
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Anexo 9
Manual de Procedimientos
Versién : 1.0
Pag. 1de 1

Ministerio de Salud
S que atendemos personas

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1) : 2-Proteccién, recuperacion y rehabilitaciéon de la Salud

Diciembre 2006
2.2.00.16.04-3

FECHA (3):
CODIGO (4):

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

PROPOSITO (5) Mejorar la calidad de resolucién del paciente critico

ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c)
HC — Cuaderno de Control
(Junta Medica)

RESPONSABLE (8d)

INDICADOR (8a)

N° de Atenciones x
Mes

Enfermera/ SCCM

Paciente Atendido

NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
6.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Ust_Jano con 'I_'fatamle_nto Historia Clinica — Cuaderno de Control Mes Manual
requiere Solucién Conjunta
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario con Conclusiones Hospitalizacion Mes Manual
Aplicadas

Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiologicos de Organos 6 Sistema que Provoca un Estado

DEFINICIONES (13)
de Riesgo.

HC — Cuaderno de Control (Junta Médica).

REGISTROS (14)

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

0
N

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Atencion de paciente crtico gue requiere resolucidn conjunts con Equipo Multidisciplinario.

Servicio

|Jzuario

S3CM

Fin

Paciente critico
hospitalizado en el SCCHA

Med Intensivista, GO,
Irternista, Meo, Otros.

Equipo Medico
hultidiciplinario

Medico Intenzivista

Medico Intensivista

Pacierte critico cuyo
tratamierto recuiere
resolucion cojunts

.

Interconsulta con HC.

Paciente Hopitalizado con

Aplicacion de
Concluciones

kL

Junta Medica

|

Concluciones en
Historia Clinica

Ratificacion o Cambio

del Tto. *

v

Dezarralla de las
indicaciones de la
Jurta Médica

l

Pacierte Continua

&

Tratamiento

Producto

Irterconzutta / Pedida de
Junta Medica

Interconsutta Realizada
Jurita Medica Realizads
Concluciones
Registradas en HC.

Paciente Hozpitalizado con
Resolucian
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Cadigo N° 2.2.00.16.04-4

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.16. Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Determinar Cambios Fisiolégicos (Estado
de Riesgo) y Traslado a SCCM

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

0:35’

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcion Solicitud de Interconsulta que Llega al SCCM Medico — Hosplte_illzamon GO - emergencia
— Centro Obstétrico
02 .. Evaluacion del Paciente Medico Intensivista - SCCM
Operacion o : : o
Inicio de Tratamiento Medico Intensivista - SCCM- Enfermera
03 Traslado Decide la Transferencia al Servicio
. . Enfermera — Técnica
04 Entrega Paciente admitida Enfermeria SCCM

en forma opcional)

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se ut

iliZa

Mes 1 | Mes 2 | Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

31 54 40

36 29 20 | 42 | 3

50

49 | # 33

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual, deberes,
restricciones y responsabilidades en
consideracion a la salud de los terceros y otros.

Norma Técnica de los Servicios de Cuidados

Intensivos e Intermedios NT N° 031
Minsa/DGSP -V 01

(9)Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
o Responsable

Fecha

[ ]
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Ministerio de Salud
Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pég_ 1de1
e Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1) : 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3)2 Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2) CODIGO (4): |  2.2.00.16.04-4
PROPOSITO (5) Determinar (_:amblos f!s!ologlcos que Provoquen un Estado de Riesgoy su
Transferencia al Servicio
ALCANCE (6) Hospitalizacién GO / Centro Obstétrico / SOP / Emergencia
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud.
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8?) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Paciente Atendido N° de Pacientes Cuaderno de Registro del Enfermera
SCCM
NORMAS (9)
Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO:
5.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11?) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Interconsultas . -
del SCCM Cuaderno de Registro del SCCM Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (122) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido SCCM 6 No Diario Manual

DEFINICIONES (13)

Pac. Critico: Presenta cambios fisiolégicos de 6érganos 6
riesgo.

sistema que provoca un estado de

Cuaderno de registro del SCCM.

REGISTROS (14)

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso: Atencion de Interconsulta al S

CCM

MAPA GLOBAL DEL PROCESO
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Mombre del Procedimiento;

Atencion de interconsultas al SCCH

Hozptalizacian GO

SEryicio . : )
[nicio SCCH Emergencia Obat. Centro Fin
Paciente
hospitalizado con
interconzulta de GO ¥ Solicitud Interconsulta
Medico Emerg. GO/
Medico Centro Obst,
Y
Tecrica Entrega de Solicitud
de Interconsults
Recepcidn de
Medico Enf. SCCM Solicitud de
Interconsulta
Medico Intensivista Evaluacion de Paciente
Medico Intensivista Inicio de Tratamiento
T Decide |2 Transferenma
al Servicio
Medico Intensivists Peciente Admiticdo |«
N Paciente
Admiticlo

Procucto

Formulario de Interconzulta
Efectuado por Otroz Servicios

Interconsuta Ingresada

Pacierte Evaluado Mecesita
Transferencia o Mo al SCCH

Pacierte Ingresado
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Anexo A—-6

[ CodigoN°| 2.2.00.16.04-5 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.16 Departamento de
Emergenciay Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Solucionar situaciones criticas por falta de
capacidad de resolucion 6 precisar

diagnostico

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas,
dias meses)

3:05

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
01 Recepcion Pamente con orden de transferencia 6 Medico Intensivista - SCCM
interconsulta externa
02 Realiza epicrisis y/o solicitud de interconsulta | Medico Intensivista - SCCM
Realiza coordinacion de transferencia 6
03 interconsulta con establecimiento de salud Médicos / Familiares - SCCM
externo (MINSA u Otro)
04 Operacion Cancela cuenta y exoneracion Familiar de paciente
Traslado
05 Entrega Registra y entrega de formularios transporte a | Medico / Enfermera / Técnico Enfermera -
Servicio Social SCCM
Realiza coordinacién de interconsulta o
06 .
transferencia externa
o7 Acepta transferencia o interconsulta

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se ut

en forma opcional)

iliZa

Mes 1 | Mes 2 | Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11[Mes 12

®)

Referencia

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

(9) Anotaciones adicionales:

28 de junio de 2005
NT

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Anexo A—-6

Codigo N° | 2.2.00.16.04-5 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.16 Departamento de

Emergencias y Cuidados Criticos

(2) Oficina /Direccion (de
3° nivel organizacional)

00.16.04 SCCM

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Solucionar situaciones criticas por falta de
capacidad de resolucion 6 precisar
diagnostico

(5)Tiempo estimado efectivo de

duracio

dias meses)

n del procedimiento (horas, 3:05'

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
08 Recepcién Entrega aceptacion o cita Familiar de paciente
09 Traslado de paciente Medico R_eS|dente o Interno y personal de
ambulancia
10 Operacion Paciente con atencién de interconsulta Médicos Otro Establecimiento
1 Paciente regresa al servicio Medico Residente o Interno y personal de
Paciente transferido y/u hospitalizado en
12 Entrega SCCM

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se ut

en forma opcional)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 | Mes 5

Mes 6 | Mes 7 | Mes 8

Mes 9 | Mes 10 [Mes 11 [ Mes 12

(11) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacion

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud

15 de julio de 1,997

Derechos, deberes y responsabilidad
concernientes a la salud individual,
deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros
y otros.

Norma Técnica de los Servicios de

28 de junio de 2005

Cuidados Intensivos e Intermedios NT
N° 031 Minsa/DGSP -V 01

(12) Anotaciones adicionales:

Garantizar la calidad de atencion de los
pacientes en los cuidados intensivos e
intermedios de establecimientos de salud.

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Diciembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): 29 .00.16.04-5

PROPOSITO (5) Solucionar situaciones criticas por Falta de capacidad de resolucién 6 precisar

diagnostico.
ALCANCE (6) : SCCM y Otras Entidades de salud - MINSA
MARCO LEGAL (7) : Ley General de salud.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Paciente Atendido N° de Pacientes Cuaderno de Registro del Enfermera
SCCM
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
1. Paciente con orden de transferencia 6 interconsulta externa-Medico Intensivista - SCCM
2. Realiza epicrisis y/o solicitud de interconsultaMedico Intensivista - SCCM
3. Realiza Coordinacion de Transferencia ¢ Interconsulta con Establecimiento de salud Externo (MINSA u Otro)
Médicos / Familiares - SCCM
4. Cancela cuenta y exoneracion -Familiar de paciente
5. Registra y entrega de formularios transporte a Servicio Social -Medico / Enfermera/ Técnico Enfermera - SCCM
6. Realiza coordinacion de interconsulta o transferencia externa -Familiares y Medico intensivista SCCM
7. Acepta transferencia o interconsulta -Otro Establecimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Usuario con Indicacion
Transferencia 6 Interconsulta

Epicrisis - Interconsulta Mes Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Usuario Transfer_ldo/ Instituciones Salud - MINSA Mes Manual
Interconsulta realizada

DEFINICIONES (13) : Pac. Critico: presenta cambios fisiolégicos de 6rganos ¢ sistema que provoca un estado de
riesgo.
REGISTROS (14) : Historia Clinica

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso

F=6RG=10.0
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¢ Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3)2 Diciembre 2006

PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): |  2.2.00.16.04-5

PROPOSITO (5) : g_olucmn_ar situaciones criticas por falta de capacidad de resolucion 6 precisar
iagnostico.
ALCANCE (6) : SCCM y Otras Entidades de salud - MINSA
MARCO LEGAL (7) : Ley General de salud.
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Paciente Atendido N° de Pacientes Cuaderno de Registro del Enfermera
SCCM
NORMAS (9)

Normas Técnicas de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios RM N° 489 — 2005.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO:
8. Entrega aceptacion o cita -Familiar de paciente
9 Traslado de paciente - Medico Residente o Interno y personal de ambulancia

16. Paciente con atencién de interconsulta - Médicos Otro Establecimiento
Paciente regresa al servicioMedico -Residente o Interno y personal de
12. Paciente transferido y/u hospitalizado en SCCM- Medico Intensivista, Enfermera- Técnica de Enfermeria SCCM

ENTRADAS (11)
FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

NOMBRE (11a)

Usuario con Indicacion L
S Epicrisis - Interconsulta Mes Manual
Transferencia 6 Interconsulta

SALIDAS (12)
DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

NOMBRE (12a)

Usuario Transfer_ldo/ Instituciones Salud - MINSA Mes Manual
Interconsulta realizada

DEFINICIONES (13) Pac. Critico: Presenta Cambios Fisiologicos de Organos 6 Sistema que Provoca un Estado

de Riesgo.
REGISTROS (14) : Historia Clinica
ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procedimienta:

Atencion de paciente ortico no SIS gue requiere tranaferencia & interconsutts externa

Servicio

Ctros Establecimientos de

Inicia Caja Sevicio Social Fin
Salud
zuatio
Pacierte SCCM con
Wedico SCCH Ind|cacmnes. de
Tranzterencia o
Irterconsuttas
Wedico SCCH Epicriziz y f 0 Solicitud
de Interconsulta
h 4
Cancelar CUerta 7
Famoliar Exoneracian x
Cain
¥
Medico Enf. SCCM Formulario de
Tec. Enf. Transporte l
Recibe Formato
Realiza Coordinacion
Familizres y Medicos de Interconzutts &
Transferencia Externa
Y
Acepta Tranaferencis &
Interconsults
Familiares Entrega Ac.eptacmn of,
Cita
B Resinsite Paciente se Trazlada [
Interna
i : Paciente
Pacierte Transferido  — Acsptado
Paciente con Atencidn
de Interconsulta
Paciente
Atendico
Medico Residente Paciente Regresa al [ T
Interna Servicio
Pacierte con Transferencia & Pacierte Transierido f
Products Interconsutta ¥ Epicrisiz § Cancelar Cuenta ! | Recibe Formato v Procesa | Transferencia Coordinada / ot
Interconsults f Formulario de Oxoneracion x caja Transporte Interconsultta Aceptada Efectuads

Tranzporte
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