














CRONOGRAMA DE AUTOEVALUACION HOSPITAL SAN BARTOLOMÉ 
2011 

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

Elaboración y presentación del Plan de Autoevaluación 16,26 

Reuniones con el equipo de evaluadores para la 
designación del evaluador líder 
Designación de responsables por cada macro proceso. 

24 

Discusión y análisis de los instrumentos de evaluación 24,25,26,27 

Revisión y Validación de los instrumentos de evaluación 26,27 

Reunión informativa con el equipo de gestión ampliada 
del desarrollo de la Autoevaluación 2011. 4 

Unidad de Garantía de la Calidad-OGC-2011 



CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION 
HOSPITAL SAN BARTOLOMÉ 2011 

ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

Aplicación de los Estándares 
22,23,24,25 

Consolidación de los datos obtenidos 
28,29,30 

Procesamiento de datos en aplicativo 
1,2 

Análisis de resultados 5,6,7,9 

Presentación de sugerencias y 
recomendaciones por macroprocesos 6 

Elaboración del plan de mejora 
9,10 

Presentación de Informe final al equipo 
de gestión 16-19 

Unidad de Garantía de la Calidad-OGC-2011 

CRONOGRAMA DE LA APLICACIÓN DElk.£"n&DO ¿^STANDARES 



HOSPITAL SAN BARTOLOMÉ 2011 

Grupo y Líder Evaluadores 
internos 

M a c r o p r o c e s o Áreas noviembre 
Grupo y Líder Evaluadores 

internos 
M a c r o p r o c e s o Áreas 22 23 24 25 

N°l 
Líder 

Sr. Sergio Monge 

Sra. Alipia Aquino 
Sr. Sergio Monge 

Direccionamiento 
(DIR) 

*Sub-Dirección General 
•Unidad de Organización-Oficina Ejecutiva de 
Planeamiento Estratégico 
•Oficina de Epidemiología y Salud Ambiental 
•Unidad de Organización y Planeamiento. 

X 

Grupo N°2 
Líder 

Lie. Flor de Ma. 
Huamán 

Sra. Eda Chavez 
Lie. Flor de Ma. 
Huamán 

Gestión de Recursos 
Humanos (GRH) 

•Sub-Dirección General 
•Oficina Ejecutiva de Administración 
•Oficina de Personal 
•Jefaturas de Departamentos, Servicios, Unidades y 
Oficinas 
•Oficina de Epidemiología y Salud Ambiental 
•Unidad de capacitación-Oficina de Personal 

X 

Grupo N°3 
Líder 

Dr. Yuri Velazco 

Dr. Yuri Velazco 
Lie. Felia Huamaní 

Gestión de la 
Calidad (GCA) 

•Oficina de Gestión de la Calidad 
•Unidad de Garantía de la Calidad-Oficina de Gestión 
de la Calidad 
•Unidad de Mejoramiento Continuo-Oficina de 
Gestión de la Calidad 

X 

Grupo N°4 
Líder 

Lie. María Macassi 

Dra Farmy Bendezú 
Dr. Edy Vera 
Lie. María Macassi 
Obst. Lidia Zapata 

Manejo del Riesgo 
de la Atención 

(MRA) 

•Oficina de Epidemiología y Salud Ambiental 
•Unidad de Garantía de la Calidad-Oficina de Gestión 
de la Calidad 
•Sub-Dirección General 
•Departamento Gineco-Obstetricía 
•Servicio de Patología Clínica (Unidad Banco de 
Sangre) 
•Departamento de Enfermería 
•Unidad de Salud Ambiental -Oficina de 
Epidemiología 

X X 

Grupo N° 5 
Líder 

Dra. Sonia Villasante 

Dra. Sonia Villasante 
Lie. Giuliana 

Camacho 

Gestión de 
Seguridad ante 

Desastres (GSD) 

•Sub-Dirección General 
•Departamento de Emergencia y Cuidados Críticos 
•Servicio de Emergencia X 

Grupo N°6 
Líder 

CP. Eda Chavez 
CP. Eda Chavez 
Sr. Sergio Monge 

Control de la ¿ 
Gestión y Prestació/K 

(CGP) / r 

*S«^y}fe*j«áón General 
^^pa¿ámeftÍQ|&Médicos 
^Unfcftagfe Ga^fttía Calidad -Oficina Gestión de la 
CaprJágJ rT I n / O 

X 
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Grupo y Líder Evaluadores 
internos 

Macroproceso Áreas 
Noviembre 

Grupo y Líder Evaluadores 
internos 

Macroproceso Áreas 
22 2 3 24 25 

GrupoN°13 
Líder 

Lie. Giuliana 
Camacho 

Dr. Sonia Villasante 
Lie. Giuliana Camacho 

Atención de 
Apoyo 

Diagnóstico y 
Tratamiento 

(ADT) 

•Departamento de Apoyo al Diagnóstico 
•Departamento de Ayuda al Tratamiento 
•Departamento de Ayuda al diagnostico y apoyo al 
tratamiento 

X 

l 

Grupo N°14 
Líder 

Lie. Justa Cárdenas 
Lie. Justa Cárdenas 
Psic. Laura Esquivel 

Admisión y Alta 
(ADA) 

•Sub-Dirección 
•Oficina de Estadística e Informática 
•Unidad de Admisión 

X 

Grupo N° 15 
Líder 

Psic. Laura Esquivel 

Lie. Justa Cárdenas 
Psic. Laura Esquivel 

Referencia y 
Contrarreferencia 

(RCR) 

•Sub-Dirección 
•Oficina de Planeamiento Estratégico 
•Oficina de Seguros 
•Oficina Ejecutiva de Administración 
•Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento 

X 

Grupo N° 16 
Líder 

Lie. Cecilia Chira 

Dra. Mary Ramírez 
Lie. Cecilia Chira 

Gestión de 
Medicamentos 

(GMD) 

•Sub-Dirección 
•Departamento de Apoyo al Tratamiento 
•Servicio de Farmacia-Unidad de Almacén X 

Grupo N° 17 
Líder 

Lie. Justa Cárdenas 
Lie. Justa Cárdenas 
Sr. Guillermo 
Alcántara 

Gestión de la 
Información 

(GIN) 

•Sub-Dirección 
•Oficina de Estadística e Informática 
•Unidad de Mejora Continúa-Oficina de Gestión de la 
calidad. 
•Unidad de Informática-Oficina de estadística e 
informática 

X 

Grupo N° 18 
Líder 

Lie. Virginia 
Gutiérrez 

Lie. Virginia Gutiérrez 
Lie. Sadith Montalvo 

Decontaminación, 
Limpieza, 

Desinfección y 
Esterilización 

(DLDE) 

•Departamento de Anestesiología y Centro Quirúrgico 
•Servicio de Central de Esterilización 
•Servicio de Enfermería en Anestesiología y Central de 
Esterilización. 
•Oficina de Epidemiología y Salud Ambiental 
•Unidad de Salud Ambiental 
•Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento 

X 
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Grupo y Líder Evaluadores 
internos 

Macroproceso Áreas 
Noviembre 

Grupo y Líder Evaluadores 
internos 

Macroproceso Áreas 22 23 24 25 

Grupo N°19 
Líder 

Sra. Alipia Aquino 

Lie. Cecilia Chira 
Sra Alipia Aquino Manejo de Riesgo 

Social (MRS) 

•Departamento de Apoyo al Tratamiento 
•Servicio de Trabajo Social X 

Grupo N° 20 
Líder 

Lie. Irene Ospinal 

Lie. Irene Ospinal 
Lie. Mary Ortiz Nutrición y 

Dietética (NYD) 

•Departamento de Apoyo al Tratamiento 
•Servicio de Nutrición 
•Departamento de Enfermería - Servicios de 
Enfermería 

X 

Grupo N°21 
Líder 

Dr. F. Esteves 

Dr. F. Esteves 
Lie. Irene Ospinal Gestión de 

Insumos y 
Materiales (GIM) 

•Oficina de Planeamiento Estratégico 
•Oficina de Logística 
•Oficina Ejecutiva de Administración 

X 

Grupo N°22 
Líder 

Sr. Guillermo 
Alcántara 

Lie. Cecilia Chira 
Sr. Guillermo 
Alcántara 

Gestión de 
Equipos e 

Infraestructura 
(EIF) 

•Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico 
•Unidad de Proyectos e Inversión -OEPE 
•Oficina de Logística 
•Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento 
•Oficina Ejecutiva de Administración 

X 
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