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Visto el Exp. N° 08482-13; y

725~ * CONSIDERANDO:

‘C}_ N9y Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié la obligatoriedad de las
%\ - . entidades de la Administracion Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, como
W&, o mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar

L los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 4° del citado Decreto Supremo, establece que la entidad publica esta
~obligada a dar respuesta al usuario, por medios fisicos o electrénicos, en un plazo de 30
‘“ftreinta) dias habiles, informéndole de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para

_evitar el acontecimiento de hechos similares en el futuro;

.

x5

=4 “.:v"‘@‘ue, asimismo, el articulo 5° del referido Decreto Supremo, establece que mediante
« V. &Yesolucion del titular de la entidad se designaré al responsable del Libro de Reclamaciones;
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n ese contexto, el articulo 3° de la Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA,
establece gue "Los Organos Desconcenirados dei Ministerio de Salud, asi como ios
Organismos Publicos adscritos al sector Salud, deberan contar con un Libro de
Reclamaciones a que hace referencia el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM vy designar al
Responsable del Libro de Reclamaciones en su respectiva entidad, debiendo informar al
Responsable del Ministerio de Salud”,
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ayo de 2011, se designé al Medico Alvaro Santivafiez Pimentel, Jefe de la Oficina de
Cestidn de la Calidad, como responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM; asimismo, con Resolucion Directoral N° 0130-DG-HONADOMANI-SB-2013, de
fecha 17 de Abril de 2013, se asigna con efectividad a partir del 16 de Abril de 2013 al
Medico Edson Valdivia Vera las funciones de Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé, dando termino a las funciones que

venia desempefando el Medico Alvaro Cesar Santivafiez Pimentel;
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Que, mediante Memorando N° 0151-DG-HONADOMANI-SB-2013, el Director General solicita
a la Oficina de Asesoria Juridica modificar las Resoluciones Directorales en las que figure el
Dr. Alvaro Santibafiez Pimentel, a fin de que asuma las funciones en su reemplazo el nuevo
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad”,

Siendo ello asi, es pertinente emitir el correspondiente acto resolutivo;

Con la visacion de la Sub Direccion General, de la Direccidn Ejecu.tiva de Administracion y
de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé:
v



En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General mediante Resolucion
Ministerial N° 436-2011/MINSA, y de la Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”, quedando conformado de la manera:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - Designar al Medico Edson Valdivia Vera, Jefe de la Oficina de

... Gestion de la Calidad, como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional

/ oL D3CE, - Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, debiendo informar al Organo de Control Institucional y

—. <al Responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de Salud, el cumplimiento de lo
' dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 0108-DG-
/ ‘HONADOMANI-SB-2011, de fecha 27 de Mayo de 2011

Qe ARTICULO TERCERO - DISPONER que el responsable del Portal de Transparencia de la
Institucion se encargue de la publicacion de la presente Resolucion Directoral, en la direccion

electronica www.sanbartolome.gob.pe
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Responsable del Libro de Reclamaciones
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