IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2017

ﬁidentiﬁcacién de necesidadesh
capacitacion es un insumo de

informacion para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Personal, se
realiza para identificar la
deficiencias en las competencias de
los trabajadores, ya sea por
desactualizacion o incorporacion
de nuevas politicas, técnicas o
tecnologia a los procesos de
trabajo.

Debe tenerse que la capacitacion es
un medio para conseguir un fin
determinado. La capacitacion no es,
ni debe ser un fin en si misma. Por
si sola, no resolvera los problemas

ﬂ)NSIDERACIONES PREVIAS:

\

Es necesario:

. Dimensionar la capacitaciéon como una herramienta estratégica de
desarrollo institucional.

. Identificar y proyectar las necesidades de capacitacion para fortalecer e
impulsar los objetivos de cada una de las areas y, por ende, de la
institucion.

. Propiciar la motivacidn de los servidores por cuanto se ven participes en
los procesos y responsabilidades concretas.

La deteccidon de las necesidades de capacitaciéon desde la perspectiva del
trabajador (generalmente estd centrada en el interés personal) y de la
perspectiva institucional (centrada en los objetivos institucionales). Es decir,
las necesidades del individuo, pueden ser subjetivas, propias del sujeto
(funcionarios, servidores) que percibe requerirlas para poder cumplir (desde
su perspectiva) con sus funciones y responsabilidades o satisfacer deseos de

de desempefio de la institucion. Las mejoramiento en aspectos poco relacionados con el puesto de trabajo.

actividades  educativas  deben
encausarse en un plan y deben
seguir un conjunto de criterios que

No obstante, la identificacién de las necesidades de capacitacién desde la
detecciéon de brechas funcionales se basa en la busqueda de aquellas
debilidades o vacios existentes entre lo que saber, hacer y ser el trabajador

AeHurens las HIARIEES 4 el (conocimientos, habilidades y actitudes) y lo que realmente conocen o hacen
desempefio de los trabajadores. Qra cumplir su funcién de manera adecuada en la institucion. /

[ A partir de objetivos estratégicos institucionales. ]
Para identificar las necesidades de G
capacitacién, es necesario tener en D[ ]

o . A partir de los procesos de un area o servicio.
cuenta tres (3) criterios técnicos P P

identificar:

A partir de la actuacién de los trabajadores.

Se consideran tres niveles de capacitacion, segun las competencias requeridas:

Dirigido a tacilitar la integracion del trabajador a un puesto del trabajo en el
corto plazo.

Dirigido a facilitar la adecuacion alos cambios y cierre de brechas en el corto y
mediano plazo. El PDP se concentra en este nivel,

Dirigido al desarrollo de acciones de especializacion o profundizacion de
competencias en el largo plazo (por ejemplo, linea de carrera y sucesion).

Nivel de orientacidn:

Nivel Preventivo -
Correctivo:

Nivel de Desarrollo:

Identificacion de necesidades de capacitacidn en concordancia con los objetivos institucionales:

Criterio Se refiere a: Responde a la pregunta:

éQué relacién se puede establecer entre la necesidad
detectada y las capacidades requeridas para los servidores
del drea o de la institucion?

La pertinencia del tema en relacién con el

Congruencia
g contexto laboral.

La relacidn intrinseca y de causalidad del
Estrategia tema con el servicio que presta el area, la
dependencia o la institucion.

¢Qué le aporta a la dependencia, al 4rea o a la institucidn
el desarrollo del tema propuesto?

La formulaciéon de un tema o necesidad | éSe trata de una necesidad puntual o estd expresada en
cuyo desarrollo apunta concretamente al | términos ambiguos o genéricos? éLa necesidad detectada
Especificidad logro de un desempefio mucho mads | suple conocimientos previos que el trabajador debe tener
efectivo y orientado al mejoramiento | o desarrolla conocimientos o habilidades exigidos para el
continuo de un area yla institucién. buen desemperio personal y del drea?

Nivel de profundidad de las capacitaciones requeridas

Avanzado §e requiere tener conocimientos actualizados de alto nivel, con la finalidad de tener dominio pleno e
integral del tema.
Medio %e requie"re un dominio global de los contenidos principales del tema, sin necesidad de llegar a ser
experto”.
Bésico Se requiere conocer el tema en sus aspectos basicos, para entender y establecer requerimientos que
corresponde que sean resueltos por otras personas.




INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION 2017

NECESIDADES DE CAPACITACION:

La identificacion de necesidades de capacitacion es un insumo de informacién para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Personal - PDP, se realiza para identificar las deficiencias en las competencias del personal, ya sea
por desactualizacion o incorporacién de nuevas politicas, metodologias o técnicas a los procesos de trabajo.

Debe tenerse que la capacitacion es un medio para conseguir un fin determinado. La capacitacién no es, ni
debe ser un fin en si misma. Por si sola, no resolvera los problemas de desempefio de la institucién. Las
actividades educativas deben encausarse en un plan y deben seguir un conjunto de criteriosque aseguren las
mejoras en el desempefio de los trabajadores. Es por ello que necesitamos que reflexione sobre los objetivos
institucionales y los de su unidad para luego identificar qué necesitan aprender sus colaboradores para
hacer mejor su trabajo y colaborar en el logro de los objetivos, en relacién a las funciones adscritas a sus
puestos (brechas de capacitacion)

OBIJETIVO:

1. Identificar las necesidades de capacitacion a fin de fortalecer capacidades, destrezas y habilidades del
personal del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé".

2. Orientar la capacitacion a las verdaderas necesidades del recurso humano, de los procesos y de las
unidades orgéanicas de la institucion.

INICIO DE LLENADO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2017

Considerando las actividades y funciones que se realiza en el &rea donde labora, marque con una X en los
distintos items solicitados, todo esto contribuird a fortalecer las competencias del personal de la institucién.

[Datos del Informante]: Se colocara el nombre, cargo y oficina o servicio de la persona responsable de brindar
la informacién de las necesidades de capacitacion.

INombre del Puesto laboral:Es la denominacién especifica que se da al conjunto de funciones y
responsabilidades que corresponden a una posicion dentro de la oficina, Servicio o Unidad organica del
Hospital, asi como los requisitos para su adecuado ejercicio. Se sugiere colocar dicha denominacion de
acuerdo a lo que figura en el Cuadro de asignacion de personal (CAP). Ej. Médico lll, Técnico Administrativo
Ill, Secretaria 1V, Abogado I.

lQué se necesita mejorarl:

1. Conocimientos: Cuando se requiera adquirir 0 actualizar como contenido intelectual relativo a
un area determinado.

2. Habilidades: Cuando se necesite mejorar cualidades de las personas mediante la practica,
entrenamiento, que al tornarse constante pueda ser parte inherente a sus caracteristicas personales.

3. Actitudes: Cuando se necesite modular una respuesta de tono afectivo ya sea positiva o
negativamente, con referencia a una situacion, idea, valor, objeto o clase de objetos materiales, o a
una persona o grupo de personas

Recuerde que estas tres caracteristicas en conjunto son competencias, es decir caracteristicas
personales que se traducen en comportamientos visibles para el desemperio laboral exitoso, las cuales son el
factor diferenciador dentro de una organizacion y contexto determinado.

lQué temas especificos debe abordar la capacitacién en este tema. Se colocara la descripcion méas
general o el titulo del tema relacionado a la capacitacion que contribuirda al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ej. Reanimacion Cardiopulmonar



https://es.wikipedia.org/wiki/Concepto

Modalidad de Capacitacién Sugeridal Son las formas de capacitacion mas convenientes para obtener
determinadas competencias, asi:

» |Curso| Cuando lo que se necesite obtencion de conocimientos dentro o fuera de la institucion.

= |Curso — Taller|; Cuando lo que se necesite mejorar conocimientos y habilidades de preferencia dentro la
institucion, mediante desarrollo de metodologias de capacitacién participativa y problematizacion.

* [Seminariof: Cuando lo que se necesite obtencién de conocimientos ya intra o extra institucional.

= [Curso intracongreso |: Cuando lo que se necesite obtencién de conocimientos extra institucional.

= [Pasantia Cuando lo que se necesite mejorar conocimientos y habilidades en un lugar fuera de la unidad
organica a la que pertenece, o extra institucional.

INivel de Capacitacién]. De acuerdo a una evaluacion previa y/o la necesidad de la Unidad Orgénica u oficina,
para el personalse realizara una diferenciaciéon en capacitacion basica, media o avanzada. En muchos casos
puede requerir dos o tres niveles de capacitacion o continuar con los que ya llevaron anteriormente.

[Tipo de Participantes| De acuerdo a la labor asistencial o administrativa del personal se colocara una X en
el sector que corresponde.

INGmero de Colaboradores a su cargo que deben participar en esta capacitacion]. En el caso de tener a
personas bajo su responsabilidad, y se requiera un trabajo en equipo, se incluira el nimero de personas a
capacitar en el tipo de competencia que se esta proponiendo. P Ej. El Jefe de Oficina de Personal requiere
incluir a las 10 personas a su cargo para una capacitacion relacionada con manejo de Excel Intermedio.

INombre de los colaboradores que Ud. Sugeriria que lleven esta capacitacion (Lista por cada evento)|:
Una vez que se ha definido el nimero de colaboradores, se procedera a colocar los nombres de todos ellos,
para cada accion educativa. Adjuntar lista de participantes por capacitacion.

Ejemplo:
MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PLAN DE DESARROLLO PERSONAL - HONADOMANI 2017
ATOS DEL INFORMANTE:
Nombre | Cargo | Oficina u Servicio
Manuel Vargas Rodriguez ‘ lefe ‘ Departamento de Pediatria
BJETIVOS: 1. Identificar necesidades de capacitacidn a fin de fortalecer capacidades, destrezas y habilidades de los servidores del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé".
2. Orientar la dn a las verdaderas idades del personal y de las unidades organicas de la institucidn.
Qué se necesita mejorar?: Modalidad d - oo | Tino de paricipantes: | ;
PNombre del Puesto Qué temas ificos debe abordar la capacitacion alanie | Nivel do Capatiaien i i ek s I
o 1 2 Habilidades 3 . e capacitacién | 2 |cargo que deben participaren | Ud. sugeriria que lleven esta
anoral Cnnn:\‘mmnl e [y en este tema sugerida Bisico | Medio | Avanz esn i (Lista por cada event
. Reanimacion Cardiopulmonar Pediatrico (Guias Curso Tallr X ;
» AHA 2016) .
Médico lll
X Curso intracongreso) X 1
Vacunacién antizika X Miguel Sinchez
X Lo P Curso Taller X 2 Margarita Rivera Beniez
Enfermera lll Vacunacién antizika X [uara Glvez Earada




