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Lima, Q....de ...l 0. de 2019
Visto, el Expediente N° 06606-19
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N© 002-2019-SA se Aprueba el Reglamento para la Gestion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
i Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas,
privadas o mixtas;

- Que, es objeto del Reglamento establecer los procedimiento para la gestion de reclamos y
denuncias por presunta vulneracion del derecho a la salud, como los lineamientos para la atencion
de consultas relacionadas al ambito del ejercicio del derecho a la salud; en tanto, la finalidad de la
D norma es establecer los mecanismos que permitan la proteccion del derecho a la salud respecto de

\, l0s servicios, prestaciones, o coberturas solicitadas y/o recibidas entre otras, de las Instituciones

solicitadas o recibidas de estas, relacionadas a su atencidn en salud son presentados mediante el
llenado Libro de Reclamaciones, como mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la
eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites
y servicios que se les brinda, siendo pertinente la renovacion, siendo pertinente proceder en
armonia a lo estipulado en el Art. 7° a designar al Responsable del Libro de Reclamaciones;
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Gestibn de fa ue, con Resolucion Directoral N° 096-DG-HONADOMANI-SB-2018, de fecha 07 de Mayo de 2018,

kg <spe designé al Abogado Adolfo Philippon Chang, como Responsable del Libro de Reclamaciones del
"“’%M Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, en el marco del D. Supremo N° 030-2016-

SA;

Que, estando a lo recomendado por el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad mediante Nota
Informativa N° 078-2019-OGC-HONADOMANI-SB;

Que, el Director General mediante Memorando N° 180-2019.DG.HONADOMANI.SB, designa al
Abogado Adolfo Philippon Chang, como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” solicita a la Oficina de Asesoria Juridica se expida el
correspondiente acto resolutivo;

Contando con las visaciones del Director Adjunto, del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y
del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”;
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En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General designado temporalmente
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion
Ministerial N°1364-2018/MINSA y de la Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”;

“o» SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Designar al Abogado Adolfo Philippon Chang, como Responsable del
Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, en aplicacion
de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 002-2019--5A.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que copia de la presente resolucion se notifique al
Responsable del PAUS del Hospital, al Responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de

Salud y al Organo de Control Institucional.

" ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informética e Informatica, a
través del responsable del Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacion
de la presente Resolucién Directoral, en la direccion electrénica www.sanbartolome.gob.pe.
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