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N° 21212 2019-DG-HONADOMANI-SB

Visto, el Expediente N° 18279-19, que contiene la Nota Informativa N° 223-2019-OGC-HONADOMANI- .
SB-2019, y; ‘

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, el proceso
de modernizacion de la gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la  ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos piblicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion

| ‘Qjudadana, y que sea transparente en su gestion;
=)

Lue, los numerales I, IT y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud disponen
A ue la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
=~ bienestar individual y colectivo, siendo responsabilidad del Estado regular, vigilar y promover la
P proteccion de la salud. La provision de servicios de salud es de interés publico, cualquiera sea la persona
/‘;i{\\;\h;ga‘xd "%o institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
S dal qﬁ%\una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables
j‘?’de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de

Salud, dispone que el Sector Salud estd conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector,

las entidades adscritas a él y aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local,

y personas naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en dicha Ley,
——...y que tienen impacto directo o indirecto en la salud, individual o colectiva;

/ {\7\':%“° de sy,
// Jﬂc’lm\aﬂg Q‘gl‘a, los literales a) y b) del articulo 5° de la precitada Ley sefialan que son funciones rectoras del
, Fé_ﬂde‘f‘ME?isterio de Salud, el formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica
- pacional y sectorial de Promocidn de la Salud, Prevencion de Enfermedades, Recuperacion y
Onnf maw?ﬁehabilitacién en Salud, bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno; asi como dictar
) normas Yy lineamientos técnicos para la adecuada ejecucidn y supervision de las politicas nacionales y
sectoriales, entre otros;

Que, el numeral 5.3 de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS “Directiva Administrativa
para la elaboracion e implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones prestadoras de servicios
de Salud (IPRESS) Publica adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales establece que "£n
cada IPRESS se conformara un equipo de profesionales del salud, que sera responsable de la elaboracion
y gestion del Plan “Cero Colas”. Este equipo estard conformado por un méximo de tres (03)
profesionales, y debe ser reconocido mediante una Resolucion Directoral o Jefatural de la IPRESS”;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 003-2019-DG-HONADOMANI-SB de fecha 07 de enero de 2019,
se resuelve aprobar la conformacion del equipo de profesionales de la salud que sera responsable de la
elaboracion y gestion del Plan “Cero Colas” correspondientes al afio 2019;

Que, el numeral 6.1.1 de la directiva antes indicada, establece las disposiciones para la elaboracién y el
contenido del Plan “Cero Colas”, en ese sentido mediante Resolucién Directoral N° 023-2019-DG-
HONADOMANI-SB de fecha 05 de febrero de 2019 se aprueba el documento Técnico: Plan “Cero Colas”
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, enero — diciembre 2019;



#3ue, mediante Nota Informativa N° 223 -2019-OGC-HONADOMANI-SB el Jefe de la Oficina de Gestion -
&+ de la Calidad, informa a la Direccién General que, el Plan Cero Colas, aprobado mediante Resolucién N°
=" 003-2019-DG-HONADOMANI-SB, comprende entre sus metas: 100% de diagramas de flujo
actualizadas, lo cual se cristaliza mediante la actividad “Se revisa/actualiza el diagrama de flujos de la
atencién en consulta externa”, en atencién a la Nota Informativa N° 021-2019-JMM-UMC-OGC-
HONADOMANI-SB, se procede a presentar a su Despacho,los flujogramas de Atencién de la Consulta
Externa de Pediatria, Cirugia, Sub Especialidades Pedidtricas y Gineco Obstetricia actualizadas,
elaborado por el Equipo de profesionales de la salud responsable de la elaboracion y gestién del Plan
“Cero Colas” y por las diferentes Jefaturas que conforman la Consulta Externa; asimismo, solicitar su
respectiva oficializacion;
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Que, con Nota Informativa N°159-2019-CMI-HONADOMANI-SB, la Coordinadora Técnica de Monitoreo
Institucional pone de manifiesto a la Direccidn Adjunta que, en atencion a la Nota Informativa N° 223-
2019-OGC-HONADOMANI-SB, con relacién a los Flujogramas de Atencion en Consulta Externa,
enviados por la Oficina de Gestién de la Calidad y Nota Informativa N° 021-2019-JMM-UMC-OGC-
HONADOMANI-SB, cuentan con opinién favorable por estar concordantes a los criterios Técnicos

ue, mediante Memorando N° 484 -2019-DG-HONADOMANI-SB el Director General , solicita a la
Jefatura de la  Oficina de Asesorfa Juridica proyecte la Resolucién Directoral para la Oficializacién de
los “Flujogramas de Atencién en la Consulta Externa”;

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Directoral N° 023-2019-DG-HONADOMANI-SB de
fecha 05 de febrero de 2019 se aprueba el documento Técnico: Plan “Cero Colas” del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, enero — diciembre 2019; ;

Con la visacién del Director Adjunto, Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad y Jefe de la Oficina de,
Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Ministerial N° 949 -2019/MINSA y de la Resolucion
Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Oficializacién de los “Flujogramas de Atencién en la Consulta Externa”

del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”; de conformidad a lo expuesto en su parte

; onsiderativa de la presente Resolucion.

g DOficina . %}
Y Articulo Segundo.- Encargar a la Oficina de Gestién de la Calidad y al Equipo de Profesionales de la

P “5alud responsables de la elaboracién y gestién del Plan “Cero Colas” la supervision del cumplimiento de

e Jos “Flujogramas de Atencion en la Consulta Externa” del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San

Bartolomé”
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Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
Portal de Transparencia de la Institucidn, se encargue de la publicacion de la presente Resolucion
Directoral, en la Direccion Electrénica www.sanbartolome.gob.pe.
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Flujograma de atenciénde paciente particular en Consulta Externa de Sub-especialidades y Cirugia Pediadtrica
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Fiujograma de Alencion de paciente aseguracé@ {Con hoja de referencia) en Consulta BExterna de Cirugia v Sub-especiglidades

“adialricas
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Flujograma de Alencion de Paciente Asegurado {(Con hoja de referencia) en Consulta BExterna de Padiatria
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Flujograma de Atencion de paciente particular en Consulta Externa de Pediatria
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Flujograma de Atencion de paciente asegurado (Con hoja de Referencia) en Consulta Externa de Ginecologia
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Flujograma de Atencion de Paciente Particular en Consulta Externa de Ginecologia
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Flujograma de Alencion de Paciente Partict ¥ en Consuilta Externa de Obsistric
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Flujograma de Atencidn de paciente asegurada (Con hoja de Referencia) en Consulta Externa de Obstetricia
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