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VISTO:
El Expediente N° 08949-21, y;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30421- Ley Marco de Telesalud, tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la implementacién y desarrollo de la telesalud como una estrategia de prestacion de
servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el uso
de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en el Sistema Nacional de Salud;

Que, el inciso a) del articulo 3° de la precitada ley, sefiala que: “ Teflesalud. Servicio de salud a distancia
prestado por personal de salud competente, a través de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), para lograr que estos servicios y los relacionados con estos sean accesibles a /os
" usuarios en dreas rurales o con limitada capacidad resolutiva. Este servicio se efectua considerando los
siguientes ejes de desarrollo de la telesalud: la prestacion de los servicios de salud; la gestion de los
e\ servicios de salud; la informacion, educacion y comunicacion a la poblacion sobre los servicios de salud;
\ v el fortalecimiento de capacidades al personal de salud, entre otros”; "

Que, el Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud y la
define como: “ Telesalud.- Servicio de salud a distancia prestado por personal de la salud competente,
a través de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion-TIC, para lograr que estos servicios
y sus relacionados, sean accesibles y oportunos a la poblacion. Este servicio se efectia considerando
los siguientes ejes de desarrollo de la telesalud. la presta(:/on de los servicios de salud, la gestion de los

servicios de salud; la informacion, educacion y comunicacion con pertinencia cultural y lingliistica; y el
fortalecimiento de capacidades al personal de la salud, entre otros”;

Que, con Nota Informativa N© 0318-2021-OFSEG-HONADOMANI-SB de fecha 05 de Julio del 2021, el
Jefe de la Oficina de Seguros solicita al Director Adjunto la oficializacion del Flujograma de Tele-
Interconsulta (TIC), cuya implementacién fue aprobada mediante Acta de Reunion de fecha 12 de abril
de 2021, la misma que fue suscrita por los participantes convocados;

Que, a través de la Nota Informativa N° 039.0ADI.HONADOMANI.SB.21 de fecha 11 de agosto de 2021,
'« e| Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién remite al Director General del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” el flujograma para Teleinterconsultas subsanado por la
Oficina de Seguros, para ser aprobado mediante Resolucion Directoral;

Que, mediante Nota informativa N° 192-2021-OGC-HONADOMANI-SB de fecha 14 de agosto de 2021,
el Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad emitid opinidn favorable para la aprobacion de los dos (02)
Flujogramas: a) “Solicitud de Tele-Interconsulta del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
\ Bartolomé” a otras IPRESS” y b) Flujograma: “Solicitud de Tele-Interconsulta de otras IPRESS al Hospital
) mj Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, solicitando continuar con el trémite de oficializacion;

c =y

'“’“W"’ °D\/ Que, a través de la Nota Informativa N° 199-2021-DA-HONADOMANI-SB de fecha 17 de agosto de
2021, el Director Adjunto se dirige al Director General y pone de su conocimiento que su direccidn ha
evaluado los documentos y otorga opinién favorable para la oficializacion mediante Resolucion Directoral
de los dos Flujogramas;




Que, con Memorando N° 205-2021-DG-HONADOMANI.SB de fecha 18 de agosto de 2021, el Director
General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, solicit6 al Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica la proyeccion del acto resolutivo correspondiente;

Que, los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda
determinarse inequivocamente sus efectos juridicos, su contenido se ajustara a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica y juridicamente, y comprender las
cuestiones surgidas de la motivacion conforme a lo indicado en la normativa vigente, por lo que resulta
necesario emitir el acto resolutivo para la oficializaciéon de los dos (02) flujogramas: a) “Solicitud de
Tele-Interconsulta del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” a otras IPRESS” y b)
Flujograma: “Solicitud de Tele-Interconsulta de otras IPRESS al Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”;

Con la visacién del Director Adjunto, del Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad, Jefe de la Oficina de
Apoyo a la Docencia e Investigacion y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, y;

Que, en Uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Viceministerial N° 020-2021-SA/DVMPAS vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome”,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico, dos (02) Flujogramas: a) “Solicitud de Tele-
Interconsulta del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” a otras IPRESS” y b)
Flujograma: “Solicitud de Tele-Interconsulta de otras IPRESS al Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé” el cual en documento adjunto y debidamente visados forman parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion supervise‘ la’

ejecucién de las acciones correspondientes para la difusion, cumplimiento y aplicacion de lo establécjdo :

en los dos flujogramas aprobados en el articulo primero de la presente Resolucién Directoral.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica se encargue de la publicacion
del citado plan aprobado por la presente Resolucion en la direccion electronica
www.sanbartolome.gob.pe

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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Flujograma: Solicitud de Tele-Interconsulta de otras IPRESS al Hospital San Bartolomé

IPRESS Unidad de Referencia y Contrareferencia de Oficina de Docencia e Investigacion Hospital San Bartolomé
Consultante ‘Emergencia Area de Telemedicina Servicio Consultor
( Inicio _) 3

Remite por correo el expediente
completo de solicitud de la tele
interconsulta (TIC), segtin los requisitos
y formatos del Hospital San Bartolomé.

‘Recibe la solicitud de la TIC, verifica el expediente

_ 1

Regquisitos:
1. Hoja de referencia
2. Informe médico
3. Formatos de Atencién de la TIC
4. Hoja de datos comPlementatios
5. Consentimiento informado.
6. Ficha afiliacién del SIS

7. Copia DNI del paciente

1

si cumple con los requisitos y corresponde a Ia
cartera de servicios del hospital.

del expediente

Coordina
subsanacion

éExpediente
completo?

Si

Presenta el expediente de la TIC a la Jefatura del
Departamento de la especialidad, con cargoyala
OADI por correo.

Levenda de abreviaturas:

1. TIC: Teleinterconsulta

2.FAT: Formato de Atencign de Teleinterconsulta

3. FUA: Formato Unico de Atencion

4. OADI: Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
5. OEt: Oficina de Estadistica e Informatica

6. IPRESS: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
7. SIS: Seaura Inteeral de Salud

Recibe port correo el expediente de la TICy

A

Completa el expediente y remite segin’

lo coordinado.

g

requerida.

Coordina la complementacién de la informacisn °

Recibe mensaje por correo el expediente
de la TIC y coordina con el servicio de la
especialidad la atencién solicitada.

©)

lo revisa.

¢Requiere

Recibe el mensaje de aceptacién de la

TIC consultora.

Comunica por correo a la IPRESS solicitante |a cita de

A

la TIC indicando la fecha, hora, link y el nombre del
especialista consultor.

A

Programa la TIC y comunica a la Unid de
referencias: La fecha, hora, link de Ia sesion,

y el nombre del especialista consultor.

informacidn
adicional?

No

Coordina con la especialidad y confirma la

A

cita para la TIC: Especialista consultor,
fecha, hora de la sesi6n.

:

»| Se realiza la TIC programada, con el equipo

consultor y consultante.

V@

Coordina con OADI para la generacién del
link de la sesidn.

|

——

Recibe el FAT clinico respuesta.

P

—LRemite el FAT clinico a la IPRESS consultante.

i
H
}
i

li——ii Envia el FAT clinico a la Unid. de Referencia—l<—

\ 2 v

Envia el FAT clinico a la
Of de Seguros para FUA

OEl para registro.

Envia el FAT clinicoa la

- D)

Fin

| Emite FAT clinico respuesta y remite al Area
de Telemedicina.

W,




Flujograma: Solicitud de Tele-Interconsulta del Hospital San Bartolomé a otras IPRESS

Servicio Consultante

Unidad de Referencia y Contrareferencia de

Oficina de Docencia e Investigacién IPRESS
Hospital San Bartolomé Emergencia Area de Telemedicina Consultora

Inicio

C )

Prepara el expediente segin los
requisitos establecidos.

—

Re?uisitos: .

. Hoja de referencia

2, Informe médico

3. Solicitud de interconsulta.

5. Consentimiento informado.
6. Ficha afiliacion del SIS
7.Copia DNI del paciente

I

Presenta el expediente completo
de solicitud de atencion de tele

4. Formatos de la IPRESS consultora

—-»L Verifica y acredita el expediente. 1

Remite por correo el expediente de la TIC

interconsulta (TIC).

.

a la IPRESS de destino y coordina su

H

f

informacién
medico inter

Complementa la
requerida, el

atencion via telefénica.

consultante.

H

Recibe la cita impresa de la tele

TR T

Coordina la complementaciéon de Ia

Recibe copia del expediente de la TiC por

correo.

Recibe el expediente de la TIC por correo y

lo revisa.

Si

ZRequier

informacién requerida. N

Entrega la cita impresa al servicio
consultante y reenvia el correo a la

interconsulta, con fecha, hora, link
v confirma la actividad

Recibe el FAT clinico para la

informacién
dicional?
No

OADI sobre la cita de la tele (€
interconsulta.
Entrega el FAT impreso al servicio

V'

Historia Clinica.

Emite el FAT del equipo consultante
y remite a la OQADI.

consultante y reenvia el correo a la |¢

Recibe mensaje por correo sobre Ia cita de
la TIC y coordina: Equipo consultante y
aula, segtn lo programado.

Coordina con la especialidad y confirma la cita
para la TIC: Especialista consultor, fecha, hora

y link de la sesién.

!

Oficina de Seguros y a la OADI.

v

Recibe el FAT clinico de respuesta y el
FAT estadistico del médico consultante.

Se realiza la TIC y emite el
(FAT).@

I
2 K 4
Envia el FAT a la Of Envia el FATala
de Seguros para FUA OFEl para registro
L |

Fin

-

)

informe en el
Formato_de Atencidn de Teleinterconsulta

Leyenda de abreviaturas:

1. TIC: Teleinterconsulta
2.FAT: Formato de Atencidn de Teleinterconsulta
3. FUA: Formato Unico de Atencién

4. 0ADL: Oficina de Apoyo ala Docencia e Investigaci6n

S. OEL: Oficina de Estadistica e Informdtica

6. IPRESS: Institucién Prestadora de Servicios de Salud

7. S1S: Seauro Inteeral de Salud
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