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anz de 2022

VISTO:
El Expediente N° 03029-22, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que, “Es de
interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
restaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
alidad. Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios de salud publica. El Estado
nterviene en la provision de servicios de atencion médica con arreglo a principios de equidad”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA de fecha 05 de octubre de 2018, se aprobd la
Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - Directiva para la Elaboracion e Implementacion del
"Plan Cero Colas 2022", en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas Adscritas al
) ‘_ Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucion del “Plan Cero
2\ Colas 2022" a mejorar la calidad de la atencion brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de
'| ervicios de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden
3a ellas para acceder a una prestacion de salud;

Que, con Resolucion Directoral N° 026-2021-DG-HONADOMANI-SB de fecha 24 de febrero de 2021, se
aprobd el Documento Técnico: “Plan Cero Colas 2022” del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, Enero-Diciembre 2021;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 034-2022-DG-HONADOMANI-SB de fecha 22 de febrero de 2022, se
reconformd El Equipo Responsable del “Plan Cero Colas 2022" del Hospital Nacional Docente Madre Nifio

4,%\ “San Bartolomé™;

2 Que, a través del Memorando N° 059-2022-OGC-HONADOMANI-SB de fecha 01 de Marzo de 2022, el Jefe
" de la Oficina de Gestién de la Calidad informé al Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” que, de conformidad con lo establecido en la
Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - “Plan Cero Colas 2022", se cumplid con las
observaciones subsanadas, especificadas en el Informe N° 025-UPO-OEPE-2022-HONADOMANI-SB;
presentando su propuesta del “Plan Cero Colas 2022", remitiéndose la misma para su oficializacion;

: i,v“i‘sq‘o Que, a través del Informe N° 036-UPO-OEPE-2022-HONADOMANI-SB de fecha 10 de marzo de 2022, el

Y=Y i Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico, concluye que el “Plan Cero Colas 2022"” se ha elaborado en
/lcumplimiento de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS; sefialando asimismo que el
// presupuesto estimado del plan, se encuentra sujeto a disponibilidad presupuestal;




ZeR0DES
/ Que, con Nota Informativa N° 040-2022-DA-HONADOMANI-SB de fecha 14 de marzo de 2022, la Direccion
L' §2§ ) iAdjunta pone de conocimiento a la Direccion General que, ha evaluado los documentos que obran en el Exp.
> % B € N° 03029-22 y da opinidn favorable, para la oficializacion con Resolucion Directoral al documento técnico:
“Plan Cero Colas 2022 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante Memorando N°115-2022-DG-HONADOMANL.SB de fecha 14 de marzo de 2022, el Director
General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, con los fundamentos expuestos en los
considerandos precedentes, remite el expediente a la Jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica y solicita
proyectar el correspondiente acto resolutivo;

Que, ante lo solicitado por el Equipo de profesionales de la salud responsables de la implementacion y
gestion del “Plan Cero Colas 2022”, y contando con la opinion favorable del Director Ejecutivo de
Planeamiento Estratégico, y considerando que los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y
eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades, y son emitidos por el organo
competente siendo su objeto fisica y juridicamente posible, resulta necesario emitir el acto resolutivo de
aprobacién “Plan Cero Colas 2022 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”; el mismo
que tiene como objetivo brindar una atencién de calidad, eficiente y oportuna, con menos tiempo de espera;

\ Con la visacién de la Direccién Adjunta, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe de la Oficina
\ de Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Ministerial N° 051-2022/MINSA, y del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan Cero Colas 2022" del Hospital Nacional
~ Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, Enero - Diciembre - 2022, que consta de dieciséis (16) folios, los
%, MMiSMOs que en anexo forman parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

2;Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Gestion de la Calidad se encargue de la implementacion

'$)del Plan que se aprueba en el articulo primero de la presente Resolucion Directoral, informando
periddicamente de sus resultados a la Direccion General.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacion de la presente Resolucion Directoral,
en la direccién electrénica www.sanbartolome.gob.pe.

Registrese y Comuniquese,
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1. INTRODUCCION
L0s Usuarios gue recurren a las instituciones nrestadoras de servicios de satud 2 nivel plblico,
demandan una atencitn eficiente oportuna y tapida con menos Hernpo de espera, Este Ulimo
como una de las variables e indicadores mas importantes-para analizar fa calidad de atencidn en
un establecimiente-de salud. Un menor tiempo de espera auments la percepcion de satisfaccion
por parte del usuatio, : :

En ol afio 2019, ta Dficina de la Gestion de la Cafidad, realizé unpa medidion de los tiempos de
espera en ja Consulta Extarna, obteniéndose los siguienies _re'sulta'dos:

TABLA1: TIEMPOS DE ATENCION ‘EN CONSULTORIOS EXTERNOS SEGUN TIPO DE
PACIENTE Y SERVICIO ;

T MAYORTIEMPO |- TIEMPO | MEJORTIENTPO' TGTAL TIEMPO|
SERVICIO TiPODE PACIENTE | DEMOSTRADD | ESTANDAR PEMOSTRADD | ENCOLK
I o : orss) | (Homs) | o tHomss) 1 (Hores) .}
1515 Nuevp o 0F36 | 6L4s 0020 04:10°
315 Continuador NOCitado,__ O pebo Tets | . 0026, 0548
PEDIATRIA SI'Sn'%t_}_nt_inuad_rfr'ci'gaﬂo_ - . 0204 N L 91:;;9'_ '
Particularcontinuador NQ citado ¢ o427 31:39- Ont7 03:54
Particidar Nuevs S ) 00:46 T
saricular continuadortitado | 02:33 ToonEg ooy 01:43
SUBESPECIALIDADES |Particular continuador citadg, i I L - S D
| PEDIATRICAS  [SIS coptinuador citado {(12:52 o1 | omps | ozls
B " lobitetriciaSIS Kueva 0508 oo B 2
GINECOOBSTETRICIA Obstetncia‘%is jap:t?nuadnra c:md . gFaz 1 90:51. . 0008 oAl
: _Gl.ne‘cgiogta_.-;n_fer.ts_!idad-?ncas;;gla 03:13 Sl30 0018 s
{particilar continyadora ttada ; - - .
CIRUGIA PEDIATRICA 318 ?.""'-f‘i“'"ad"_"-'“d‘_"‘?‘f‘?'_ DU S g3:21 . R LI 2 S 0225
" |Particuiar contiquador gitado 3 o&E0 G050 £0:08 0206

Fuente: Oficina de Gestion de ls Galidad

COMENTARIO: De acugrdo 2t tipo de ‘paciente €l mayor temoo de -atencidn -demostrade esth en el servicio de
Ginecnobsiatricia (paciente SIS hueva] con 6:09 horas, seguido del Servicio de Pediatia {paciente continuador no citado)
‘con B:00 hovas y-&l mayor tempo colas estd an el servics de pediaitia gon 5.18 horss

TABLA 2: PROMEDIOS DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN CONSULTORIOS
EXTERNOS SEGUN SERVICIOS

[ RAAVOR TEMPO | TIEMPO | MIEIOR TIEMPO | TOTAL TIEMPO.
SERVICIO | DEMOSTRADG" ESTANDAR | DEMOSTRADD EN COLA
» {Horas) | (Horas) |  (Horas} | (Horas)
PEDIATRIA Cgads | o9 o3 02:57
SUBESPECIALIDADES | . " o , e
CEDIATRICAS 6307 oL115 00:11 02i45
GINECOOBSTETRICEA | 0352 _ pia 00:59 : 43:02
CIRUGIA PEDIATRICA k00 | 0059 I 92115
PROMEDIO GLOBAL o326 - | 0119 60:28 _ 02:44 J

FireriaT DiainG s Gestior de 14 Galidag

COMENTARIO; En la table podenios observar que ol mayor -fiernpo dempsirado para la atencién. en Consuficrios

S éxiernos ostd en el Sehvicio de Ginscoobstetricia ton 03:52 Hovas; teritendo. en cusnia que eliogro soperado esde 75
/N minutos,
Gesutide fa
. Calidad

%71’5 DL
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Debido al estado de emergencia, al alslamiento suclal obfigatorio, & confinamiento de. las
personas.y la suspendion de las actividades en Iz consulta externa en los afios 2020 v -2’8'2-1,_ =
institucién no realizd [a medicion. de los tiempos de espera del usuario en &l proceso de atencion
ambulatoria.

Etafio 2020, en el contexto de ia pandemia SARS-CoV-2 (COVID 19) donde lzs tecriologias de la
informacion v las comunicaciones jugaron un papel fundamental, nuestra institucidn ha
identificado ung serie de problemas gue reguieren una espedal atendidn:

1, Se cuenia con una sola base de datos generados de diferentes sistemas

informaticos obsoletos; originandy criticos y serios problemas en la atencidn det

usiEario.

2. Debido a la alta demanda de sistematizacién de procesos;, no se cuenta con
profesionales especializados en desarrollo de aplicaciones web para poner a
disposicion de fos usuarios y trabéjadores. plataformas portables,

3. Por &l clerre parcial o total de fa consuilia externa, se reestructurd la atendion a fravés de
los-canales de atencion virtuales como la tele orientacidh, tele consufle; tele monitoreo y
‘tele diagndstico porimagenes, se instald temporalmenteen los anibientes de la-cuna
jardin el Centro de Atencidn de' ltamadas {Call Center) y segGn cifras dé fa Unidad
de Estadistica, en ¢l primer trimestre del presente afio 2021, se atendieron 44,073
atenciones, 24,028 presenciales y 20,045 atenciones virtuales segun tabla adjunta.

TABLA N2 03
TIPO DE ATENCIONES
S ENE FEB. MAR TOTAL
PRESENCIAL 9893 6713 7437 24028
VIRTUAL 5897 837 7311 20045

TOTAL 15780 138550 14742 #4073
UNIDAD DE ESTABISTICA " ‘
A pesar deé la gran-demanda de pacientes que se gtienden en la Unidad de Adimisidn,
‘existe serios problemas originando malestar en los pacientes yv-en el personal;

v Déficit de personal (sdlo se cuenta con 3 tele operadores y -1 parsonal para brindar
citas presenciales) quienes se encargan de la atencién de llamadas, slaboracién de

FUAS, verificar la acreditacion de pacientes, aperturas de Histerlas Clinicas v la entrega

de €stas para los diferenies consultorios médicos,

¥ la Infragstructura se encuentra deteriorada poniendo en riesge fa integridad fisica

de los trabajadores y pacientes.

v Los equipos informaticos y mobiliaric con los que se vienen atendiende son

prestados,

¥ El ambiente donde se brinda citas presenciales ne cuenta con Iluminacisn y

ventilacion adecuada.

4. Segin Informe N° 045-3-0GC-2021-HONADOMANI-SB:

v Los tiempos de espera para obtener una ¢ita telefénica pueden legér a 35 minutos
por paciente, obligando 4 los pacientes & acudir presencialmente,

Se ha reducido significativamente los puntos de atencion de zdmisidn para Ia
atercicn ambuiatoriz de 7.3 1.

El tiempo de espera en admisidn para obtener una cita presencial pueden llegar
hasta 60 minutos. :
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5. Con-NOTA INFORMATIVA N® 155-2021-0GC-HONADOMANI-SB, se informa que en visitas

realizacas en los ambientes de fa tochera se observa gran cantidad de pacientes. en
espera de atencidn en un determinado horario, debido a que la institucion no cuents

atin ¢on programacién de citas horaria, quebrando el distanciamienta sociak

s mismo se puede identificar la damora en ia atencién de los pacientes por perdida

de historias clinicas.

Debido a la. coyuntura de-salud actual, fa atencion de jos pacientes a través del Sistema
de Referencia y Contra referencia {REFCON), disminuy6 notablemente.

#n ¢l afo 2021, 18 institucidn recibid 3286 soficitudes de atenicion (100%), 1417 en &l
1 Serdestre, siendo aceptadas 499 solicitudes (35%) y enel It Semestre $8689, siendo
aceptadas 326 (17%) solicitudes. Del Total de'solicitudes recibidas, et 75% no fueran
aceptadas porgue estaban destinadas a ta consulta externa (que se encontraba cerrada)
o porque fusron dirigidas & especialidades que no estaban déntio de nuestra cartéra de
servicios v porque algunos padientes fueron atendidos a través. de tele consulta, CUyo
registro no sé visualiza en ef Sisterna REFCON. _

Del total de pacientes recibidos, & 92% fue contra referido al establecimiiento. de

origen, el 8% restants contintia.en la institucién recibiendo atencion.

14 institucidn gestiond. a través del Sistema REFCON un iotal de 894 solicitudes de

referencias a otros establecimientos de saiud, el 57% fueron efectivas, 187 corresponden

al primer semestre y 325 af segunde semestre, observandose un aumento en el 11

semastre tebido a la apertura parcial de ta consulta externa vy los servicios de apoyo al
Diagnéstico y Tratariento de los diferentes establecimientos de salud.

La institucion cuenta con el Sistema REFCON iraplementado desde el afio 2019 y hasta
ia fecha no se ha integrade con el Sistema de Gestitn Hospitalaria SIGHOS, necesario
para agilizar la atencidn de los pacientes y disminuir 1 carga laboral del personal de- g
Unidad de Referencias y Coritra. referencias. '

Por déficit presupuestal y e clerre de los ambientes deé ta consulta externa, 1a Oficina de-

Comunicaciones, no-ha elaborado material informative come. Sefializacién horizontat v

vertical, confeccidn de Panelesy placas de sefiglizacion en jos diferentes ambientes de la
consulta externa dirigida al usuario externa'y al personat de g institucion.

. Segln reporte de la Unidad de Informatica, entre ios mioses de marze 2 mayo, a

institucion recibié 38,514 liamadas, 21124 fueron respondidas (55%) v 17158

(45%] no fueron atendidas debido ala falia de personal, otasionando pardida de

ingresos econdmicos para ia institucion,

TABLA N° 64
LLAMADAS:
MESES AFSPONDIDAS ~ OCUPADA  NORESPONDIDAS  TOTAL -
: GENERAL
MARZC 7697 55 7984 10736
ABRIL 5871 B2 4667 11570
MAYO- 6606 %4 2508 16208
TOTAL GENERAL 211734 231 17159 38514

UNIDAD DE THFORMATICH Y SISTEMA
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Nuestra institucion en-cumplimiento de I Directiva Administrativa Ne 251 -MINSA/2018/DGOS,
para la Elaboracién & Implementacion daf Plan “Cerd Colas” én fas Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) piblicas adscritas al MINSA v Goblernos Regionales; viene
implementando diferentes actividades desds e afio 2018, con el objetivo de Disminiuir los tigihpos
de espera del usuario exierns durante sy atencion en fos servicies de consulta externa, ayuda al
diagnostico v apoyo al fratamiento. Sin. embarge, por cuestiones presupuestales v por ka
coyuntura-'actuai;'m_uéhas- de las actividades propuestas én los Giferéfites planes no fueron
gjecutadas. _

Por o mericionado, elequipe. encargado ha visto por convenierite elaborar el siguiente Plan Cero.
Colas 2022, orientando sus objetivos a implementar medidas que nos parmitan mejorar fa
atencion de los usuarios en la consiilta externa,

II. GBIETIVOS

2.1 Objetivo Genera!

Optimizar el proceso de atencion presencial o virtual del usuario externo en los _s_e_MGE_Os
de la consulta externa del Hospital Nadional Docente Madre Nifio “San Barfolomé”

2,2 Objetivos Especificos (CE)

OE1 Implementar £é-'Piataform‘a web con-acceso al madulo de consults externa:
GE2 Mejorar el sistema de informacion en la atencidn de consults exteérna virtusl
OE 3 Implementar la firma electrénica en el proceso de atencidn ambulatoria

DE4 Implementar citas con horarie.

QE & ' Generar citas virtuales y _pfes‘e*ncia!e’s‘ eh- ¢l Seirvicio de Ginecoobstelricta

OEG Generar-citas virtuales en el Servicio de sub especlalidades pedidtricas

QE7  Estandarizar el ipr'ac'esé dé entrada y salida de las historias clinicas en consulta éxterna
DES Fortalecer gl proceso de Referencia y Contra referencias.de fos pacientes

QF 9. Desarmﬁar. lai I fase para fa implementacitn de la Central'de Atencidn telefdnica pars citas

O 10 Identificar nudos criticos en la atencidn de Consulta externa..




entneIpad BB

A RLORIPA “BI3LRISG00O3TUD 2D sojusELRda(] SO] 2P PILIZIXD EUNSUCD U uppLSye Bl eigd eisdss Bp odwon iop UoRIPalY

mmom mmmmm“mmumc mﬁ Qnm:u icd muummmhman 9 Ugsiupe wﬁ pEPIUN, B] BP SOIAIDS, A mmcwﬁ ap mmumnmmumc mﬁ ;aﬁmmu_émﬁ._

yahLo op CjusubDaiqelse NS & SOPUDIRL BHRU0D %06
NODE2Y PP SPARIL B SOPIPUSIE SOPLBBI SapUBDed Db

{cOMHDIS) BURIENdSOH UgnsSas) 3P BUISISIS. |3 1OD opeifiaiur (NOD-TY) eRUSIpR snuoD A ePUsIay O BWRISIS

_ oanlR
2p PEPIUN B 2 S2pRUI0)D} BOLREIDR gIfnuD A BRI EPLSGO00UD 8D 2UIDIKS BEINSUC) Op SEORID SRLOISIH D %001

BUIOIXE BYASUOD g Bp sejuesaibul

21 A sesopenunuos seiusbed pied ‘OrAdEs _o.__moﬁ p jeuosiad aod mﬂm.@cmmma A SS|eMHAA SEID SP %400T 2D UONSeD

‘zioy A eyoa) unbes TeXd BINSUC) B UD SepIpuURlE satuaned 3D %08

[RrOdiA BIISPGE EYNSUCD B8P HEROUSIE. B UP BPRZNEUESIS LOIDESIUNEIOS A UODBIHIGIL

ZZ0¢- wojopeg ues
- QUIN BIPEIN B1UB00Q RUGIDBN [BRUSOH SBICT 08T, UBId




SePUBIBZY 3 peRr/soinbag ap: BUIGD
SELLIRISIS
A EORUICMUT Bp pepiun fsounBaEs op Bupy
_  Busspat
EXNSUO] 9P ONPRL [ usULISUT op 2ingeser
/SORDIY 3P pepiUn Sp jRl /pepgen Bp. BUpLO

Sspepipidadsagns ap oRIKSS
sspepyepadsagns B ODIBS Uy
SPPEPILN /AWSISIS A eonerlliojul B0 PEPI
BRHIISG0 B OPIALRS

BRUPISGO op GG c@_m._.E.w.q
; 8P pROILA \mEm.._mwm A ECHRULIOIT BP DeTHN

RUIBISIS
A BOHBULIOJUT 8D pEPIN/UPISIIPY S, PRpL

PLUSTSIS
: A EDNRWIOHE 5p. mmvm.PhDN:ﬁmmeuﬁ B PRPIIA

PSS A BORRULOMT 25 peplun)
LIRSS A EDNRULIOIT 3D pepiun

BWTISIG A 2DUBIIOMIT BP pepiun

o 7207 pojoiey ueg
~ QUIN SIPEY SR [BLOIDEN |EYHSOH ,Se0D 0180, LBl

[R5 DUMOHUT
SOIUBLINDON UGHINSS 8D Ry
SIS TP SRDY

{BNSIUL SUoUT

BBUOIING @D eXry 'BIDUSISIEE 20 Bi5)|

(RSO S0y
SSUGIUNSY 8D TV “euSisise ap Bsl

wonzURLUBKILY Bp w0y

SHLUOIINGYBP BIDY ‘RUBISISE 9P BI5k

T ugpeuBlERuUT P fBuUl Blomy
uopejuaLsduiy op oy

tgpejuweidiul ap BUY sl

SHTAVSNOISTH A NOISYOIIINg

..uh 33%%1.

BOEUIPI0D BI0N A eYBR) B| US SOPLID)S. ssquded sp uopUSTY

SEPRIINOALS

SERIL SR LOD SEUIRTSIS 50] 9p Gopesbe g pied SBUCHSHE

BUIBING BYNSUOD B) 3 [RU0SISA LoD zwelbolny ap uoideioge)s

seoLneipad sapepiepadse gns se) B3 STOPenRUUoD
sejusied op ubpude e eled SHEUA SeYD Ap uopemslien.

SR SEID 2 UopmEIUs
) eled sespgpipad ‘Sapepliepsdsagns sp jeucsiad Bp uoelDede;.

BOLIBISTOCISUL) 3B ODIARS,. [BD sauopenURuUCD sajUsped

op uobusle | eied ssieUesoId A Saeniaa se DY UpbRBUD

S9leussaid A saeniua

S22 3p UoIzesoUsh bf 2ued epufe15q0 ap euasiad pp ugpeeden

- SRNUIK 0T 9 sojers 0D Soqaied 3p lepussald yopuay

ORI U0 |
SEBp UpmRjuslRitin Bf U2 OpRIdN|OAUS jRUCSIRd Bp LppRyedey

‘epusEse A

_ gmmnw_EE__um_ |euosied 1o pied EDUOIDYS UL 8p uopRIedIouT -

Jam SEYT Ip uopeLswadwy 2 ofjonesag

oM BULIGIEIBIY B euIaixe BUNSLOY 80 OIpOW ap: upnel Bl




={aloiz HepY
riofaiy 20 PEDIUN /PERED B] BR UGISRD 30 BURHOD

BNUREOTY
eic[ey Sp PEDIUN/DEPIED 2] 9P UgHSeD 5P BUDYD

_ UQISIUpY
ap pEpII/EORBULIDIL @ EMSPEIST 8P RUDIO

eaRellIo 3 2D05IPEISY OP BUDYD
BIFBUIHOIUT 3P PEDIIN. JUgISIPY Sp: PRIV
sEusIREy op PEPILN/SeNGES ap etpyd

SBRUBIBIY Op nmwmc:\moﬁmw_m_ ap _UDYD

_  ZZ0g- puwoioueg Leg
- GUIN- BiPap BR00E [BUOEN BHUSOR ,SEI0) 0180, Uld

DALIOIIT -

BIRURIZIR) 9D DUMLIZ Y, 1B3USWNDC

uomeubise op GIUBLNACE
SOPRpISA0BY AP SLPEN]
ULIciUT
(RIS BUIOM]T

JBL)SEUIL SULO3MT

(BUl] SULOMU B USDRIOGRE

(eipdso ap odisn ap UDIPSI } 2ISENOUS Bp
B0} B 2led ORIISS 8P JOREDET] Un Bp uoidE]eU0Y &) Bied uoissD

s op uopuage 8| eied SIS 9P ugpeufise g Jezijpuliod

_ €707 Sepepisaat!
ap ospeny |g SOpIARS A SRl BP SAPEPISERU Bp. UGISTRUL

BLISIXG BYNSLICH Ua Ugpuale B eied HOSRUDY

Sp pePIM B 9P SOPIASS A FOUBl Sp SOPRRISAIEL 2P SISIRUY

upbiun 3p

OTRMLNTGRISS NS 2 SuPed 8P BIHUSIBIRI BAUCT Bf 9 0240UOW

epewesfod elp unbas ‘prjes-ap
SOIBHUDSIURIST SO0 B SIS sed ap PRy B Bied SDUONSHE



SEPERIODR SOUORdE
Ip {23 fsepycing ssiooe.

OOT X BuORINGUe URBUDIE
2400 SEPRIALS SEORD SelMmSY
20 {2301/ 50ALDIE B SElenAep.

SEOID SRLIOISIY P [210L
00T X Bwioxe Rynsuod

Bl 1D SODIUmE satudined 3p
[230] /seouigipad sepepyeinedse
UD SePRIaU ST Bp QBN

Q0T X Bussxe epnsuesy

B} Us 50pIpUeie saqusned op
12303 RIDINRISG0 Ip CRIARS D
ud sepesausb seln 2p oy

BOT ¥ UM 2¥NSUOD

] U3 S0P|PURIE SCLIBNSA D
Tecy/ousioy unfiss sopipusye
SOUIDIAD SOLLNSH 2P CBWINN

00T X 2LIBIXS BYNSUL0

ue uspuBRe BNb SIjEuISBI0NT

ap “EB [ EQIIONIBE Bllg
UG SYIRUOISIIO.Y B OB
DOT X eusE eynsucy
B{ Lia S0DipLisle solensn
=p (&0} faem suLiojeeld
B B0 BDIUSKIO B3 MOD
SOPIPURNR SCHENSN. 3D GIBLINY
Q0T X Se=phl g
Bf LD SOWISINE OHOJNsSUGY”
ap {Bj0L /qam euioge(d
Bf B 059008402, 501LI31%2
_ﬁ%ﬁ_:wcou TP QIPUINN

7202- giicioeg ues

sepezyeal SAUOHEseR sa
2] S0PIISIGO 50460 0.22UBAY

'SRRNARD
SEORIND SBLIOSH, 8D Uopodoig

RISI|R0OdSY gns 03)paw Jod
sepeseualb seip spofousiiog

BIOLABISG0 3P jruosd Jad
sepesaush seys ap Slepusiioy

02yiadse oLRIoY Uos.
OPIDUZIR SOHENST ap alRiunso, Od

EIUOII9IR 2uil) UOD UBILDND.
anb s3{eu0issl0ld ap sfeniEniog

5213 8P UoDL2IGe 1) eied
gem BlLolerEid B os5e000 uoo
SOLLIRIXD solensn ap Flejusniod

gam eusoeied
" BDSE0R U0D SGUETE
SOLIGYNSUOD 8P BlEUSI04

~ OUIN Qumé 8jUBa0G euoen [eIdSOH , SBI07 0187, LBid

(80HOIS) erejeydsoy
upsen P BWRISIS 1B Ued
opeifia (NOD43Y) epuUsae:
BAUDD A epUBa)ay Sp WSS

G2 pepiun
Bj & SBPBLIOR B3RPV BIBrI.
A eyeipag ‘BRLIRISRoDRS
BD BURPE BYNSUOD
AP SESMYD SEUOISIH B %001

BUIBIXT BYNsU0D &) 3p sequesouBul
31 A SUOPERUNUOY SUBhad
esed ‘OiAdes Oiodd 1ep reunsad
dod sejepuRsssd A saenuiA.
BRI 3D %007 @p uopsen

B0y
Aeudey unbas RIS BYNSUOT
2| Lid SOPIDUSIZ SRUBEC BP 9405

. {eNLA RLIEIXS RRNSUaY.
&} 9P UBIDUBIE B UB epEZRRLIZSIS
HODESIUMLGTY. A UDDRULGIU

BLIRPE BYNSUGD-US SEDRYD SRIICISIY 2] Bp epyes A
RPRIRR B 0SR00 |9 feziigpumsy o euc_um%m BARFT0

sexgeiped sapepienadss gns ap. opIAIRG
|2 U3 SajenglIA SeRD JRuonsesy 1g ooynadsa oaeit

BOMIISGOUIRUIN 3P ORIABS [ UD SB{RIDUSSHIA
A SsiPRUIA SR JRiBURDy 15 00yadsa sARRig)

O210Y UOD sey Jeptisueidw] 1y 0dyadss. oAnelgn

mmﬁmmszm LoIoUR3E ap 0san0dd o
muﬁo%mmm B m g} tequswduf ¢ ooyadse Q.,_EEO _

HRIIAA BEISIXD BYNSU0D ap UoRUBIR B U :@_um_ﬁ_u_&:_
Bp BWRISIS @ IRl 17 0dyadse: 0ANRD

RIS EmnmcS ap mmmuowc e mmmuum e




- CUIN B2 BIURVOE RUOIEN

it

sepenjens Seuosiad ap olownN
JODIPRUIOLIOYASLED je osaibul
ns A ugisiupe 2P OPDIAIDS 2 LoD
QLIRNST (9P 0PI (32U
oprunosuRg odway sp Buing
SEPROLHLAP!
sapeplssisN/SepeRpISa0aY
B0 OIpED
2 sepesa.Bul sapepiseaN
00T X SOpURfaL
sajueped Ip [LI01/50DHael
2I3000 SOLIENST SP OIS
00T X
DL BYNSUOD - 2ied SEPEYIHOS
BNUSISISS BD SEPNIDICS
3D 1701 fSRPIPUSIR BIDUBIBISI
Bp SOPFEIOS B OABUINN

7207 $WOjOHER UBg

BLLISIXD
BYNSHCD UD ugiuee. 2Ied
oliensn |ap eiadss ap odwisll

SOHAIRS A SBURIG
5P SePEDLILAPE SPEPISEION

sepRzijens

SBPUSISIR: BAUOD 3 eSO

SEpIPUBIE
SOPMIDYOS & BRI

dsop4 5807 0187, Ueld

eaLjelpad eIt
A BINRIPS4 BIDLIBISGO0IIY
ap sojualienedsq SOt ep LI
E3NSU0D.UD UOIDUSIR B eled
piotsaap odivan [P UODIPRK
£707-$epepisanay ap
opend (e sepesaibul b ugisiupe
ap pepitif) 2] 2p S0IDMISS. A saURid
3D SOPRpISENBY Bp UORENRIUADE

UBBLIC SD CUILDRIGEISS
s € SOPLIaIBI BIIOD %05

NOD-IRS [Op S3AR3 2

SOPPUSIR SOPURIBI SUBNRY %0b

"PLITINS BINISUOT) BP HOUSIE _
] U SO20D SOPNY Jesyiuepl (01 oum._uwamm.oz.ummno

sep eded
ea1UCIR(E]. LOUSTY B (BAuas) B 8p uppejusiEidu
2y eled 958) 1 B JBROMESS( 16 OIyRadss oARgD

smusped $0| 8p SEWUDRS! B1U0D A epualnEy
ap o52004d 19 009RLIO: 18 apadse SARRKID




San Bastalaie

VE.

VEIL.

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

£l equipo responsable-de la elaboracmn v Gestion- del Plan “Cero Colas” correspondiente al
afig 2022; aprobado con Resolucion Directoral NPO34-2022-D0~ -HONADOMANI-SB, de fecha
22-de febrero estd Integirado per profasionaies de |a Salud;

Jefe de fa Oficina de Fstadistica e =n"0rm:é€ica

Jefe d&'la Unidad de Informdtica y Slstemas

Jefe de la Unidad de Admisidn

Jefe de ia Unidad de Archivo

Jefe de la Oficina.de Sequros

Jefe de la Oficina de Comuricaciones

Jefe del Servicio de Obstatricia.

Jefe de Enfermeras del Servicio dé fa Consulta Externa

Medict represantante de-la Consulta Externa Dra, Diania Karim Angulo Valderrama

Representante de s Oficing de Gestién de fa Calidad Lic. Enf. Carmen Jackeling
Macassi Meza

CROMOGRAMA

El Cronograma del Plars “Cero Colas” incluye diferentes etapas {TABLA NO 1) y s plazos
para la efectcion de fas actividades se puede visualizar &n la Matriz articidada del Plan “Cero
Colas” 2022 {Anexo NP O1)

TABLA N2.0%

P
Planfficacion X
Ej__ecu_cién X b4 A X 4 ¥ # X x X
Seguimients X X X X
Evaluacién de o X
resultados o |
Planificacidn del X X

Plan Cerc Lolas
2023




Yi11. PRESUPUESTO

?RESEW&BE&?@ PEAN CERO C@LAS 2022

DESCRIPCION UNIDAD Cﬁ.NT"ID!\D CosTe MONTOTOTAL  RESPONSABLE
DE : © UNITARIO - TECNlCO
MEDIDA
CENTRAL DE ATERCTDN
TELEFONICS:
1. Equipos Unidad P8 5,600.00  4D,000.00 Oficina de

informéticos _  Estadistica e
{computadoras) ; informatica

MEDICION BE TIEMPD DE
EEPERA B COUSULTA

EXTERMA _
2. Personal 6 95000 570000  Oficinade
cordratado Gestion de ta
f _ o catfidad
PRESUPUESTO ESTIMADLO. 45,700.00
%"
: Bestf {aé
_:_ Calidad &
Nt

14
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