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Lima, 13de Febrew de 2024

VISTO:
El Expediente N° 02684-24, y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que, “Es
de interés publico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucién que los
provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad. Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provisién de servicios de
salud publica. El Estado interviene en la provision de servicios de atencién médica con arreglo a
principios de equidad”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA de fecha 05 de octubre de 2018, se aprueba
la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - Directiva para la Elaboracién e Implementacion
del Plan "Cero Colas”, en la Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas
Adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es, contribuir mediante la
ejecucion del Plan “Cero Colas”; a mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de
espera de los pacientes que acuden a ellas para acceder a una prestacién de salud;
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Que, mediante Resolucion Directoral N* 292-2023-DG-HONADOMANI-SB, de fecha 29 de diciembre
de 2023, se resuelve aprobar la conformacién del Equipo Responsable de la Implementacién y Gestion
del Plan Cero Colas 2024 del Hospital Nacional Docente Madre Nific “San Bartolomé”;

LA
%%:%ﬁ Ges f&ﬁ .

Bonty s> Que, a mediante Nota Informativa N° 032-2024-OGC-HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad hace de conocimiento a la Directora General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé” que, de conformidad con lo establecido en la Disposiciones Especificas,
numeral 6.1.2 “La elaboracion del Plan se realiza durante los primeros treinta dias calendario de cada
afo, (...)", y numeral 6.1.4 “Todo Plan Cero Colas es aprobado por la instancia administrativa superior,
con una Resolucién Directoral o Jefatural (...)"; de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/
|, DGOS- Directiva para la Elaboracién e Implementacién del Plan “Cero Colas”, presenta su propuesta

del Plan Cero Colas - 2024 para su oficializacion:
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Que, a través del Proveido N° 114-2024-OEPE-HONADOMANI-SB, el Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, hace suya en todos sus extremos el Informe N° 009-2024-UPO-
OEPE-HONADOMANI-SB, elaborado por la Coordinadora del Equipo de Planeamiento y Organizacion,
en la cual sefiala que el anteproyecto del Documento Técnico: Plan Cero Colas del HONADOMANI
San Bartolomé 2024, el cual cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los parametros y
estandares establecidos en la Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de octubre de



2018, que aprob¢ la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS - Directiva para la Elaboracion
e Implementacién del Plan Cero Colas, por ende otorga opinién favorable;

Que, a través de la Nota Informativa N° 011-DA-2024-HONADOMANI-SB, emitida por la Direccion
Adjunta, precisando que se han evaluado los documentos, y otorga opinién favorable para la
oficializacion Plan Cero Colas 2024 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”. en
consecuencia a través del Memorando N° 088-2024-DG-HONADOMANI.SB, |a Directora General del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, remite el expediente a la Jefatura de la Oficina
de Asesoria Juridica y solicita proyectar el correspondiente acto resolutivo:

Que, ante lo solicitado por el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, y contando con la opinion
favorable de la Direccién Adjunta, asi como la del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico; y considerando que los actos de administracién interna se orientan a la
eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades, y son emitidos por el
érgano competente siendo su objeto fisica y juridicamente posible, resulta necesario emitir el acto

resolutivo de aprobacién Plan Cero Colas — 2024 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”; el mismo que tiene como objetivo general disminuir el tiempo de espera del usuario durante
su atencion en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratanmiento del

Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Con la visacién de la Direccién Adjunta, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, del Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Jundlca
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas mediante Resolucién Ministerial | N° 862-
2023/MINSA, como Directora General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” y de
acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM:;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: Plan Cero Colas 2024 - Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, que consta de veintitrés (23) folios, los mismos que en anexo adjunto
forman parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo_Segundo.- Disponer que la Oficina de Gestién de la Calidad se encargue de la
implementacién del Plan que se aprueba en el articulo primero de la presente Resolucién Directoral,
informando periédicamente de sus resultados a la Direccién General.

Portal de Transparencia de la Institucién, se encargue de la publicacién de la presente Resolucién en

'3j'l portal de la pagina web del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”
}wa.sanbartolome.qob.pe

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responfable del

Registrese, Comuniquese y Publiquese,
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El presente Documento Técnico, fue elaborado por personal del equipo del Plan Cero Colas
2024, integrado por:

o Director(a) General

* Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad

o Jefe del Departamento de Gineco Obstetricia
Responsable de la Consulta Externa de Obstetricia
Jefa del Departamento de Enfermeria

Jefa de Enfermeria de la Consulta Externa

Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas

Jefe de la Oficina de Seguros

Jefe de la Oficina de Comunicaciones

Revisado por:

M.C. Arturo Gonzales Mora
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad
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I. INTRODUCCION

La Consulta Externa, es un servicio en constante evolucién para adaptarse de la forma mas
adecuada posible a las necesidades de los pacientes, evaluando sus expectativas y buscando
en todo momento mejorar su calidad de vida.

Los usuarios que recurren a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, demandan
una atencion eficiente oportuna y rapida con menos tiempo de espera, este tltimo como una
de las variables e indicadores mas importantes para analizar la calidad de atencién en un
establecimiento de salud.

En el Per(, muchos de los establecimientos de salud que pertenece al Estado, organizan su
atencion de consultas por orden de llegada, en nuestra institucién, el usuario puede obtener
una cita por via telefénica, pagina web y presencial y sélo se cuenta con 2 horarios de atencion
8 y 10 a.m., originando concentracion de pacientes (Adultos mayores, madres c1n nifio
pequefos, embarazadas, etc.) en un mismo horario, quienes se ven obligados a esperar por
varias horas para su atencién, debido a la falta de programacién de citas horaria y a la atencién
de consultorios en turno tarde, aumentando el tiempo de espera de los usuarios durante su
estadia en nuestra institucion, manifestando su incomodidad y malestar.

Debido a la Emergencia Sanitaria originado por el Covid-19 el afio 2020, se reestructuré la
atencion presencial por los canales de atencién virtuales como la tele orientacion, tele gonsulta
y tele monitoreo y tele diagnéstica por imagenes a través de un esfuerzo coordinado y
transversal, centralizando toda la atencién ambulatoria en los ambientes de la cochera

Desde el afio 2022, con la apertura de los consultorios para la atencién presencial y el
funcionamiento de la emergencia pediatrica y gineco obstétrica en los ambientes de la consulta
externa, se evidencia una serie de problemas:

v" Disminucion del numero de los consultorios funcionales de 44 a 25.
v Falta de espacios necesarios en la cochera para la atencién ambulatoria, con
distribucion de los consultorios en forma desordenada.
v' Salas de espera adaptadas en carpas, con deficiente ventilacion e iluminacién, en plena
calle y con un aforo mayor al permitido.
¥v" No se cuenta con las ventanillas de Atencién Preferencial, sillas de ruedas |y sillas
multiples en buenas condiciones, en los diferentes ambientes de la consulta.
v No se cuenta con un tdpico para ciertos procedimientos.
v' Déficit de personal, debido al cese de 11 técnicos de enfermeria, actualmente no fueron
reemplazados.
v" Demora para la ubicacion y falta de estandarizacién en el manejo de las historias clinicas
en la Unidad de Archivos y los consultorios externos, asi como en el consultorio
diferenciado-Covid 19, por ello en coordinacion con las jefaturas de las Unidades de
Admision, Archivo y enfermeria se han elaborado Diagramas globales y flujogramas
para definir el manejo y movimiento de las historias clinicas en la atencion ambulatoria,
las mismas que fueron evaluadas por la Oficina de Planeamiento enviadas a direccion
para su aprobacién se adjuntan en los anexos.

o

Los médulos de atencion de la Unidad de Admision:

v No cuenta con la programacién médica oportunamente del Departamento de |Gineco
Obstetricia para la generacion de las citas y los cambios de turno frecuentes, sin
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comunicacion al personal de admision, ocasionando reclamos por parte del paciente y

malestar en el personal.

v Cuentan con equipos biométricos para la identificacion rapida del paciente en los
servicios de emergencia Pediatrica y Gineco Obstétrica y consulta externa, pero no
estan operativos porque el convenio para obtener el servicio MINSA/RENIEC, se

encuentra en proceso.

La Central de Atencion de llamadas, ubicada en la cochera, cuenta con equipos informaticos
y mobiliario en condicion de préstamo y cuya infraestructura requiere mejoras para
garantizar la seguridad fisica de los usuarios internos y externos.

La Oficina de Estadistica e Informatica, encargada de recabar, registrar, organizar, analizar,
sistematiza y proveer la informacién estadistica de salud a fin de permitir a la gestion la
toma de decisiones oportunas, no cuenta con Ia infraestructura tecnolégica acorde a la
demanda de los servicios: fibra éptica, los servidores fisicos y en la nube, necesarios para
la conectividad, administracion, monitoreo y mejora de la red informatica, que permitan las
atenciones en tiempo real, control y evaluacion de los planes y programas operativos de un
hospital de tercer nivel y centro de referencias a nivel nacional.

Asi mismo no cuenta con personal calificado y capacitado para implementar nuevas
tecnologias, que reflejan los procesos actuales en la atencion del paciente.

Desde el mes de octubre del afio 2023, la institucion cuenta con 121 Lectoras, para la
implementacion de la firma electronica en las recetas digitales: 76 lectoras para la consulta
externa, 15 para el servicio de emergencia y 30 lectoras para hospitalizacion, pero que aun no
fueron entregadas a los diferentes Departamentos Asistenciales, por las mejoras que vienen
realizando Unidad de Informatica en coordinacién con Servicio de farmacia, en el Médulo de
Recetas Digitales.

Desde el afio 2019 el HONADOMANI San Bartolomé, cuenta con el Sistema REFCON que en
coordinacién con otros establecimientos de salud, permiten brindar una atencién oportuna,
rapida e integral al paciente. Actualmente este sistema no se encuentra integrado con el
sistema  SIGHOS: REFCON-CITAS, REFCON-REFERENCIAS Y  REFCON-
CONTRAREFERENCIAS, originando un sub registro del nimero de atenciones brindadas y
una carga de trabajo para el personal de la Unidad de Referencias.

La satisfaccion del usuario es uno de los resultados mas importantes de prestar servicios de
buena calidad, dado que influye de manera determinante en su comportamiento, depende no
sélo de la calidad de los servicios brindados sino también de sus expectativas relacionados a
la atencién. Un menor tiempo de espera aumenta la percepcion de satisfaccion de los
pacientes.

Segun una ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DEL USUARIO 2022, El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informd:

v Enla consulta externa de los establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) el tiempo
promedio de espera para ser atendidos es de 114 minutos, en EsSalud es de 58
minutos, en Fuerzas Armadas y Policiales es de 50 minutos y en las clinicas esperan
. 35 minutos.
/?ﬁf\‘"‘“‘”i" "ﬂ:s;;\_ v Los usuarios de consulta externa para ser atendidos esperan en promedio 81 minutos
desde que llegaron a los establecimientos de salud.
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En nuestra institucion, en el mes de marzo y junio del 2023, la Oficina de Gestién de la (
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El 60.2% de los usuarios manifest6 que el tiempo de espera para ser atendidos| es muy

prolongado.
El promedio de dias que los usuarios esperan para obtener una cita es de 17 d

ias. En

los establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) el promedio de tiempo es de 12
dias, en EsSalud, es de 19 dias, en Fuerzas Armadas y Policiales es de 21 dijas y en

las clinicas 8 dias.

De las personas que obtienen cita para el dia que lo solicitan, el 90,4% lo tramitaron en

clinicas, el 73,4% en el Ministerio de Salud (MINSA) y el 45.4% en EsSalud.

Calidad,

realiz6 la medicion del tiempo de espera en los servicios de Consulta externa, laboratorio y

farmacia, cuyos resultados obtenidos fueron:

v

v

Durante los ultimos afios se han desarrollado grandes esfuerzos y mdltiples iniciativas
medicion de la calidad a través de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios e
ante la gran demanda de atencion, en los Establecimientos de Salud se percibe un g
insatisfaccion creciente de los usuarios del sistema de salud.

La satisfaccion del usuario externo es un excelente indicador, permite medir el impactc
intervenciones destinadas a la mejora continua de la calidad.

En el Servicio de Laboratorio, el tiempo promedio de espera de los usuarios, se

encontro en 38 minutos.

En el Servicio de Farmacia Externa, el tiempo promedio de espera para la atencion de

los usuarios SIS esta en 10.9 minutos y del paciente particular en 9.5 minutos.
En el Servicio de Pediatria, paciente SIS Nuevo, el mayor tiempo demostrado es
minutos, tiempo de espera en colas, 211 minutos y en paciente particular nu

de 265
evo, el

mayor tiempo demostrado es de 243 minutos y tiempo en cola esta en 198 minutos.
En las sub especialidades pediatrica citado, el mayor tiempo demostrado es|de 218

minutos y el tiempo en cola esta en 210 minutos.

En el Servicio de Cirugia, el mayor tiempo de espera en la atencién del paciente citado

es de 178 minutos y el tiempo de espera en cola es de 165 minutos.
En el Servicio de Obstetricia, el mayor tiempo demostrado es de 159 minutos y e
en cola esta en 114 minutos.

tiempo

En el Servicio de Ginecologia-Infertilidad-Oncologia, el mayor tiempo demostrado en la
atencion de la paciente citada, es de 314 minutos y el tiempo en cola es de 298 minutos.

para la

xternos;
rado de

) de las

Segun una ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DEL USUARIO 2022, realizada por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):

v

El 70,1% de los usuarios indicaron estar satisfechos con la atencién que recibieron en

el establecimiento de salud, el 21,5% refirid no estar ni satisfecho ni insatisfec
8,3% estuvo insatisfecho.
De las cuatro instituciones que formaron parte de esta investigacion estadis

ho y el

tica, la

mayoria de pacientes manifestaron estar satisfechos, siendo mayor el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios que se atendieron en los servicios de las Clinicas (87,1%)
y de las Fuerzas Armadas y Policiales (82,7%). De igual manera el Seguro Social de
Salud del Perti (Es Salud) presenta el 68,2% y el Ministerio de Salud (MINSA) 66,3%.
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v El 49,3% de los encuestados identificaron como principal problema la demora en la
atencién de salud, el 34,4% indico el maltrato en la atencion y el 18,1% la falta de
medicamentos en las farmacias de los establecimientos de salud.

v Los Factores de mayor insatisfaccion son: Incumplimiento en la programacion de citas,
cirugias u otros (14,6%), problemas para su atencion como asegurado (12,7%), meédico
o personal no acudié a su turno (9,0%), el seguro no cubre todas las especialidades
(3,2%), entre los principales.

La Oficina de Gestion de la Calidad, en el mes de julio del 2023, realizé la medicion de la
satisfaccion de los usuarios, en los servicios de consulta externa, obteniéndose los siguientes
resultados:

v Del total de usuarios externos encuestados, el 80.5% manifestd satisfaccion con la
atencion recibida en Consulta Externa, 9.6 puntos porcentuales mas que el afio 2022
(70.9%).

v El porcentaje de satisfaccion respecto al Buen trato esta en 79.4%

v El nivel de satisfaccion de los usuarios externos en Consulta Externa de Gineco
Obstetricia se encuentra en un 74.7%, habiendo aumentado en 4.2 puntos porcentuales
en relacién al afio 2022 (70.5%).

v El nivel de satisfaccion de los usuarios externos en Consulta Externa de Pediatria esta
en 75.5%, aumentando en 5.7 puntos porcentuales, en relacién al afio 2022 (69.8%).

v El nivel de satisfaccién de los usuarios externos en Consulta Externa de Cirugia
Pediatrica se encuentra en 78.1%, observandose un incremento de 4.5 puntos
porcentuales en relacién al afio 2022 (73.6%).

En el presente Plan, se esta considerando objetivos que no se han logrado el afo 2023, por
falta de recursos humano o presupuesto, esperamos que este afio, contemos con el apoyo por
parte de la Direccion General para el logro de los Objetivos trazados en el Plan Cero Colas
2024.

En cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 251 -MINSA/2018/DGOS, para la Elaboracion
e Implementacién del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) publicas adscritas al MINSA y Gobiernos Regionales, se ha elaborado el siguiente
Plan Cero Colas 2024 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

i OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencién en los servicios de
Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolome”.

2.2 Objetivos Especificos (OE):

1. Implementar la firma electrénica en las recetas digitales.
2. Automatizar la identificacion del usuario en el area de admision

3. Fortalecer el proceso de Referencia y Contra referencias de los pacientes
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4. Implementar el sistema de citas con horario en la consulta externa

5. Optimizar la red informatica para una adecuada gestién de datos.

6. Implementacion del Formato Unico de Atencion (FUA) con firma electrénica
en el Servicio de Reproduccion humana y Gineco Obstetricia del adolescente

(Piloto).
7. Mejorar el sistema de informacion en la consulta externa

Mejorar las salas de espera de la atencién ambulatoria

9. Medir el tiempo de espera del usuario externo en la Consulta Externa, &
Servicio de Apoyo al Tratamiento y Ayuda al Diagnéstico.

METAS DEL PLAN CERO COLAS

n el

Implementar la firma electronica en las recetas digitales en el 100% de los consultorios

externos del HONADOMANI SB

Equipos biométricos operativos para la atencién en las ventanillas de Admisién.
Sistema de Referencia y Contra referencia (REFCON) integrado con el Sistema
Gestion Hospitalaria (SIGHOS).
Usuarios de la consulta externa atendidos de acuerdo al Sistema de citas a horario en
100%.

Red informatica operativa para una adecuada gestion de datos.

Formato Unico de Atencion (FUA) con firma electrénica en el Servicio de Reproducg

humana, Gineco Obstetricia del adolescente (Piloto)
Informacion y Comunicacién Sistematizada en la Atencion de la Consulta Externa

Salas de espera de la consulta externa implementadas con ventanillas para la ateng
preferencia, sillas multiples, sillas de ruedas y Médulo de la PAUS.

Disminuir en un 10% el tiempo de espera del usuario en la consulta externa, en relag
p

al afio 2023.

de

un

ion

5ion
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Iv. ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y RESPONSABLES
CUADRON® 1

Implementar la firma Coordinacién con personal de la Unidad de Informatica y el servicio de : .' ~ Unidad de Inféti [
electrénica en las recetas farmacia para mejorar el sistema del Modulo de Recetas digitales. Sistemal/ Servicio de farmacia
digitales.
Validacion de las Recetas Digitales con las diferentes jefaturas de los Actas de reunion Unidad de Informatica y
Departamentos Asistenciales. Sistema/ Servicio de farmacia
Entrega de las lectoras de DNI electronico para la Implementacion de la Actas de entrega Unidad de Informatica y
Firma electronica a los diferentes Servicios de la Consulta externa, Sistema
Hospitalizacion y Emergencia.
Incorporaci6n de firma electronica en las recetas médicas Informe final de Oficina de Estadistica e
Implementacion Informatica
Automatizar la Implementar el convenio para la accesibilidad de los equipo biométricos Actas de reunién Unidad de Informatica y
identificacion del usuario con el MINSA/RENIEC, Sistema
en el area de admision
Evaluacion de Operatividad de los equipos electronicos en las ventanillas Informe de Oficina de Estadistica e
de Admisién de los servicios de Consulta Externa y Emergencia operatividad. Informatica
.Fortalecer el proceso de Adaptacién del sistema REFCON actual, a la nueva version del servicio informe Unidad de Informatica y
Referencia y Contira Sistema / Unidad de Seguros
referencias de los Integracién del Sistema REFCON —CITAS con el Sistema de Gestion Informe de Unidad de Informatica y
pacientes Hospitalaria (SIGHOS) Integracion Sistema / Oficina de Seguros
Reuniones para la estandarizacion de los procesos para citas, en los Actas de reunion
diferentes servicios asistenciales
Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las validaciones respectivas de la Actas de reunion Oficina de Estadistica e
Integracién del servicio y con ello solicitar su pase a produccion. Informatica/Oficina de Seguros
Integracion del Sistema REFCON-REFERENCIAS con el Sistema de Informe de Unidad de Informatica y
Gestion Hospitalaria (SIGHOS) Integracion Sistema / Oficina de Seguros
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Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las validaciones respectivas de la
Integracion del servicio y con ello solicitar su pase a produccion.

Integracion del Sistema REFCON-CONTRAREFERENCIAS con el Sistema
de Gestion Hospitalaria (SIGHOS)

Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las validaciones respectivas de la
Integracion del servicio y con ello solicitar su pase a produccion.

Capacitacion del personal asistencial sobre el proceso de integracién de los
Sistemas SIGHOS y REFCON.

Atencion de pacientes referidos a nuestra institucion en la fecha y hora
coordinada

Gestiones para la Referencia de pacientes a otros establecimientos de
salud, segun cita programada.

Gestiones para la Contra referencia de pacientes a su establecimiento de
origen

Coordinacion con las jefaturas de los diferentes Departamentos y Servicios
asistenciales para Estandarizar el horario de inicio de la atencién
ambulatoria

Implementar el sistema
de citas con horario en la
consulta externa

Coordinacion con las jefaturas de los diferentes Departamentos y Servicios
asistenciales para Determinar el tiempo y los turnos de atencion por cada
especialidad
Coordinacion con las jefaturas de los diferentes Departamentos y Servicios
asistenciales para la entrega oportuna de la Programacién médica de los
diferentes servicios asistenciales.

Presentacion de informe final a la Direccién General para la
implementacion del Sistema de citas con horario en la consulta externa

Desarrollo del médulo de citas con horario
Capacitacion del personal de la consulta externa.

Atencion de los pacientes de acuerdo al horario de cita programada,
implementada.

Actas de reunion
Informe de
Integracién

Actas de reunion

Actas de reunién

Informe Trimestral.

Informe Trimestral.

Informe Trimestral.

Actas de reunién

Actas de reunion

Acta de reunion

Acta de reunion,
Informe

Informe
Actas de reunion

Informe de
implementacién

Unidad de Informatica y
Sistema / Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Unidad de Informatica y
Sistema / Oficina de Seguros

Unidad de Informatica y
Sistema

Oficina de Seguros
Oficina de Seguros
Oficina de Seguros

Equipo Plan Cero Colas 2024

Equipo Plan Cero Colas 2024

Equipo Plan Cero Colas 2024

Equipo Plan Cero Colas 2024

Unidad de Informatica y
Sistema

Unidad de Informatica

Jefatura de Oficina de
Estadistica e Informatica

xS

gkt A
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Optimizar la red Adquisicion de switch para red de 24 puertos (01) y switch para red 48
informatica para una puertos (03) para Core Fibra Optica.
adecuada gestion de Elaboracion del Expediente y los términos de referncia para el servicio de
datos. almacenamiento de datos en la nube
Coordinaciones para el financiamiento de la red informatica y manejo de
datos

Definir el proceso para la  Coordinacién con jefatura del Departamento de Gineco Obstetricia
Implementacion del
Formato Unico de
Atencion (FUA) con firma
electronica en el Servicio
de Reproduccion humana  Capacitacion al personal del Departamento Gineco Obstetricia
y Gineco Obstetricia del
adolescente (Piloto)

Desarrollo de modulo de Firma digital individual y masiva para el FUA

Atencion de pacientes del Servicio de Reproduccion humana y Gineco
Obstetricia del adolescente con firma electrénica en el FUA.

Mejorar el sistema de Desarrollar el modulo de mensajeria de recordatorio masivo (Chatbot) para
informacion en la los pacientes citados en consulta externa
consulta extama Capacitacion al personal de la consulta externa sobre atencion preferencial

Elaboracién de material informativo audiovisual para los usuarios

Mejorar las salas de Adaquisicion de sillas multiples.
espera de la atencion
ambulatoria Instalacién de sillas mdiltiples y sillas de ruedas

Adquisicién de modulos de la PAUS.
Instalacién de modulos de la PAUS en la consulta externa

Medir el tiempo de Contratacién de personal para medicion de tiempo de espera
espera del usuario
externo en la Consulta
Externa, en el Servicio de

Apoyo al Tratamiento y Elaboracion de Informe Final
Ayuda al Diagnéstico.

Toma de medicion de los tiempos de espera del usuario en los servicios de
consulta externa, Apoyo al Tratamiento y Ayuda al Diagnostico.

Términos de Unidad de Informatica y
Referencia Sistema

Informe Unidad de Informatica y
Sistema

Informe comparativo Unidad de Informatica y
de rendimiento Sistema

Actas de reunion Oficina de Estadistica e

Informatica/Oficina de Seguros
Informe Oficina de Estadistica e

Informatica/Oficina de Seguros

Actas de reunion Unidad de Informatica/Oficina
de Seguros Sistemas

Informe final Unidad de Informatica y
Sistema
Informe de Unidad de Informatica y

Implementacion Sistema/Unidad de Admision
Actas de reunién Equipo Plan Cero Colas 2024

Informe trimestral Oficina de Comunicaciones
Términos de Oficina de Comunicaciones
Referencia
Informe Oficina de Comunicaciones
Términos de Oficina de Comunicaciones
Referencia
Informe Oficina de Comunicaciones

Términos Referencia  Oficina dela Calidad

Formatos de regisiro Oficina de Gestién de la
Calidad

Informe Final Oficina de Gestion de la
Calidad

11



V.

Plan Cero Colas 2024 - Hospital Nacional Docente Madre
Nifio - San Bartolomé

INDICADORES DE DESEMPENO:

OBJETIVOS T
Implementar la firma electrénica
en las recetas digitales.

Automatizar la identificacién del
usuario en el area de admision

Fortalecer el proceso de
Referencia y Contra referencias
de los pacientes

Implementar el sistema de citas
con horario en la consulta
externa

CUADRO N° 2

Implementar la firma
electronica en las recetas
digitales, en el 100% de los
consultorios externos del
HONADOMANI SB _
Equipos biométricos operativos = Ventanillas de admision con
para la atencion en las dispositivos electrénicos
ventanillas de Admision. operativos

INDICADOR
Porcentaje de recetas
médicas que cuentan con
firma electrénica

Sistema de Referencia y
Contra referencia (REFCON)
integrado con el Sistema de
Gestion Hospitalaria (SIGHOS)

50% Pacientes referidos a
nuestra institucion, a través del
Sistema REFCON atendidos
50% Pacientes referidos a
otros establecimiento de salud,
a través del Sistema REFCON
atendidos

Porcentaje de pacientes
atendidos en el Sistema
REFCON-SIGHOS integrado

Porcentaje de pacientes
referidos, atendidos

Porcentaje de pacientes
referidos, atendidos

90% contra referidos a su
establecimiento de origen a
través del Sistema REFCON

Porcentaje de pacientes de
alta que son contra referidos a
su establecimiento de origen

Usuarios de la consulta externa
atendidos de acuerdo al
Sistema de citas a horario en
un 100%.

Porcentaje de pacientes
atendidos de acuerdo a citas
programadas

~ FORMULA
Numero de recetas médicas con firma
electronical total de recetas médicas
atendidas

Numero de ventanillas de admisién que

cuentan con dispositivos electrénicos
operativos / total de ventanillas en la
unidad de admision.

Numero de pacientes registrados en el

Sistema REFCON-SIGHOS/ Total de
pacientes referidos a través del S.
REFCON

Namero de pacientes referidos
atendidos/ Total de pacientes referidos
a nuestra institucion

Numero de pacientes referidos
atendidos/ Total de pacientes referidos
a otros establecimientos de salud

Numero de pacientes de alta que son
contra referidos / total de pacientes
referidos

~ Numero de pacientes atendidos segun

cita programada/Total de pacientes
atendidos




W

" Optimizar la red informatica
para una adecuada gestion de
datos.

Implementacion del Formato

Unico de Atencion con firma

electronica en el Servicio de

Reproduccion humana y Gineco

Obstetricia del adolescente

ol ) e — ol
Mejorar el sistema de

informacién en la consulta
externa

Mejorar las salas de espera de
la atencién ambulatoria

Medir el tiempo de espera del
usuario externo en la Consulta
Externa, en el Servicio de
Apoyo al Tratamiento y Ayuda
al Diagnostico.

Plan Cero Colas 2024 - Hospital Nacional Docente Madre
Nifio - San Bartolomé

una adecuada gestion de datos.

Formato Unico de Atencion
(FUA) con firma electronica en
el Servicio de Reproduccién
humana y Gineco Obstetricia
del adolescente

~ Red informatica piva p' >

Porcentaje de atenciones en
tiempo real

" Porcentaje de FUAs con firma

electrénica emitidos

" Informacién y Comunicacion
Sistematizada en la Atencion de |

la Consulta Externa

' 100% de ventanillas de consulta

| externa implementados para la
atencion preferencial

30% de las salas de espera de
| Consulta externa

implementadas con sillas

multiples y sillas de ruedas

Médulo de la PAUS operativos

en la Consulta externa
Disminuir en un 10% el tiempo

de espera del usuario en la
consulta externa, en relacion al
afio 2023

Porcentaje de usuarios
externos que ha recibido
informacion por parte de la
Institucion

" Porcentaje de ventanillas de

consulta externa habilitadas
para la atencion preferencial

" Porcentaje de salas de espera

" con sillas multiples y sillas de

ruedas

~ Médulos de la PAUS
operativos

Promedio de Tiempo de
espera en consulta externa

" Numero de ventanillas para

Numero de atenciones en tiempo
real/Total de atenciones

Ndmero de FUAs con firma
electronica/Total de FUAs emitidos

“Numero de usuarios externos que

manifiesta haber recibido
informacién/usuario externo
encuestado

atencion preferencial/Total de
ventanillas de atencion en consulta

| externa

Numero de salas de espera
implementadas con sillas /Total de
salas de espera en consulta externa

Ntmero de médulos operativos/
Total de salas de espera
Suma de tiempos promedio
transcurrido de espera antes de la
entrada al consultorio/ nimero de

mediciones realizadas del tiempo de

espera
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VI.

VII.

VIII.

Plan Cero Colas 2024- Hospital Nacional Docente Madre
Nifio - San Bartolomé

ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Con Resolucién Directoral N° 292-2023-DG-HONADOMANI-SB, de fecha 29 de diciembre, fue
aprobado El equipo responsable de la elaboracién y Gestién del Plan Cero Colas correspondiente al

afio 2024 y esta integrado por profesionales de la Salud:

Director(a) General

Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

Jefe del Departamento de Gineco Obstetricia
Responsable de la Consulta Externa de Obstetricia
Jefa del Departamento de Enfermeria

Jefa de Enfermeria de la Consulta Externa

Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas

Jefe de la Oficina de Seguros

Jefe de la Oficina de Comunicaciones

00000000

CRONOGRAMA

El Cronograma del Plan “Cero Colas” incluye diferentes etapas (Cuadro N° 3) y los plazos paralla
ejecucién de las actividades se puede visualizar en la Matriz Articulada del Plan “Cero Colas” 2024
(Anexo N° 01)

CUADRO N° 3

ETAPAS/MESE Ene Fe Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov | Dic

Planificacion X

Ejecucion X X X X X X X X X X

Seguimiento X X X

Evaluacion de
resultados

PRESUPUESTO

El financiamiento de las actividades establecidas en el presente Plan estar4 a cargo| de los
recursos a los que se refiere el Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, en la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios, los

que seran solicitados en Demandas adicionales.
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e’ Nifio - San Bartolomé
CUADRO N° 4
DESCRIPCION UNIDAD CANT. COSTO MONTO TOTAL RESPONSABLE
DE UNITARIO TECNICO
MEDIDA GESTION
Compra de Hardware: ‘ »
-Switch Core Fibra Optica Unidad 1 $/10,000.00 S/ 10,000,00  Oficina de Estadistica &
. : informdtica/Unidad de
-Switch Core de borde Unidad 2 $/11,100.00 S/ 22,200.00  piformética y Sistema
-Servidor de aplicacion y base Unidad 2 $/40,000.00 S/ 80.000.00
de datos
SUBTOTAL 112,200.00
Recurso Humano: (1 mes)
-Lider de proyectos Persona 1 S/ 7,000.00 S/ 7,000.00 -
Estad
Analista programador Persona 3 5/6,000.00  S/18,000.00  oromscandad do
-Administrador de Base de Persona 1 S/7,000.00 S/ 7,000.00 Informética y Sistema
Datos
-Administrador de red y Persona 1 S/7,000.00 S/ 7,000.00
servidores
SUBTOTAL 39,000.00
Servicios (Anual) Oficina de Estadistica
-Almacenamiento en la nube ~ Servicio 1 $/36,000.00  S/36,000.00 & nformética
SUBTOTAL 36,000.00
Médulos de Atencién con silla  Unidad 6 $/940.00 5,640.00 Oficina de
Comunicaciones
Sillas Multiples (cuatro Unidad 90 $/520.00 46,800.00 Oficina de
asientos) Comunicaciones
Tablet para manejo de Unidad 4 S/1200 4,800.00 Oficina de
Informacién (precios, tramites Comunicaciones
y flujos)
Circuito Cerrado de Television ~ Unidad 1 S$/38,000.00 38,000.00 Oficina de
Comunicaciones
SUBTOTAL 95240.00
PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO 282,440.00

“erio de
e S

j fitinage %‘

|5 =1

‘& "Caf &/
k% =

."\-\v-,.i.‘h?,.‘_‘!'.’?-

e 5
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ANEXOS 01:

1. MATRIZ ARTICULADA DEL PLAN CERO COLAS 2024

o Coordinacién con personal de la | | ' . ' '
£ € \Unidad de Informatica y el servicio i Unidad de Informatica y | ; ‘
1% (4] | de farmacia para mejorar el Bausite Sistema/ Servicio de X [ .
82 | sistema del Médulo de Recetas farmacia !
535 digitales. | , |
4 — % =8 . | = =l 1 2 | e :
é k] validacion de las Recetas | . ) ‘ [ |
8= Digitales, con las diferentes ~ Actas de A gl | 5 . f
§ % jefaturas de los Departamentos reunion Tarmachs | |
o g Implementar la firma Asistenciales para la | !
§ electronicaen las recetas | TRl | . R« e | (I B [ YT = . T B =
°5 digitales. " Entrega de las lectoras de DNI ] !
20 ; electrénico para la | i - [ |
& 3 Implementacion de la Fima | Actas de | Unidad de Informatica y | x |
6= electrénica a los diferentes entrega Sistema ' | |
2 % Servicios de la Consulta externa, _ | |
28 "E ' Hospitalizacién y Emergencia. ‘ 4
2 3 | —— — + - S— - 1 — - ——— — - _ i — . - — .!_. t S—
; 53 | : ’ Informe final : : :
£ ot | Incorporacién de firma electrénica de Oficina de Estadistica e X [
5 'E o i en las recetas médicas | implemerineion | Informética | | . |
o 13 S | | = | | | I | | | | | P =
f.:.; g Implementar el convenio para la | |
2t accesibilidad de los equipo Actasde | Unidad de Informatica y | % |l |
3 S ‘ biométricos con el reunion | Sistema i |
w g Automatizar la MINSA/RENIEC, . ! .
s identificacién del usuarioen g . - én de la _dperaii' idad de | T I’ m T [ | I T i ===t =
§ g ol Srea demdmiaicn los equipos electronicos en las o Bl Be Eitailliiican i ; no g
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25 Emergencia '
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referencias de 108 || agracion del Sistema REFCON
pacenies —CITAS con el Sistema de
Gestién Hospitalaria (SIGHOS)

Reuniones para estandarizar los
procesos para citas, en los
| diferentes servicios asistenciales

| Coordinaciones con |a

} OGTI/MINSA para las

| validaciones respectivas de la
 Integracién del servicio y con ello
| solicitar su pase a produccion.

/Integracién del Sistema REFCON-
'REFERENCIAS con el Sistema de
| Gestién Hospitalaria (SIGHOS)

Coordinaciones con la
OGTI/MINSA para las
validaciones respectivas de la
Integracion del servicio y con ello
solicitar su pase a produccion.

/Integracion del Sistema REFCON-
CONTRAREFERENCIAS con el
Sistema de Gestion Hospitalaria

(SIGHOS)

Coordinaciones con la
[ OGTI/MINSA para las
validaciones respectivas de la
Integracién del senicio y con ello
solicitar su pase a produccion.

Informe de
Integracion

Actas de
reunién

Actas de
reunion

Informe de
Integracion

Actas de
reunion

Informe de
Integraciéon

Actas de
reunion

Nifio - San Bartolomé

| Unidad de Informatica y
Sistema / Oficina de X
Seguros

Oficina de Estadistica e
IInformatica/Oficina de
‘Seguros
I
Unidad de Informatica y
Sisterna / Oficina de
! Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de
| Seguros

| Unidad de Informatica y
Sistema / Oficina de
Seguros
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Capacitacion del personal
asistencial sobre el proceso de
integracion de los Sistemas
SIGHOS y REFCON.

Atencién de pacientes referidos a '

nuestra instituciéon en la fecha y
hora coordinada

Gestiones para la Referencia de
pacientes a otros establecimientos
de salud, segun cita programada.

Gestiones para la Contra
referencia de pacientes a su
establecimiento de origen

Coordinacién con las jefaturas de
los diferentes Departamentos y
Servicios asistenciales para
Estandarizar el horario de inicio
de la atenciéon ambulatoria

Coordinacion con las jefaturas de
los diferentes Departamentos y
Servicios asistenciales para
Determinar el tiempo y los turnos
de atencién por cada especialidad

Implementar el sistema de
citas con horario en la
consulta externa

Plan Cero Colas 2024 - Hospital Nacional Docente Madre
Nifio - San Bartolomé

Coordinacion con las jefaturas de.

los diferentes Departamentos y
Servicios asistenciales para la
entrega oportuna de la
Programacion médica de los
diferentes servicios asistenciales.

Actas de Unidad de Informatica y
reunién Sistema
Informe ;

Trimestral. Oficina de Seguros

Informe :

Trimestral. Oficina de Seguros
Informe 3
Trimestral. Oficina de Seguros

Actas de Equipo Plan Cero Colas
reunién 2024

Actas de | Equipo Plan Cero Colas
reunion 2024
Acta de Equipo Plan Cero Colas
reunién 2024
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| Presentacion de informe final a la

Direccién General para la Acta de
implementacion del Sistema de reunién, o Plggziero e
citas con horario en la consulta Informe
[ externa
Desarrollo del médulo de citas con | Unidad de Informitii-cé-y |
| 5 Informe :
horario Sistema
| Capacitacion del personal de la = Actas de ' 3
| et sil _ Saih ik ! Unidad de Informatica
Atemniéa de jos.px o8 de Informe de Jefatura de Oficina de

| acuerdo al horario de cita

programada, implementada implementacién = Estadistica e Informatica

Adquisicion de switch para red de

| 24 puertos (01) y switch parared ~ Términos de Unidad de Informatica y
| 48 puertos (03) para Core Fibra Referencia | Sistema

| Optica. |

Optimizar Ia red informatica Elaboracién del Expediente y los

: términos de referencia para la . :
adecu
para una sdecuada gestion| " an del servicio de Informe Unidad de Informética y
de datos. X Sistema
almacenamiento de datos en la
nube
Coordinaciones parael | Informe e : '
financiamiento de la red comparativo de Unidad g?s::::nahm y
informatica y manejo de datos rendimiento
Coordinacion con jefatura del Kitis d6 | Oficina de Estadistica e
Definir el pr para la Departaomh:tn;?ﬂlli Gineco R Informastelcgafornna de
Imple[tlentacibn del Hros
Formato Unico de Atencion o 1515 de modulo de Firma | " Oficina de Estadisticae
(FUA) con firma S X : :
; . .| digital individual y masiva para el Informe Informatica/Oficina de
electronica en el Servicio FUA SanuFos
de Reproduccion humana y g
Gineco Obstetricia del = S i - [Unidad de
adolescente (Piloto) Capacitacion al personal del Actas de Informética/Oficina de
Departamento Gineco Obstetricia reunion 2
Seguros Sistemas
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Nifio - San Bartolomé

Atencion de pacientes del
Servicio de Reproduccion humana ; %
y Gineco Obstetricia del Informe final Unided g?s::f;raméhca y
adolescente con firma electronica
en el FUA.

Desarrollar el médulo de

mensajeria de recordatorio Unidad de Informatica y

masivo (Chatbot) para los ImIT;onn::t:; oy Sistema/Unidad de
pacientes citados en consulta P Admision
externa
Mejorar el sistema de |
informacion en la consulta Capacitacion al personal de_la hiiad de Equipo Plan Cero Colas
externa consulta externa sobre atencién 7
: reunién 2024
preferencial
informativo audovisualparaios | [Tme Oficina de
: P trimestral Comunicaciones
usuarios
oY 5 - | Términosde | Oficina de
Adaquisicion de sillas multiples. Hifsiondia Comunicaciones
Instalacién de sillas multiples y ' Inforrs ' Oficina de
Mejorar las salas de sillas de ruedas Comunicaciones
espera de la atencion | |
ambulatoria Adquisicién de modulos dela Términos de Oficina de
PAUS. Referencia Comunicaciones
Instalacién de médulos dela | anaa ' Oficina de
PAUS en la consulta externa Comunicaciones
(Contratacién de personal para la Términos ; :
medicién del tiempo de espera Referencia Chicina sels Cafided
Bedk & n.empo g | Toma de medicién de los tiempos
del usuario externo en la 2% aapara:del Lauanis enios
Consulta Externa, en el 25RO Formatos Oficina de Gestion de la
Servicio de Apoyo al A:f,’“":;?rf:m“r';?ej”:f sxlema | deregistro Calidad
Tratamiento y Ayuda al Yo : oy Ay
; 4 Diagnéstico.
Diagnéstico.
Elaboracién de Informe Final | Informe Final | OTicina de Gestion de la
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FLUJOGRAMAS DE ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA
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DIAGRAMA GLOBAL DEL MANEJO DE HISTORIAS CLINICAS EN LA UNIDAD DE ARCHIVO Y LA CONSULTA EXTERNA (ATENCION PRESENCIAL ¥ VIRTUAL)- HONADOMANI SB
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DIAGRAMA GLOBAL DE MOVIMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS EN CONSULTORIO DIFERENCIADO COVID 19/ - HONADOMANI SB
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FLUJOGRAMA DE ATENCION DE PACIENTE A TRAVES DE TELECONSULTA
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