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Ministeno | Hospital Naconal Docente

Lima,...:a.é..de...Eﬁé!’fﬁf.’:‘? ....... del 2018

Visto, el Informe Técnico N° 013-ECDRHU-OP-HONADOMANI-SB/2018 Y,
CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1023, establece en el literal a) del articulo 109°,
que es funcion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. entre otras. planificar
y formular las politicas nacionales del sistema en materia de desarrolio y capacitacion;

Que, el Decreto Legislativo N° 1025 aprueba las “Normas de Capacitacion vy
Rendimiento para el Sector Publico, con la finalidad de regular la capacitacion y
evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR la funciéon de planificar. desarrollar, asi como
gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobo el Reglamento
del Decreto Legislativo N” 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades
publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.
correspondiendo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil definir los contenidos minimos

del mencionado Plan.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE,
se aprueba la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas”, con la finalidad de "Desarrollar los procedimientos, reglas e
Instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el
desempeno de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos”:

Que, el numeral 6.4.1.4 de la " Directiva “Normas para la Gestion del Procesos de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, establece que: “El Plan de Desarrollo de las Personas
es el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada
entidad. Se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Es de
vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad”;

Que, el numeral 5.2.4 de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con la Resolucion de Presidencia

de Salud | R e "Se Barkokme N 973 DG-HONADOMANI-SB-2018
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Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, establece que ‘El Comité de Planificacion de la
Capacitacion es responsable de asegurar que |a planificacion de la capacitacion responda
a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para |a

adecuada implementacion de las Acciones de Capacitacion’,

Que. mediante ACTA N° 001-2018-CPC-HONADOMANI-SB, en rgancordgncia
con la norma vigente el Comité de Planificacion de |a Capacitacién en sesion del dia 16
de febrero del 2018, valid6 y aprobo la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas

2018, sugeriendo su oficializacion mediante el acto resolutivo;

Con la visacién de la Oficina de Personal, la Oficina de Asesoria Junfincﬁc?, la
Direccion Ejecutiva de Administracién del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolome:

En uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé” aprobado con
Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA-DM y por la Resolucion Ministerial N° 083-
2018/MINSA. de fecha 09 de febrero de 2018, mediante el cual se encarga las funciones
de Director General de nuestra institucion;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2018, del Hospital
Nacional Docente Madre Nifo “San Bartolomé”, el mismo que cuenta con veintitres (23)
folios y ocho (8) anexos, que forman parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.-Encargar a la Oficina de Personal el seguimiento de la ejecucion del
Plan de Desarrollo de las Personas 2018, y su remision a la Autoridad Nacional del

Servcio Civil - SERVIR.

Articulo 3°.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional del Hospital

Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome: www.sanbartolome.qob.pe; cuya
responsabilidad esta a cargo del Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica.

Registrese, comuniquese y archivese
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Med. Silvia Saravia Cahuana - Miembro
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INTRODUCCION

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” es un establecimiento de Salud
de alta complejidad, de categoria lll — 1, 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud,
oferta servicios de atencion de salud especializada e integral a las mujeres, ninos vy
adolescentes, constituyéndose en un Hospital importante para el pais en las funciones de
atencion de salud al binomio madre — nifio, la docencia, la investigacion y la difusion de una
cultura de servicio con enfoque de derechos, calidad, género e interculturalidad. Como
organizacion se encuentra en permanente innovacién para mejorar la calidad de atencion,
de disefio e implementacion de nuevas formas de gestion que permitan a nuestras
unidades productoras cumplir con la atenciéon especializada de la salud sexual y
reproductiva de la mujer y de atencién integral del feto, neonato, lactante, nifno y

adolescente.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del 2018 del Hospital Nacional Docente Madre
Nino “San Bartolomé” ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos
estratégicos institucionales, asi como las actividades programadas por los organos o

unidades organicas de la entidad.

El objetivo del PDP es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos vy
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de
nuestros servidores, con enfoque en el desarrollo de competencias y en el marco de los
objetivos institucionales, para optimizar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.

Nuestro Hospital a través del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
ha elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 con la finalidad de fortalecer las
competencias del capital humano, en el marco del Decreto Legislativo N°1025 que
establece las normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico, y su reglamento

aprobado con Decreto Supremo N2 009-2010-PCM.

El fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los colaboradores coadyuvard a
contar con personas al servicio del Estado que aporten en el logro de los objetivos, metas,
planes y politicas de salud, contribuyendo asi a la reforma del sector salud.

FINALIDAD

El presente Plan es un instrumento de gestion que tiene por finalidad atender de manera
gradual las necesidades internas de capacitacion de las unidades organicas del Hospital
Nacional Docente Madre Nino “San Bartolomé”, dentro del marco estratégico institucional

y las politicas sectoriales.
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

p : ; :
romover el desarrollo de las competencias del personal del Hospital Nacional Docente

Madre !\Imn “San Bartolomé” para contribuir al logro de los objetivos institucionales y al
perfeccionamiento laboral y profesional de los trabajadores.

3.2 Objetivos Estratégicos:

3.%.1 Incrementar y mantener un nivel de eficiencia individual y colectiva acorde con los
objetivos institucionales.

3.2.2 promover el compromiso e identificacion del personal, con énfasis en las metas
Operativas de las unidades orgénicas al que pertenecen.

3.2.3 Propiciar el incremento de la cobertura de capacitacion de los servidores de la
Institucion.

3.2.4 propiciar la transferencia o réplicas de los aprendizajes hacia otros miembros de la
institucion.

3.2.5 mejorar la cultura organizacional del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, en base al desarrollo de las competencias genéricas del Hospital.

MISION Y VISION:
Mision

Somos un Hospital de referencia nacional, que brinda atencion altamente especializada a
la salud Sexual y reproductiva de la mujer y atencion integral al feto, neonato, lactante,
nifio y adolescente; con calidad, eficiencia e inclusion social. Nuestro aporte a la sociedad,
se consolida con la Docencia e Investigacion que desarrollamos en forma permanente y
nuestra participacion activa en los planes y programas nacionales, asi como en las acciones
de proyeccién social a la comunidad.

Vision:

Ser un Hospital reconocido a nivel nacional por la atencidon que brinda a la salud sexual y
reproductiva de la mujery a la Salud del feto, neonato, lactante, nino y adolescente; que
ha alcanzado los estandares de sus servicios altamente especializados y garantiza la calidad
de sus procesos de atencion, con eficiencia y sensibilidad social, en virtud de.l cmmpruﬁmnso
e identificacion de sus recursos humanos altamente calificados que le permut_en continuar
siendo el lider de los Hospitales de alta complejidad del sector Salud.




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2018 o
<" apacidades

Hospital San Bartolomé

V. Estructura organica del Hospital:
1. Direccidn General
a. Direccidon Adjunta

2. Organo de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planeamiento vy Presupuesto
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Oficina de Gestién de la Calidad.

o0 oo

3. Organo de Control

a. Organo de Control Institucional
4. Organos de Apoyo

a. Oficina Ejecutiva de Administracion.

a.1 Oficina de Personal.

a.2 Oficina de Economia.

a.3 Oficina de Logistica.

a.4 Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Oficina de Seguros.

Oficina de Estadistica e Informatica.

Oficina de Comunicaciones.

® oo o

5. Organos de Linea

Departamento de Gineco-Obstetricia.
Departamento de Pediatria.

Departamento de Cirugia Pediatrica.
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico.
Departamento de Enfermeria.

Departamento de Odontoestomatologia.
Departamento de Ayuda al Diagnostico.
Departamento de Apoyo al Tratamiento.

S®R 0 oo0 oo

VI. Numero de servidores que conforman la entidad:

D. Leg. 276 D. Leg. 1057 Total de servidores
1171 273 1444

>+ 1<
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Vil. ANALISIS SITUACIONAL

7.1 Proceso evolutivo de normas en la gestion de capacitacion:

1984/1990 1995 2008 2010 2014 2016

D.L.N°276, R.M.N°541- D.L.N°1025 D.S.N°009- Resolucion de Resoluciéon de

Ley de Bases 95-SA/DM, Normas de 2010-PCM  Presidencia Presidencia
Ejecutiva
de la carrera  Reglamento Capacitacidn Reglamen- Ejecutiva N°N°141-2016-SERVIR-PE
administrativa del Comité v to del 238-2014- Directiva “Normas para
y su de Becasy Rendimiento D.L.1025 SERVIR/PE, l2a Gestidn del Proceso
Reglamento  Capacitacion para el sector Directiva sobre de Capacitacion en las
D.S.N°005-90- del MINSA  publico Normas para la entidades publicas”
PCM Gestion del Sist.

Adm.de Gest.

De RR.HH. en

las entidades

publicas

7.2 Puntos Criticos en la gestion de recursos humanos:

La capacitacion debe ser considerada como una actividad sistematica, planificada y
permanente, cuyo proposito general debe encaminarse a preparar, desarrollar e integrar
los recursos humanos al proceso de prestacion de servicios de salud de calidad, mediante
la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para mejorar
sus competencias, orientadas hacia el mejor desempeno de todo el personal en los diversos
niveles jerarquicos y especialidades, en sus actuales y futuras funciones, y adaptarlas a las

exigencias cambiantes del entorno y del momento.

El desarrollo del recurso humano, a pesar de las intervenciones implementadas, mantiene
un desempefio que contribuye de manera limitada al logro de objetivos institucionales y las
innovaciones de gestion propuestas en el Hospital. Dentro de dichas implementaciones se
han realizado acciones de mejora del clima organizacional, el desarrollo e implementacion
de herramientas de gestion y administracion de recursos humanos, la sistematizacion de Ia
evaluacion de desempefio laboral (SIEVAL), lo que esta contribuyendo en la identificacion
de las necesidades para fortalecer la gestion del personal y las necesidades de capacitacion

de los trabajadores.
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ASPECTOS CRITICOS

El HSB no cumple con un plan de “Gestién

POr competencias” establecidas para cada
“actividad laboral de acuerdo a perfiles
“mormalizados.

ACCIONES NECESARIAS

: implementar el Programa d.:h
B capacitacién por  competencies
laborales y acorde a los objetivos
instituclonales '

El HSB no cuenta con perfiles laborales
nidos de sus trabajadores, los MOF
plantean requisitos minimos para los

€argos , que no necesariamente aseguran
la competencias requeridas.

Elsborar perflles laborates basasdos
R oo competencias para cada ETURO,
BIE? ocupacional v POT unldades nrodnices

El Sistema de Desarrollo de Recursos Aealizar un andlivis situacional sotke

Humanos del Hospital San Bartolomé B (05 recursns buognos  goe i};-mﬂ_ta._‘
“Mmantiene un enfoque tradicional Y no Y caractacizar ol maodein de TenlOon fe
LY s Ofy anfogiee Jo covino et ey

Adispone de informacién relevante, R, CON anogeee o= (Mg Pl
tablecer ‘i orflevlor  Zaes iR
L& Institucién no considera en los planes el o ) | _ s IR,
i CETTa WA I s SEAYT L la L ol B
desarrolio la necesidad de R, ST A ' '

" s B ; L) .. ?
Y comparancias i TROAE o ﬂrﬁ-ug,lmuiﬁﬁ

> los perfiles normalizados. los perfling oorales i vip bl w‘i‘l

:é}._r___.

Tiﬂﬂﬂu:lﬁn de competencias del RR.HH.

7.3 Poblacion de servidores del HONADOMANI “San Bartolomé”: segun grupo ocupacional

2018
Grupo ocupacional/Profesién Nombrados | Contratados TOTAL

1057 -
N° | %

Medico 169 34 | 204 _J_‘_]_E:_O_ﬁ“
Enfermera (0) 228 41 269 | 18.63
Obstetra 60 5 65 _{1_.50
Cirujano Dentista 10 0 10 | 0.69
Tecndlogo Médico 43 6 49 | 3.39
Psicologo 7 1 8 | 055
Otros profesionales de la salud 48 7 55 | 3.81
Técnicos asistenciales 368 47 415 | 28.74
Auxiliares asistenciales 68 2 70 | 4.85
Profesionales Administrativos 40 34 74 | 5.12
Técnicos Administrativos 109 65 174 | 12.05
Auxiliares Administrativos 12 1 43 | 2.98
Directivos 9 0 g9 1062
TOTAL 1171 273 1444 | 100

Fuente: Unidad de Programacion y Presupuesto HSB. Enero 2018

Como podemos apreciar en el cuadro que antecede, el Hospital Nacional Docente Madre
Nino “San Bartolomé cuenta con un total de 1444 servidores, de los cuales el 742 son
profesionales, es decir un 51.38%, 589 son técnicos, que es el 40.78% y auxiliares con 113,
lo que equivale a un 7.82%. Asimismo, el 81.09% de servidores se encuentran en la
condicion laboral de nombrados y el 18.91% son contratados.
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VIIl. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION 2018

Para identificar las necesidades de capacitacion se ha utilizado el método de identificacion
de necesidades de capacitacion, en el cual cada jefatura de las unidades organicas mediante
un proceso de analisis y reflexion (problematizacion) ha permitido identificar y priorizar las
necesidades de capacitacion y las competencias a desarrollar en cada unidad organica.
Asimismo, se priorizan las capacitaciones objetos de supervision que por norma expresa
son de responsabilidad de los comités funcionales conformados y dependientes de la Alta
Direccion.

El disefo de esta evaluacion se ha basado en la recoleccién de datos de la informacion
proporcionada por los Departamentos y Oficinas, a través del instrumento denominado
Matriz de Identificacion de Necesidades de Capacitacion 2018, en el cual se ha considerado
la priorizacion de necesidades de acuerdo a criterios vinculados a las funciones,
especialidades y responsabilidades de los equipos de trabajo.

En la matriz de necesidades de capacitacion para el Plan de Desarrollo de Personas
Anualizado 2018, se detalla el tipo de capacitacion, modalidad, nivel, necesidad de mejora,
nivel, cronograma y unidades orgénicas responsables.

En el Hospital se implementara de forma progresiva mecanismos de evaluacion de logros
de metas y de competencias, a fin de determinar las brechas de capacitacion para futuras
acciones relacionadas al Plan de Desarrollo de Personal.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion el Equipo de Capacitacidn v Desarrollo
de Recursos Humanos instruyo a cada unidad organica en lo siguiente:

e Plan estratégico institucional vigente.

 Resultados de la evaluacion del Plan Operativo 2017 (metas, actividades y tareas por area)
vinculado al desempeno de los servidores de la institucion.

e Resultados de la evaluacién de desempeno y conducta laboral.

e Identificacion de problemas y/o necesidades puntuales que se puedan solucionar o abordar
con acciones de capacitacion.

e Informesy observaciones de las instituciones supervisoras.

e Marco normativo vigente de CGR, MINSA, OSCE, SERVIR, MINTRA, etc.

e Las competencias laborales genéricas de la institucién: compromiso ético, respeto por la
vida de las personas y el ambiente, trabajo en equipo, comunicacion en base a
interculturalidad, capacidad de organizacion y planificacion, solucion de problemas.
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8.1 Etapas de diagndstico de necesidades de capacitacién 2018

>
Etapa 1 : definicidn de criterios e instrumentos de identificacién de

necesidades de capacitacion, asi como los instructivos

.

(_
| 3
Etapa 2. recepcion de listados de necesidades de capacitacion de las |

unidades organicas, consolidacion e integracién de las mismas.

\

-
Etapa 3: revision, evaluacién y articulacion de las necesidades de

capacitacion con los objetivos institucionales.
o

SR
) '

-

Etapa 4: reunidén técnica, priorizacién de las necesidades de capacitacion |
con participacion de los directivos y jefes de las unidades organicas. l

-

é i
Etapa 5: reajustes finales y elaboracidn del Plan de Desarrollo de las \

Personas y su aprobacion con resolucion directoral.
k_ - i

La quinta etapa es |la mas participativa y de concentracién, donde los participantes teniendo
en cuenta los criterios de: modalidad de capacitacidn, pertinencia con las funciones del
trabajador y necesidades de capacitacion. Para cada criterio se asigno los puntajes 5, 3y 1,
como escalas de valoracion de las acciones de capacitacion.

8.2 Reflexion de la Practica Diaria (RPD)

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomeé” es un establecimiento de
atenciéon de salud especializada de tercer nivel que brinda atencion de mediana y alta
complejidad, con énfasis en |a recuperacidn y rehabilitacion de los problemas de salud, la
caracteristica principal es la constancia por realizar nuevas y creativas formas de gestion
que permiten a sus unidades productoras estar en la capacidad de cumplir nuestro marco

estrategico.
8.2.1 Necesidades de Capacitacion

La necesidad de un recurso humano capacitado, competente y habil es de suma
importancia para una prestacion de servicios de calidad y el logro de objetivos

institucionales.

\J 8.2.2 Analisis de los problemas priorizados

En la revisidn y analisis de los problemas se han identificado las siguientes necesidades y
sus posibles causas y efectos de cada necesidad priorizada, de acuerdo a las siguientes

¥ tablas:

> » 1<
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. o

Necesidad
priorizada

Causas

Efectos

1

Competenciss 5018

Desarrollar
acciones para la
mejora del
desempefio laboral
del personal
asistencial y
administrativo, que
se refleje en el
mejoramiento del

1.- Debilidades en |la
organizacion de los
servicios de salud.
2.- Procesos y
procedimientos
desactualizados que
no contribuyen a
cumplir con los
objetivos

1.- deficiencias en el
cumplimiento de las
funciones de los
servidores.

2.- deficiencias en la
comunicacion
organizacional y
trabajo en equipo.
3.- existencia de

|
fortalecer

I 1.- fﬂrfél_e_t;:-rm_émrﬁm de |
competencias de los
RR.HH. segun sus
funciones, servicios y
especialidades.

2.- implementar
acciones de mejora
del clima
organizacional.

— e ]

3.- actualizacion de
los documentos de
gestion institucional
que contribuyan a la
organizacion del
trabajo.

desempenio Institucionales. conflicto por
Institucional. deficiencias en |a
organizacion del
trabajo
Necesidad Causas Efectos | O
priorizada |
2 :

Necesidad de
fortalecer las
competencias con
capacitacion
Interna y externa
de forma equitativa
a los recursos
humanos acorde a
sus funcionesy
perfil de
competencias.

1.- acciones de
capacitacion con
escaso impacto en el
desarrollo
organizacional.

2.- laincorporacion
de tecnologias
actuales en los
procesos de atencion
asistencial, es
todavia muy
discreto.

3.- debilidades en la
identificacion de
necesidades de
capacitacion.

1.- deficiencias en la

implementacion de
los procesos de
mejora de la
capacidad resolutiva
del hospital.

2.- debilidades en el
soporte de la gestidn
clinicay en la
optimizacion de los
recursos.

3.- capacitaciones
que no responden a
las necesidades
Institucionales.

——

| 1.-desarrollar
acciones de
capacitacion,
orientadas a los
objetivos
Institucionales.
2.-implementar
nuevas modalidades
de formaciony
perfeccionamiento
del personal,
adiestramiento y
formacion de
profesionales.

3.- desarrollar
entrenamientos del
personal con enfoque
de desarrollo de
competencias y segun
los servicios
estratégicos.
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Hospital San Bartolomé

| Necesidad priorizada
s :

Causas

Efectos

Com petéﬁ(;ias a
fo rta lecer

Necesidad de
mejorar el proceso
de seleccion del
NUEevVo recurso
humano de acuerdo
a perfiles de
competencias
laborales y
psicologicas con
participacion de las
unidades organicas
correspondientes.

" 1.- debilidades en los

procesos de seleccion
de los RR.HH:

2.- carencia de los
perfiles laborales para
la gestion de RR.HH.
por competencias.

3.- modelo de gestion
de RR.HH. tradicional.

1.- desadaptacion
de los RR.HH.
seleccionados con
las funciones.

2.- trabajos con
debilidades en su
organizacion.

3.- insatisfaccién
del usuario.

1.- formacion de
equipos técnicos para
la formulacion de
perfiles laborales.

2.- capacitacion de los
equipos gestores de
RR.HH. en gestion por
competencias.

3.- implementacion
de la gestion de
RR.HH. por
competencias

8.3 Articulacién de las necesidades de capacitacion a los objetivos institucionales:

Se ha realizado el diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC) a fin de orientar la
estructuracion y desarrollo del Plan de Desarrollo de las Personas hacia los objetivos
institucionales, en el marco de las politicas y normas nacionales. Para tal fin se ha utilizado
el siguiente modelo:

Objetivos
Institucionales

—

AR e It LJEY dad bal bbb b R R

ol desarrol 1
ot O

Necesidades de
Capacitacion
Institucional

Politicas y
normas
nacionales de
canacitacion

Identificacion de
Necesidades de
Capacitacion 2018

Informes de gestion,
J evaluacion de desempeno
laboral, encuestas, etc.
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8.4 Lineas estratégicas de capacitacion institucional
Entre las lineas estrategicas de capacitacion tenemos las siguientes:

1) Atencion de salud integral y especializada.

2) Gestion de servicios de salud.

3) Gestion de procesos.

4) Cumplimiento de politicas y normas sectoriales.
5) Epidemiologia aplicada.

6) Gestion de desarrollo de recursos humanos.

7) Gestion de riesgos y desastres

8) Educacion permanente en salud (Transversales)

La idea de establecer las lineas estratégicas de capacitacion obedece al interés de
categorizar las necesidades de capacitacién institucional, el ordenamiento es de caracter
técnico-asistencial y de gestion.

EVALUACION DE CAPACITACIONES

Considerando que las acciones de capacitacion generan beneficios para la instituciéon y que
sus resultados compensan los costos de inversidn, la capacitacion tiene impacto en |a
mejora de la calidad de atencion y la organizacion de los servicios, lo que agrega valor a I3
Institucion, usuarios y la demanda poblacional. Las acciones de capacitacion generan
cambios en el conocimiento, habilidad, destrezas y comportamientos del trabajador,
ademas de satisfacciones individuales y grupales.

La gestion de la capacitacion tiene varias dimensiones que son cruciales de abordar, y
repercuten de manera beneficiosa en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Uno
de ellos es la evaluacion de las acciones de capacitacion, a fin de Impulsar una mejora de Ia
calidad y el impacto de la misma. Para efectos de control se realizaran los siguientes niveles
de evaluacion de las capacitaciones:

Nivel Objetivo Medicion Herramienta Responsable |
Mide |a |

Conocer el satisfaccion de

grado de los participantes Equipo de !

e el satisfaccion de ante una Encuesta de capacitaciony |
los actividad de satisfaccion desarrollo de |

participantes de capacitacion. RR.HH. |

la capacitacion |
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Evaluar el | Mide los | Herramienta Eciuuﬁn docente

aprendizaje Cambios en los | propuesta POr | o capacitadores

permite conocimientos, | el proveedor de

evidenciar los habilidades Y | capacitacion.
Aprendizaje con?Fimientusy actitudes.

habilidades

adquiridos por

los participantes

de la

capacitacion.

Evaluar el | Mide Propuesta de | Jefe inmediato

cumplimiento cumplimiento de | aplicacién del trabajador

de la propuesta | Ia propuesta de capacitado.
Aplicacién de aplicacién en aplicacion, los

un plazo no | cambios de

mayor a los 6 | comportamiento

meses. en el puesto de

trabajo

ldentificar los | Mide el impacto | Matriz de | Equipo de

efectos de | de la | evaluacion de | capacitacién V

mediano plazo | capacitacion, los gestion desarrollo de

atribuidos a la | cambios en |Ia institucional. RR.HH.
Resultados ., <

Capacitacion a | produccion de

través de los | los servicios y

iIndicadores de | resultados.

gestion.
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Indicadores de evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018

9.1
Variable Indicador Definicién Operacional Meta Meta ‘ Y Eecuaon iR
L g LG RIS S 5 MM
Respaldo % capacitaciones | N° de activ.educativa incluidas en el PDPl x
Institucional consideradas en el PDP 100
Total de activ.educativas programadas
Participacionenla | % de Unid. Orgdanicas que | N° de Dpto. o dreas que cuentan con PAC x
elaboracion  del | participan en la elab. del | 100
PDP PDP Total de activ. Educativas del PAC
Actividades % de actividades educativas | N° de activ.educativas ejecutadas x 100
educativas ejecutadas en la fecha Total de activ. Educativas programadas ! |
% de trabajadores | N° de trabajadores capacitados x 100 |
capacitados N° total de trabajadores .- =
% de participantes | N° de trabajadores aprobados x 100
Personas aprobados Total de trabajadores capacitados
capacitadas |
% de participantes | N° de trabajadores desaprobados X 100 o
desaprobados Total de trabajadores capacitados |
% de abandonos N” de trabajadores que abandonaron Ia ‘
| capacit. X 100
| Total de trabajadores capacitados
- Capacitacion por | % de trabajadores | N° trabajadores capacitados x competencias
| competencias capacitados por | x 100
| competencias Total de trabajadores programados
- Unidades % de Departamentos u | N° de Unid.Organicas que desarrollo
| organicas oficinas que desarrollaron | activ.educativ. x 100
N actividades educativas Total de unidades organicas programadas
' Presupuesto % de presupuesto ejecutado Presupuesto ejecutado x 100 300,000.00
Presupuesto programado

—
>

ey e _—— -..--—?'

=
1 {"‘-..
j‘ 15 ..
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X. PROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES

MATRIZ PDP 2018

— ———— - = T 1 B F
I'— TIPO DE r MONTO
ORGANO O UNIDAD RS %ﬁf;f NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE | ACCION DE NIVEL DE MODALIDA OPORTUNIDAD TOTAL
ORGANICA CAPACITACION | CAPACITACION | CAPACITACIO | EVALUACION D
_] BENEFICIARIOS N |
— I — } — 1 T — -
TERAPIA CONGNITIVA , PRIMER
1 PSICOLOGIA PSICOLOGOS 8 CONDUCTIUAL DE TERCERA FTE:*;‘:;?” | CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/.5,000.00
GENERACION l
—— = == T I ON | == ' PRIMER
INTERVENCION DEL TRABAJADOR FORMACION ,
APRENDIZAJE | PRESENCIAL S/. 3,500.00
- ——— 20 SOCIAL EN AREAS CRITICAS { LABORAL h TRIMESTRE |
2 SERVICIO SOCIAL - [ —1 CIURSO TALLER
SECRETARIA 1 OFFICE INTERMEDIO - AVANZADO FORMACION APRENDIZAJE | PRESENCIAL i S/. 281.00
' LABORAL TRIMESTRE o
T—I - e S—  — e + i . —
. FORMACION PRIMER
3 SERVICIO DE FARMACIA | TECNICO EN FARM FARMA PIA T ] :
ECN ACIA | 35 COTERA w el CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/.17,500.00
| I } HIGIENE Y MANIPULACION DE | [ ' |
ALIMENTOS EN SERVICIOS DE
TECNICO EN ALIMENTACION, FORMACION PRIMER
NUTRICION 24 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, |  LABORAL CURSOTALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE /- 5,400.00
i | RESTAURANTES Y SERVICIOS
= e e 5 AFINES | . | |
4 NUTRICION l
FUNDAMENTOS Y ESTRATEGIAS EN | FORMACION PRIMER
NUTRICIONISTA 5 SOPORTE NUTRICIONAL ENTERAL LABORAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/. 6,870.00 :
|
TECNICO B [ O | ) B Bl )
FORMACION
ADMINISTRATIVO 1 OFFICE INTERMEDIO - AVANZADO LABORAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL T:lmﬂsizs S/. 281.00
| __,— | - [ t v - _I__ 1
| APOYO A LA DOCENCIAE | MEDICO. ENFERMERA FORMACION
! g PRIMER
. INVESTIGACION SECRETAR 10 RELACIONES INTERPERSONALES CURSO TALLER REACCION PRESENCIAL :
'A LABORAL TRIMESTRE W+ 4,100:00
R S | .

>Tw 1<
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NTIDA TrQ DE MONTO
ORGANO O UNIDAD SLIESID %TAL DE NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE ACCION DE NIVEL DE MODALIDA OPORTUNIDAD TOTAL
N ORGANICA CAPACITACION CAPACITACION | capaciTACIO | EVALUACION D
| BENEFICIARIOS l N
3 . 3
| T ASISTENTE
ADMINISTRATIVO II, FORMULACION DE DOCUMENTOS PRIMER
| i =
ESPECIALISTA EN DE GESTION EN EL MARCO DE LOS FORMACION CURSO TALLER | APLICACION I PRESENCIAL Bl s/. 7,200.00
GESTION EN SALUD, PROCESOS DE MODERNIZACION LABORAL VivE
5 B3 ASISTENTE [ DEL ESTADO ($)
UFICINLD PROFESIONAL | | . 1
6 PLANEAMIENTO | 50 i L +
ESTRATEGICO ESPECIALISTA
' | ADMINISTRATIVO I, | ,
| TECNICO ! FORMACION PRIMER
i [ TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL i §/. 2,500.00
ADMINISTRATIVO, CERTIFICACION ISO 9001-2015 L ABORAL CURSO TRIMESTRE t
TECNICO !
ADMINISTRATIVO Il ' | . N
S _ | | i
DEPARTAMENTO DE REANIMACION CARDIO FORMACION . PRIMER )
: URSO TALLER | APLICACION | PRESENCIAL _ S/. 2,430.00
4 ODONTOESTOMATOLOGIA CIRUIANO DENTISTA V 3 PULMONAR BASICO LABORAL CLIRSQ . TRIMESTRE
\ | 1 - B | DESARROLLO DE HABILIDADES | i g I e 4
H A
N PRIMER
283 BLANDAS DENTRO DEL AMBITO FORMACIO CURSO REACCION | PRESENCIAL | ' RIME; S/. 42.450.00
! LABORAL TRIMESTRE |
ENFERMERA QRAL + — ! e st
ACTUALIZACION EN CUIDADOS Y |
R N PRIMER
8 DEPARTAMENTU.OE 100 MANTENIMIENTO DE ACCESO FORMACIO CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL ol '“f‘ i S/. 20,000.00
ENFERMERIA LABORAL : TRIMESTRE
] | VASCULARES
% -1 e . .
| COMPETENCIAS DEL TECNICO DE
TECNICAS EN FORMACION PRIMER
ENFERMERIA EN CONSULTA CURSO REN : . .
ENFERMERIA 50 LABORAL APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE 5/. 6,000.00
EXTERNA | |
1 1 ]
SECRETARIA, TECNICO FORMACION PRIMER
: PORTAL DE TRANSPARENCIA CURSO
EN COMUNICACION 5 LABORAL S APLICACION | PRESENCIAL TRIMESTRE S/. 2,000.00
-_I = == — - = e — =<3 = : |
SECRETARIA, TECNICO {
OFICINA DE EN COMUNICACION,
COMUNICACIONES ASISTENTE I |
ADM;?::SJ::?)TWQ 12 GESTION DE LA CALIDAD Y FORMACION CURSO APLICACION | PRESENCIA SEGUNDO /. 5,400.00
NCIAL S/. 5,400.
ADMINISTRATIVO, ATENCION AL CLIENTE LABORAL TRIMESTRE
EDUCADOR PARA LA |
SALUD, TECNICO EN |
ENFERMERIA | | J
e czE—— “ == — = e e = =k

17 T’é
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Hospital S5an Bartolomé
= T | NTIDAD i ALIDA kel
ORGANO O UNIDAD PUESTO %T AL :E NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE ACCION DEO m::; ;E : MGDD OPORTUNIDAD TOTAL
N j CAPACITACION | CAPACITACIO | EVA
OREAMCA BENEFICIARIOS CAPACTFACION "
(Y N SEGUNDO
OFICINA DE GESTION DE FORMACION CURSO APLICACION | PRESENCIAL S/.247.00
10 KCATIORR SECRETARIA 1 EXCELL LABORAL TRIMESTRE
DEPARTAMENTO DE : EVALUACION DE DESARROLLO DEL | FORMACION 6N | presenciay | SEGUNDO S/. 4,774.00
NEONATOLOGIA PREMATURO ESCALA BAYLEY I LABORAL
-
f ACTUALIZACION DE MANEJO DE LA SEGUNDO
MACION
i StraniavENIODE MEDICOS 3 PATOLOGIA QUIRURGICA FORMACION | 250 TALLER | APRENDIZAE | PRESENCIAL tREcmE | 5/-131560.00
CIRUGIA PREDIATRICA LABORAL
1 | PEDIATRICA | i
OFICINA DE ASESORIA ABOGADO, TECNICO NORMATIVIDAD DE GESTION DE FORMACION ; SEGUNDO 00
| ' CURSO TALLER | APRENDIZAIE | PRESENCIAL S/. 4,000.
13 J’ JURIDICA | ADMINISTRATIVO | 3 BIENES PATRIMONIALES LABORAL = TRIMESTRE
i {
FORMACION " SEGUNDO 15 000.00
30 ECOFAST o CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL s $/. 15,000.
MEDICOS : ! ; .
: SEGUNDO
DEPARTAMENTO DE 20 CVC BAJO VIRON ECOGRAFICO FORSTAGHN CURSO TALLER | APLICACION | PRESENCIAL TRINIESTHE S/. 6,000.00
14 EMERGENCIAS Y LABORAL
CUIDADOS CRITICOS | =
PERSPECTIVAS PARA LAS FORMACION 1 SEGUNDO
| : &
SECRETARIA 4 S CRETARIAS OE HE iy CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRINESTRE S/.1,200.00
H J( 4 4 |
TODOS LOS GRUPOS LEY DE CONTRATACIONES DEL FORMACION SEGUNDO
15 | OFICINA DE Ti !
l pec il ] OCUPACIONALES 112 ESTADO 30225 Y SU REGLAMENTO LABORAL CUR0 APRENDIZAIE. | PRESENCIAL TRIMESTRE 5/-56,000.00
§— —1- 1
FORMACION SEGUNDO
MEDICO V 1 GESTION EN SALUD CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL
LABORAL ) TRIMESTRE DB
16 DIRECCION GENERAL } 1 — 4 ] i
TECNICO FORMACION SEGUNDO
FFICE MEDIO -
ADMINITRATRY 1 OFFICE INTERMEDIO - AVANZADO  ABE AL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/. 300.00
__T_ J{ T -T = 4 N
ASISTENTE FORMACION
1 FFICE INTERMEDIO - AV SEGUNDO
ADMINISTRATIVO N 0 INTERMEDIO - AVANZADO  ABORAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL RIMESTRE S/. 480.00
., | UNIDAD DE ARCHIVO | 1 — L |
INSTIT
STITUCIONAL ! DEPURACION Y ELIMINACION DE | FORMACION | SECENGE
TECNICO EN ARCHIVO DOCUMENTOS LABORAL CURSO APLICACION | PRESENCIAL | TRIMESTRE S/. 900.00
e ]
; E— R b




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2018

T CANTIDAD “PE o EL DE MODALIDA AN
ORGANO O UNIDAD PUESTO TOTAL DE NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE ACCION DE NIVEL OPORTUNIDAD TOTAL
N ORGANICA BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION | CAPACITACIO | EVALUACION D
L ~
1 DIRECTOR ADJUNTO 1
, SEGUNDO .
COORDINADORA 2 GERENCIA HOSPITALARIA F?_EE:‘E?” CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL o S/. 800.00
TECNICA
18 | DIRECCION ADJUNTA 2, | | | ] L —
SECRETARIA 1 REDA FORMACION CURSO APLICACION | PRESENCIAL SEGUNDD | o coian
EDACCION DE DOCUMENTOS LABORAL : ' TRIMESTRE
} + l( T l 4 l— - ' — . _|+
AUDITORIA A LOS PROCESOS DE -
ORGANO DE CONTROL FORMACION - L cRCER - o
19 INEERNG AUDITOR 3 CONTRATACIONES DEL ESTADO DE L ABDRAL CURSO APRENDIZAIE | PRESENCIAL  ymimestre | $/-1,500.00
BIENES Y SERVICIOS
= 7 - - 2 | B i
CONTROL DE CALIDAD ANALITICA FORMACION TERCER
DEPA TA NT D' AlC 3 TR
Wty AHL ml':émgﬂgﬂ _ MEDICO PATOLOGO 3 EN LABORATORIO CLINICO LABGHAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL | TRIMESTRE S/. 600.00
20 | serviciO DE ANATOMIA | CLINICOY TECNOLOGO | 1 1 - -[ S
MEDICO CONTROL DE CALIDAD ANALITICO FORMACION TERCER
PATOLOGICA 28 ESENCIAI
EN EL BANCO DE SANGRE LABORAL CUR20 APRENDIZAJE | PRESENCIAL f TRIMESTRE $/.7,000.00
‘ ‘ = ADMINISTRADORES, }F [ ACTUALIZACION EN [ ORMACIOn ' 5 - “““‘W'*""*“f T
21 | OFICINA DE ECOMNOMIA CONTADORES Y 11 CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL | ' LA':D:;L CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL . rt”,‘_“ o i S/.4,950.00
] | TECNIcos B | A TRAVES DEL SIAF SIGA L 'RIMESTRE | -'
PROFESIONALES Y FORMACION e
19 OFFICE INTERMEDIO - AVANZA DRECENT 'eRCER
TECNICOS AVANZADO LABORAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/. 4,480.00
22 | OFICINA DE SEGUROS i ‘ | Il RN e e '
FORMACION e
MEICO Y ENFERMERA I TERCER
E 4 ANALISIS DE PROCESO EN SALUD UABORAR CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL | N S/. 1,200.00
TRIMESTRE
- - e - — - - —+ \l - 4
FORMACION [ | |
DEPARTAMENT DE MERICO 20 RCP AVANZADO CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL VERCER S/. 18
: LABORAL TRIMEST . 18,000.00
ANESTESIOLOGIA Y + s | s
CENTRO QUIRURGICO FORMACIE [
SECRETARIA 1 OFFICE INTERMEDIO - CION
MEDIO - AVANZADO LABORAL | CURSO TALLER | APRENDIZAJE PRESENCIAL TERCER S/. 281.00
- S R N ) TRIMESTRE
| L B, R | —
DEPARTAMENT DE APOYO ]{ 5 ,
24 AL TRATAMIENTO - ASISTENTA SOCIAL 5 COMUNICACION EFECTIVA DE FORMACION |
| RESULTADOS LABORAL CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL VERCER S/. 1,200.00

UNIDAD DE PROMOCION Y
s \ TRIMEST
T | CAMPANAS DE SALUD \—L\I\I RIMESTRE
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S—— _ o TIPO DE . l MONTO
ORGANO O UNIDAD PUESTO SOTAL DE NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE ACCION DE NIVEL DE OPORTUNIDAD TOTAL
N ORGANICA RENER A ARG CAPACITACION CAPACITACION | CAPACITACIO | EVALUACION D
| N i
f——t 1 t 1 A1
ACTUALIZACION GERENCIA EN LOS | FORMACION —— APRENDIZAIE | PRESENCIAL TERCER $/. 500.00
MEAGH c I SERVICIOS DE SALUD 1 LABORAL t  TRIMESTRE
5% DIRECCION TERCER
ADMINISTRATIVA ALTUALIEALION, EN FORMACION CURSO | APRENDIZAJE | PRESENCIAL $/. 300.00
TECNICO SECRETARIADO EJECUTIVO | LABORAL TRIMESTRE
ADMINISTRATIVO | > ; | 1 1
FORMACION " TERCER
[ OFFICE INTERMEDIO - AVANZADO | KRB0 CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL el | S/. 240.00
— = L — i
ACTUALIZACION DE MANEJO DE
DIGITADOR Y
SECRETARIA 1 ARCHIVOS Y TRAMITES FORMACION CURSO APLICACION | PRESENCIAL - i S/. 500.00
DPTO. DE AYUDA AL DOCUMENTARIOS LABORAL TRIMESTRE
5 DIAGNOSTICO - SERVICIO \' [ ! |
DE DIAGNOSTICO POR OPERADORA DE [
IMAGENES - ACTUALIZACION DE DIAGNOSTICO | FORMACION A TERCER |
EQUIPO POR IMAGENES PARA TECNICOS LABORAL CURSO | APLICACION | PRESENCIAL TRIMESTRE 5/-2,000.00
_ L
| JEFES DE [ l | T {
DEPARTAMENTOS, 80 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA | FORMACION CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL PRIMER S/. 2,000.00
OFICINAS Y UNIDADES LABORAL - | TRIMESTRE - 2,000.
JEFES DE I B T 1 — L & _
DEPARTAMENTOS, 80 GESTION POR PROCESOS FORMACION TERCER
27| OFICINA DE PERSONAL CURSO TALLER | APRENDI
OFICINAS Y UNIDADES ' ] - LABORAL L} RRESENGIAL TRIMESTRE 5/.15,000.00
SECRETARIA 1 1 —~ — e
ADMINISTRADOR, 15 MAPEOQ, DISENO Y PERFIL DE FORMACION
TECNCIO PUESTOS ABORAL | CURSO TALLER | APLICACION | PRESENCIAL PRIMER $/. 6.300.00
- ADMINISTRATIVO . ) ..I_ TRIMESTRE
| — - . = > I_ i i
‘ ACTUALIZACION EN VIGILANCIA, FORMACION |
28 OFICINA DE OBSTETRA Y l PREVENCION Y CONTROL DE IAAS LABORAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL | ENARTD $/.1,000.00
VIGILANCIA, PREVENCION Y FORMACION 1 1 1 =
| CONTROL DE IAAS LABORAL CURSO TALLER | APLICACION | PRESENCIAL LA S/. 1,600.00
f—— e TRIMESTRE R
29 DEPARTAMENTO DE e a I | ' 1 -4 1
PEDIATRIA MERA, MEDICO 25 RCP AVANZADO FORMACION
2 LABORAL | CURSO TALLER | APLICACION | PRESENCIAL LAY /. 22,500.00
Y TR, - TRIMESTRE ' '
2SO\ 5

_,
"
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T TIPO DE MONTO
” ORGANO O UNIDAD DUESTO ?;’::f:: NOMBRE DE LA ACCION DE TIPO DE 5 c:cclgz_i;:ﬁ Evrﬂﬁt;g” Mﬂﬂ;‘-lﬂﬂ OPORTUNIDAD TOTAL
ACION PA
ORGANICA BENEFICIARIDS CAPACITACION | CAPACIT !
{ i - o CUARTO ,
4 WA EEATTUALZ SO BE _— CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL | 000> | $/.1,200.00
VENTILACION MECANICA LABORAL IVIZS T RE *
PHMETRIA CON FORMACION CUARTO /
RSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL ) /. 600.00
2 | IMPEDANCIOMETRIA LABORAL == TRIMESTRE
| — EP—— 1 ——
MANEJO DE LAS PRINCIPALES FORMACION . “Us
APRENDIZAJE | PRESENCIAL i S/. 200.00
. PATOLOGIAS NEFROLOGICAS LABORAL GURSD FRIMESTRE
ACTUALIZACION EN ' 1
DPTO. DE PEDIATRIA - MEDICOS ENFERMEDADES 5
¢ CUARTO
30 SERVICIO DE ENFERMERAS, 2 NEUROMETABOLICAS, F?Eg”;:ﬁ'” CURSO APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIFAESTRE S/. 1,000.00
SUBESPECIALIDADES PSIQUIATRA ENFERMEDADES | 't
NEUROMUSCULARES a
1 -+ PR - -
: FORMACION ee - CUARTO
r | i.'I_ [__! : g !
1 PSIQUIATRIA INFANTIL o CONGRESO APRENDIZAJE | PRESENCIAL | o AECTeE S/. 300.00
| __I_ _ _ { | | (- e <
TAMIZAJE NEONATAL Y ERRORES FORMACION : i CUARTO
2 DIZAJE | PRESENC] : ;
| INHATOS LABORAL CURSO APRENDIZAJE RESENCIAL | TRIMESTRE S/. 1,500.00
- L | . R ST l i : lL
FORMACION CUARTO
2 INFECTOLOGIA PEDIATRICA CONGRESO | APRENDIZAIE | PRESENCIAL >
* LABORAL | ME SERLIAL THIMESTRE | 5/.1,500.00
‘ | ECOGRAFIA MUSCULO ] , oo . 1‘
FORMACION ! CUARTO
MEDICO V 3 ESQUELETICA E LABORAL PASANTIA APLICACION | PRESENCIAL i S/. 1,000.00
} | INTERVENCIONISTA IRIMESTRE
D0 BEOUTTHIA - ) ] CAPACITACION EN TRASTORNO FORMACIO | | o . — o
N _| ,
SERVICIO DE MEDICINA TECNOLOGO MEDICO 1 | CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENC CUARTO
| : CIAL S/. 400,
FISICA Y REHABILITACION | | UERPESARIELLD MIRTOR LABORAL TRIMESTRE 4000
— _ 1 | : -
USO DE EQUIPOS EN FORMACAION CUARTO
TECNOLOGO MEDICO 1 EONOAUDIOLOGIA LABORAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL FRIESTRE S/. 400.00
. = | VO N R = I — = — -
- l L |
FORMACAION
4 ECOCARDIOGRAFIA FETAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL LR S/.1,400.00
LABORAL TRIMESTRE ’
39 DEPARTAMENTO DE — - ) - = i S | N :
GINECO- OBSTETRICIA MEBICO
4 GINECO OBSTETRICIA INFANTILY | FORMACAION | CUARTO
DE LA ADOLESCENTE LABORAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL S/. 2,000.00
| TRIMESTRE
N ) - 1 Bl e | bl ® _\ -

N e I 4
"< I N .

1.
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) St TIPO DE s N R EGER i
DAD { MONTO
ORGANO O UNIDAD PUESTO ?n::'l O NOMBRE DE LA ACCION DE [ TIPO DE ACCION DE NIVELDE | MODALIDA | o oo o ioa0 YOTAL
ORGANICA CAPACITACION CAPACITACION | CAPACITACIO | EVALUACION D
BENEFICIARIOS N
-1 - + —
P10 GINECO . p——
OBSTE TRICIA :s RVICIO OBSTETRICES 30 EMERGENCIASTIBSTETRICASY FORMACAION CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL T;";:RﬁE S/. 8,000.00
el 5 MANEJO DE CLAVES LABORAL IMES
Dt OBSTETRICIA _ _ .
T | - + - = =
DPTO ENFERMERIA - | ENFERMERA Y R — |
ACION . !
SERVICIO DE TECNICOS DE 30 QUEMADURA POR INFUSION L.V. F?:':'D:A? CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRIMESTRE S/. 3,000.00
NEONATOLOGIA ENFMERIA | -
—1 LS - — 4 S
DPTO ENFERMERIA DESINFECCION DE MATERIAL CUARTO
CENTRAL DE Em;: :'iﬁé;fsgfm 46 BIOMEDICO EN CENTRAL DE Fﬁ:‘;ﬂ?” CURSO TALLER | APRENDIZAJE * PRESENCIAL Bociomeiomn | S/. 2,800.00
£ESTERILIZACION ESTERILIZACION l L
- q—_——-——J
ACTUALIZACION DE l
SERVIOIO DE TRATAMIENTOS EN FORMACION CUARTO
TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL
DE RMATOLOGIA ! ENFERMEDADES LABORAL S ' TRIMESTRE
| | DERMATOLOGICAS | | . |
1
FORMACION | | CUARTO
l /. 1,250.
| TECNICO EN SOPORTE | 5 REDES Y CONECTIVIDAD ABGRAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL TRRASSTRE S/. 1,250.00
i
ESTADISTICA ¢ *
INFORMATICA e — g — - ?
FORMACION CUARTO
PROGRAMADO AVA CURSO TALLER | A 1 280.
RES 4 OFFICE AVANZADO ABORAL L PRENDIZAJE | PRESENCIAL TRINESTRE S/. 1,280.00
- = _——4
COMITE DE CONTROL FORMACION PRIMER )
IDENTIFICACION DE RIESGOS CURSO TALLER | AP / 9000
INTERNO 80 DENTIFICAC  ARORAL RSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL il S/ 9,000.00
EXTy T | —
COMITE DE VIGILANCIA
o VIGILANCIA, PREVENCION Y FORMACION SEGUNDO |
| ; =
PREVENCION Y ;, 20 CONTROL DE LAAS LABORAL CURSQ TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL AT S/. 6,000.00
COMITES CONTROL DE (AAS | 4
i = COMITE DE GESTION ¥ 80 GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS I FORMACION CURSO TALLER | APRENDIZ SEGUNDO </ 400000
MANEJO DE RRSS SOLIDOS LABORAL DIZAJE | PRESENCIAL | romesTRe | °
b 4 — J —— — — - - =
COMITE DE LACTANCIA ) FORMACION TERCER ,
LACTANCIA MATERNA T - _ ) 20000
i 80 LABORAL CURSO TALLER | APRENDIZAJE | PRESENCIAL i _L S
b"'-—ﬁ———-_-l-—-——-—-——-—ul— T-—-— el -
l S/
TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO 1522 CAPACITACIONES: 72 TOTAL e 1
£ a0 N | 377,004.00
L ] < 7
) ' "
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TERMINO DE REFERENCIA DE LA ACCION DE CAPACITACION

e =

Unidad Organica solicitante

Denominacion de la capacitacion

_ Modalid_a__d_de capacitacion Pasantia Taller Curso Otro

i
e
|

Tipo de personal participante

e

N® de Participantes

Lugar de capacitacion

N° de horas académicas

Fecha de Inicio

Fecha de Término |

1. OBJETIVO DE LA ACCION DE CAPACITACION
Fortalecer las competencias del personal, en aspectos vinculados a ESCRIBIR AQUi LA DENOMINACION
DE LA ACCION DE CAPACITACION, a fin que redunde este beneficio en las funciones que realiza el servidor

y por ende en la Institucion.

i JUSTIFICACION
En el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1025 que establece las normas de capacitacion y

rendimiento para el sector publico, su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE que aprueba las “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en la Entidades Publicas” y el Plan de Desarrollo de Personas 2017 del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome, en el cual se ha programado la accién de capacitacion
denominada ESCRIBIR AQUI LA DENOMINACION DE LA ACCION DE CAPACITACION Dicha accion de
capacitacion ha sido identificada como necesaria para cubrir las brechas de capacitacion de los servidores
beneficiarios y coadyuvara al logro de los objetivos la Unidad Organica usuaria.

Escriba aqui cual es el impacto que se espera tener como Unidad Organica cuando los participantes
culminen su capacitacion

3. PERFIL DEL PROVEEDOR:

@ Entidad de naturaleza Elija un elemento.

® Experiencia, minimo Escriba un numero anos brindando servicios de capacitacion.

® Experiencia, minimo Escriba un numero anos relacionado a la capacitacion del presente término de
referencia. |

a Opcionalmente escriba otra condicion del perfil del proveedor

PERFIL DEL DOCENTE:
s Docentes con experiencia relacionada a la accion de capacitacion.
- Escriba un requisito demostrable del perfil del docente
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S PERFIL DEL PARTICIPANTE:
Definir las razones de participacion del personal, vinculando a la necesidad de fortalecer su desempeno en
relacion a su funcion o responsabilidades en la institucion, debiendo precisarse el grupo ocupacional, profesion
o cargos del publico objetivo.

s Escriba un requisito demostrable del perfil del participante

6. TEMARIO:
Redactar los temas o contenidos a desarrollar en la accion de capacitacion.
Detallar el temario a desarrollar:

6.1. Equipos: El proveedor debera contar con los siguientes medios educativos como minimo:

® Laptop e Pizarra acrilica
v Proyector ¢ Opcionalmente escriba otro medio
& Ecram educativo

6.2. Metodologia:
o Didactica ® Dinamica
® Participativa @ Practica

6.3. Evaluacion de la Capacitacion:
2. Evaluacién de Reaccion: La Unidad de Capacitacion y Desarrollo de Recurso Humanos, realizara la

evaluacion de reaccion (Satisfaccion) en el formato establecido.
b. Evaluacién de Aprendizaje: El proveedor del servicio de capacitacion debera realizar la evaluacion
aprendizaje (conocimiento), de acuerdo a lo siguiente:

LUCINDA TABOADAE. e Evaluacion de entrada y salida
» Evaluacion de proceso, (segun se requiera)

6.4. Del material didactico: El proveedor debera entregar al participante en el primer dia de la accion de
capacitacion, el material didactico siguiente:
Un silabo, el programa, guia didactica u otro documento similar (anexo 1).
Un (01) ejemplar de los materiales ed ucativos
Un (01) CD, que contenga todos los materiales educativos
Opcionalmente, escribir otro material educativo

6.5. Coffee break:

£l proveedor contratista debera brindar el servicio de coffee break a los participantes, que consiste en Senalar
la cantidad de productos del coffee break y caracteristicas de los mismos. En lo posible refrigerio
saludable.

gggggg
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Producto 1: En un plazo maximo de Escriba un numero dias después de la seleccion o firma de contrato

el proveedor del servicio debera remitir al Equipo de Capacitacion y Desarrolio de Recursos Humanos, de la
Oficina de Personal, lo siguiente |

e JSilabo, programa o guia didactica de la capacitacion, en caso de guia anexo 01

e Un (01) e)lemplar de los matenales educativos
e Un(01) CD de los materiales educativos
L

Relacion de participantes (por parte del hospital)

EYEEMN RN

Producto 2: En un plazo maximo de Escriba un numero dias de finalizada la accion de capacitacion, el

proveedor del servicio debera remitir al Equipo de Capacitacion y Desarrolio de Recursos Humanos, de la
Oficina de Personal, lo siguiente

e Informe final del cumphmiento de la accion de capacitacion, sequn anexo 02

-
e Entrega de certificados a cargo de la institucion educativa L
e Entrega en sobre cerrado de las encuestas de satisfaccion, segun anexo 03 u
8. CONDICIONES TEMPORALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
® Total de horas ; Escribir un numero horas, cada hora
consta de Escribir un numero minutos
B Duracidn : Escribir un numero dias calendarios
® Inicio : Hasta Escriba un numero dias después suscrito el contrato o recepcionada
la Orden de Servicio.
® Frecuencia : Haga clic aqui para escribir texto.
o Horano : Haga clic aqui para escribir texto.

IMPORTANTE: El inicio de horarios y frecuencias seran coordinados y de acuerdo a 1 disponibilidad del area

usuaria dentro del plazo establecidos y podran ser prorrogados en coordinacion con el Equipo de
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos y el proveedor.

9. OTRAS CONDICIONES:

9.1. FEl servicio de capacitacion es a todo costo, por ello los gastos que pudiera efectuar por concepto de alquiler u
otros son de responsabilidad del contratista del servicio
9.2. En caso que se brinde el servicio de capacitacion en otro local que no sea del contratista, este debera asegurar
y proporcionar que las nstalaciones cuenten con las condiciones requeridas.
9.3. FElcontratista debera contar con | capacidad técnica necesaria (infraestructura, profesionales, etc.) para cumplir
con la prestacion de servicio, cuya ejecucion oportuna y eficiente sera de su entera responsabilidad.
Una vez suscrito el contrato y/o de recepcionada la Orden de Servicio, el contratista debera coordinar con el
Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de Personal para coordinar sobre la
metodologia e items de evaluacion. .
El contratista podra ser evaluado por 10s participantes y dicha evaluacion podra realizarse en los momentos
previstos por el Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de Persqnal. rgspecto
al servicio de capacitacion impartido, lo cual permitira realizar 10s ajustes respectivos, asi como dimensionar la
\ percepcion de calidad del servicio de capacitacion brindado (evaluacion C!E reaccion).
9.6. ElEquipo de Capacitaciony Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de lPersonaI sera el responsable de
-emitir al contratista, la lista oficial de los participantes de la accion de capacitacion.
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9.7. Elcontratista, a través de sus docentes deberan cumplir con lo siguiente:

Demostrar alto dominio tedrico y técnico relacionado a la accion de capacitacion

Utilizar una metodologia de educacion para adultos, y de ser el caso recurrir a actividades lidicas o
dinamicas grupales en el desarrollo de la accion de capacitacion.

Acompanar a los participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ejecutar al 100% los objetivos, contenidos y actividades programadas.

Evaluar en los participantes lo conceptual, procedimental y lo valorativo de la accion de capacitacion.
Cumplir puntualmente con los horarios establecidos.

NS
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12. DE LA SUPERVISION Y CONTROL DE LA ACCION DE CAPACITACION
El Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de Personal supervisara el
desarrollo técnico de la accion de capacitacion, mediante coordinaciones con el contratista o de ser necesario
mediante visitas de monitoreo inopinadas, teniendo la potestad de coordinar los ajustes necesarios, con la
finalidad que se dé cumplimiento a los requerimientos técnicos del servicio. Asimismo, el area usuaria también
puede realizar seguimiento y monitoreo del desarrollo de la capacitacion.

13. DE LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Area Usuaria con el Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de Personal como
area técnica otorgara la conformidad de la prestacion del servicio, mediante la suscripcion del Acta respectiva.

14.  FINANCIAMIENTO:
Se abonara con cargo al presupuesto y fuentes de financiamiento, segun como se detalla:
= Elija la Unidad Organica que corresponde.: Elegir fuente de financiamiento

FORMA DE PAGO: (Segun establezca la Oficina de Logistica)
El pago se efectuara de la forma siguiente:
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ANEXO 01: GUIA DIDACTICA
(Para llenar por el proveedor del servicio)

La guia didactica que presente el contratista a cada participante debera tener Ia siguiente estructura:

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
e Nombre de la Institucion.
Nombre de la accién de capacitacion.

[
s Nombre, email. teléfono u otra informacion del docente.
® Horarios.

2. INDICE: Detalle de las partes de la guia didactica con su correspondiente nimero de péagina.

3.  INTRODUCCION

Presentacion esencial e Importancia de la accién de capacitacion, propésito que se desea alcanzar,
motivacion que despierte el interés a los participantes, entre otros.

4. COMPETENCIA Y CAPACIDADES
Conocimientos, habilidades y/o competencias que se desarrollaran en los participantes

5. CONTENIDOS
Descripcion de los temas a desarrollar en forma secuencial, sencilla y con sentido de coherencia entre si. Los
contenidos deben precisarse, segun las capacidades sefialadas en el término de referencia

DESARROLLO DEL APRENDIZAJE
Metodologia, recursos, estrategias y actividades que permitan el aprendizaje y el logro de los objetivos.

SISTEMA DE EVALUACION
Forma, condiciones, calificacion minima de aprobacion, porcentaje permitido de inasistencia u otros que se

requieran detallar respecto a la evaluacion a cada participante.

GLOSARIO (SI SE REQUIERE)
ANEXOS (OPCIONAL)

BIBLIOGRAFIA: Bibliografia basica, complementaria, con referencias electronicas.
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ANEXO 02: INFORME FINAL DE LA ACCION DE CAPACITACION
(Para llenar por el proveedor)

La presentacion del informe se realizara de la siquiente manera:

e Documento dirigido al Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé’

e El informe debera contar en cada uno de sus folios con el logo institucional y estar firmado y sellado por el
responsable académico o quien haga sus veces.

El informe debera contener la siguiente informacion:

* Informe final de la accion de capacitacion (horarios, metodologia, cumplimiento de temario, objetivos y
aprendizajes, etc.)

* Logros y dificultades.

= Asistencia, permanencia y puntualidad. .

= Resultados de las evaluaciones de los participantes, de entrada, salida y/o procesos, segun o solicitado

» Resultados de encuesta de satisfaccion, en caso haya sido requerido.

= Conclusiones y recomendaciones.

= Anexos (opcional). | | |

= Adjuntar los proyectos de mejora (De acuerdo al requerimiento del area usuaria).

= Qtros datos que considere pertinente el contratista.
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ANEXO 03:
ENCUESTA DE SATISFACCION

El Equipo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina de Personal, del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, le agradece su participacion y valora sus comentarios y sugerencias, 66 por
ello que le agradeceremos contestar la siguiente encuesta.

DENOMINACION DE LA ACCION DE CAPACITACION:

ESCRIBA AQUI LA DENOMINACION DE LA ACCION DE CAPACITACION

RESPECTO A LA ACCION DE CAPACITACION
1. ¢Como calificaria la capacitacion?
e Excelente |

e Muy buena

e Buena
e Regular
e Malo -

2. ;Considera que el contenido de la capacitacion sera util para mejorar el desempaﬁo de sus

funciones y/o tareas?
e $j, bastante

e Si, moderado
e Si, un poco

4 ND I —— —
3. Sobre la duracion de horas de la capacitacion

e Muyalto

e Alto

e Regular

e Bajo

Muy bajo

4. Evalie el grado en que el profesor:

. == : Mu Alto | Regular | Bajo Muy
Evalue los siguientes items altg | | ' Bajo

i

:

B
s iyl

S

'« Domina rnetc}dulugm para la ensefianza
de la ‘capacitacion (dinamica, practica). . —

e Acompaia a los participantes en el
proceso ae ensenanzay aprendlzaje .

° Respeta el horario de clase . - |

} e Motiva el aprendizaje en los
participantes.

———— e
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RESPECTO A LOS MATERIALES EDUCATIVOS

3. Le entregaron syllabus, el programa, guia didactica o un documento similar.
Si [
No

6. En el syllabus, programa o guia didactica se explica relacion entre los objetivos, contenidos

y metodologia.

e Se explica con claridad la relacion

e Se explica medianamente la relacion.

* No se explica la relacion. u

= o ——

7. Respecto a la organizacién de los contenidos
e Muy organizados

* Moderadamente organizados

e Organizados

e Desorganizados

8. Respecto ala calidad de los contenidos

* Contenidos actualizados y estan completamente adecuados a Ia practica laboral

» Contenidos actualizados y estan mediamente adecuados a I3 practica laboral
 Contenidos actualizados medianamente, pero no son adecuados a Ia practica laboral
» Contenidos desactualizados y son inadecuados a Ia practica laboral

L]

RESPECTO A LA ORGANIZACION:

9. Organizacion Excelente |  Muy Bueno | Regular Malo

Instalaciones/ aula - B - SR M- i
Mobilarios | g | o | o | g |
Ventilacion | e S ____:
Coffee break

V.  OTROS COMENTARIOS:

ESCRIBIR SU COMENTARIO.

Gracias, por su participacion




