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Visto, el expediente N© 19218-18;
CONSIDERANDO:

Que, a través de la Nota Informativa N° 139-2018-SF-DAT-HONADOMANI.SB de fecha 20
de octubre de 2018 se solicita a la Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento revisar
la actualizacién del Manual de Procedimientos Operativos Estandarizados de Consulta
Externa a fin de cumplir con la normatividad legal vigente;

Que, por intermedio de la Nota Informativa N° 1340-2018-SF-DAT-HONADOMANI-SB de
fecha 22 de octubre de 2018, la Jefa del Servicio de Farmacia remite al Jefe del
Departamento de Apoyo al Tratamiento el Manual de Procedimiento Operativo Estéandar
(POES) de Farmacia de Consulta Externa actualizado vy le solicita derivarlo a la Oficina de
Gestion de la Calidad a fin de que sea evaluado y aprobado; en consecuencia, con Informe
N°® 029-1-0GC-2018-HONADOMANI-SB de fecha 09 de noviembre de 2018, la Oficina de
Gestion de la Calidad se dirige al Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento para

poner en su conocimiento las observaciones realizadas al Manual de Procedimiento

Operativo Estandar (POES) de Farmacia de Consulta Externa;

Que, a través de la Nota Informativa N° 1519-2018-SF-DAT-HONADOMANISB de fecha 27
de noviembre de 2018, la Jefa del Servicio de Farmacia remite al Jefe del Departamento de

Apoyo al Tratamiento el Manual de POE de Farmacia de Consulta Externa corregido
conforme a las recomendaciones de la Oficina de Gestion de la Calidad; por lo que por
intermedio del Informe N° 038-]J-OGC-2018-HONADOMANI-SB de fecha 03 de diciembre de
2018, el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad concluye que no hay observaciones
pendientes de subsanar en el Manual de POE de Farmacia de Consulta Externa y da opinion
favorable a la propuesta;

Que, con Nota Informativa N° 1637-2018-DAT.HONADOMANI.SB de fecha 03 de diciembre
de 2018, el Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento solicita al Director General del
HONADOMANI-SB oficializar el Manual de POE de Farmacia de Consulta Externa, al haber
subsanado el Servicio de Farmacia las observaciones hechas al Manual por la Oficina de
Gestion de la Calidad; sin embargo, mediante Informe Técnico N° 035-2018-CMI-
HONADOMANI-SB de fecha 07 de diciembre de 2018, la Coordinadora Técnica de Monitoreo
Institucional comunica al Director Adjunto del HONADOMANI-SB que el Manual de POE de
Farmacia de Consulta Externa debe ser mejorado; por lo que, a través de la Nota
Informativa N° 89-2019-SF-DAT-HONADOMANI-SB de fecha 28 de enero de 2019, el
Servicio de Farmacia solicita al Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento derivar el
Manual de POE de Farmacia de Consulta Externa a la Direccién Administrativa a fin de que
se dé cumplimiento a lo observado por la Coordinadora Técnica de Monitoreo Institucional;



Que, por intermedio de la Nota Informativa N° 220-DAT-HONADOMANI-SB de fecha 31 de
enero de 2019, el Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento remite al Director Adjunto
el Manual de POE de Farmacia de Consulta Externa con las modificaciones solicitadas por
la Coordinadora Técnica de Monitoreo Institucional y a la vez le solicita dar cumplimiento a
lo manifestado mediante Nota Informativa N° 1637-2018-HONADOMANI.SB;

Que, con Nota Informativa N° 039-2019-OGC-HONADOMANI-SB de fecha 20 de febrero de
2019, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad se dirige al Director Adjunto para
manifestarle no estar de acuerdo con el Informe Técnico N° 035-2018-CMI-HONADOMANI-
SB emitido por la Coordinadora Técnica de Monitoreo Institucional referido al Manual de
‘POE de Farmacia de Consulta Externa, puesto que dicho informe desautoriza a la Oficina
de Gestién de la Calidad y genera duplicidad de funciones, por ello solicita se proceda con
el tramite de oficializacion de la propuesta de manual,

Que, mediante Informe Técnico N° 006-2019-CMI-HONADOMANI-SB de fecha 20 de
febrero de 2019, la Coordinadora Técnica de Monitoreo Institucional manifiesta al Director
Adjunto que el documento técnico Procedimientos Operativos Estandarizados de Farmacia
Externa cuenta con opinién favorable por lo que debe emitirse la resolucion respectiva;

Que, a través de la Nota Informativa N° 024-2018-DA-HONADOMANI-SB de fecha 25 de

z Eani‘}':{;»%;\ febrero de 2019, el Director Adjunto comunica al Director General que ha dado opinién

i ’f{;_\ favorable al Manual de “Procedimientos Operativos Estandarizados de la Farmacia Externa”
Lo P2 y sugiere que se emita la Resolucién Directoral correspondiente;

222 Que, finalmente, por intermedio del Memorando N° 073.2019.DG.HONADOMANLSB de

fecha 27 de febrero de 2019, el Director General solicita al Jefe (e) de la Oficina de Asesoria

Juridica emitir la Resolucién Directoral que apruebe el Documento Técnico “Procedimientos

\ Operativos Estandarizados de la Farmacia de Consultorios Externos” del Hospital Nacional

IDocente Madre Nifio “San Bartolomé” — Departamento de Apoyo al Tratamiento — Servicio
¥ de Farmacia; '

Que, los articulos I y II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen gue la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo y que su proteccion es de
interés publico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y promoveria;

Que, la Ley N°® 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, define y establece los principios, normas, criterios y exigencias basicas sobre los
productos farmaceuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios de uso en seres
humanos, en concordancia con la Politica Nacional de Salud y la Politica Nacional de
Medicamentos, los cuales son considerados por el Estado como prioridades dentro del
conjunto de politicas sociales que permitan un acceso oportuno, equitativo y con calidad a
los servicios de salud;

Que, el Servicio de Farmacia del Departamento de Apoyo al Tratamiento tiene como uno
de sus objetivos funcionales “Efectuar la seleccidn, programacion dispensacion y
distribucién de los medicamentos e insumos de uso clinico y/o quirdrgico, para la atencion
de los pacientes en Consultorios Externos, Hospitalizacion y Emergencia”, de acuerdo a lo
establecido en el inciso a) del articulo 66° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 884-2003-5A/DM;
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA de fecha 28 de octubre del 2016,
= se resolvié aprobar el documento denominado “Normas para la elaboracién de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, cuyo objétivo general es establecer las disposiciones
relacionadas con los procesos de formulacion, aprobacion, modificacion y difusion de los
- documentos normativos que expide el Ministerio de Salud, en el marco del proceso de
descentralizacion;

2. Que, por lo expuesto, resulta necesario formalizar el Documento Técnico
“PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE LA FARMACIA DE
CONSULTORIOS EXTERNOS"” 2018 del Servicio de Farmacia del Departamento de
Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomeé”, el cual

/ﬁx\_ ”f"ﬁ\;\ contiene en detalle las actividades que desarrolla el personal que labora en el drea de

S 'F i f\farmama para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y funcionales, en concordancia

=7 % Zjcon los principios del Sistema Integrado del Suministro de Medicamentos e Insumos

N _ond Medlcos (SISMED). El presente documento técnico consta de cincuenta y cinco (55) folios,

7 que se adjuntan a la presente Resolucién Directoral;

Con la visacion de la Direccion Adjunta y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas al Director General del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucién Ministerial N° 1364-
2018/MINSA y de la Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Documento Técnico “PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE LA FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS” 2018 del Servicio de Farmacia del Departamento de Apoyo al Tratamiento
del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, el cual consta de cincuenta y
cinco (55) folios, que se adjuntan a la presente Resolucién Directoral.

= Articulo Sequndo.- DISPONER que el Servicio de Farmacia del Departamento de Apoyo
al Tratamiento implemente la difusion interna del Documento Técnico
“"PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE LA FARMACIA DE

= CONSULTORIOS EXTERNOS” 2018 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”,



Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través
del responsable del Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacién
del Documento Técnico "PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE LA
FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS” 2018 del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado por la presente Resolucién Directoral, en la

= Direccién Electrénica www.sanbartolome.gob.pe.
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. Introduccién

Il. Procedimientos :
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POE 01-F.Ext Procedimiento Sobre la capacitacion e induccién de recurso humanos

POE 02-F.Ext Procedimiento Sobre la Limpieza y sanitizacidn

POE 03-F.Ext Procedimiento Sobre Recepcion de los Productos Farmacéuticos Dispositivos
Médicos y Productos sanitarios

POE 04-F.Ext Procedimiento sobres Almacenamiento de los Productos Farmacéuticos
Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

POE 05-F.Ext Procedimiento sobre control de temperatura vy humedad de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

POE 06-F.Ext Procedimiento sobre la dispensacion de productos farmacéuticos dispositivos
médicos y productos sanitarios

POE 07-F.Ext Procedimiento sobre evaluacion de una receta

POE 08-F.Ext Procedimiento para el manejo de productos vencidos deteriorados y otros
POE 09-F.Ext Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los pacientes de los
Servicios del Hospital

POE 10-F.Ext Procedimiento para almacenamiento y manejo de productos farmacéuticos
refrigerados de |la Farmacia Externa

POE 11-F.Ext Procedimiento para el manejo de la rotacion de stock y fecha de vencimiento.
POE 12-F.Ext Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de productos
farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitario

POE 13 -F.Ext Procedimiento para notificacion de sospecha de reacciones adversas a
medicamentos

POE 14-F.Ext Procedimiento para notificacién de eventos adversos a dispositivos médicos.
POE 15-F.Ext Procedimiento operativo para manejo de la promocion y publicidad

POE 16-F.Ext Procedimiento operativo para expendio de medicamentos, dispositivos
médicos y productos sanitarios

POE 17-F.Ext Procedimiento operativo para manejo de productos controlados

lll.- FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS:
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formato N°01 - POE-N"01 -FEXT-capacitacién e induccién de recurso humano

formato N°02- POE-N"02-F.EXT-control de limpieza y sanitizacién diaria

formato N°03 -POE-N°02-F.EXT -procedimiento de limpieza y sanitizacién-semanal

formato N° 04-POE N° 03-F.EXT- procedimiento de recepcidn de productos farmacéuticos
dispositivos médicos y productos sanitarios solicitud reposicidon



formato N°05- POE N°03-FEXT- recepcidn-de productos farmacéuticos dispositivos médicos y
productos sanitarios-nota de pedida.

formato N°06- POE N°03-FEXT- recepcidn-de productos farmacéuticos dispositivos médicos y
productos sanitarios-nota de pedido.

formato N°07- POE N°05-FEXT- control de temperatura y humedad

formato N°08- POE N°07-FEXT- de registro de buenas practicas de prescripcidn productos
farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitario

formato N°09- POE N°07-FEXT- de intervencidn sanitaria de productos farmacéuticos.

Formato N°10- POE N°07-FEXT- de revisién de recetas de productos farmacéuticos dispositivos
médicos y productos sanitarios

Formato N°11- POE N°07-FEXT- de registro de errores de dispensacion  de productos
farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios

Formato N"12- POE N"08-FEXT- procedimiento para el manejo de productos vencidos y
deteriorados y otros — solicitud de Devolucidn de productos farmacéuticos dispositivos médicos y
productos sanitarios.

Formato N°13- POE N°08-FEXT- procedimiento para el manejo de productos vencidos y
deteriorados y otros — formato de Devoluciones de productos farmacéuticos dispositivos médicos
y productos sanitarios.

Formato-N® 14-POE N°® 09-F.EXT- procedimiento de solicitud de devolucién de productos
farmacéuticos dispositivos meédicos y productos sanitarios.

Formato-N° 15-POE N° 09-F.EXT- procedimiento de devolucion de productos farmacéuticos
dispositivos médicos y productos sanitarios.

Formato-N° 16-POE N® 11-F.EXT- procedimiento para el manejo de la rotacion de stock y fecha de
vencimiento

Formato-N°® 17-POE N° 12-F.EXT- procedimiento para el control y diferencia de inventario de
praductos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios-inventario

Formato-N° 18-POE N° 13-F.EXT- procedimiento para notificacion de sospecha de reacciones
adversas a medicamentos flujograma.

Formato-N® 19 -POE N® 13-F.EXT- procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones
adversas a medicamentos.

Formato-N® 20-POE N°® 14-F.EXT- procedimiento de notificacidn de sospecha de incidentes
adversos a dispositivos médicos

Formato-N° 21-POE N° 16-F.EXT- procedimiento para el manejo de productos controlados

Formato N° 19-POE N° 17-F.EXT- procedimiento para el control y diferencia de inventario de
productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios-inventario.
Formato N° 20-POE N® 18-F.EXT- procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones

adversas a medicamentos.Anexos. Se encuentran anexos en cada procedimiento



INTRODUCCION

El Manual de Procedimiento Operativo Esténdar (P.O.E), de la Farmacia de Consultorios
Externos, del servicio de Farmacia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, es
un documento técnico normativo de gestién institucional que contiene detalles de las actividades
que desarrolla el personal que labora en dicha drea, para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y funcionales, en concordancia con los principios del Sistema Integrado del
Suministro de Medicamentos e Insumos Médicos (SISMED.)

El objetivo de un sistema de suministro de medicamentos e insumos es mantener el
abastecimiento permanente y oportuno, para garantizar su disponibilidad de acuerdo a las
necesidades del usuario; asf como optimizar los recursos asignados, para lo cual es necesario que
ademds del cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, exista una adecuada
atencién al publico usuario.

En este sentido el POE se aplicara para mejorar los criterios de eficiencia y eficacia, en
cuanto al desarrollo de los procedimientos y de las personas que deben ejecutarlo, asi como |a
distribucion adecuada de las funciones del personal, aprovechando el maximo de los recursos
disponibles, estableciendo procedimientos que aseguren la evaluacién de los resultados. De igual
modo se ha definido en este manual de procedimientos los criterios de Autoridad y
Responsabilidad, el Trabajo en equipo y su interrelacién con las demds dreas del servicio de
farmacia.

Es importante sefialar que el presente documento debe ser actualizado periddicamente, de
acuerdo a sus procedimientos reales enmarcados en las normatividad legal vigente.

Lima, Noviembre del 2018
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cdédigo: POE 01-F.EX

Pdgina 1de13

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa

Procedimiento Sobre |a capacitacidn e induccién de recurso
humanos

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2021.11.10

1.

2.

OBJETIVO:

1.1.

1.2,

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer los pasos para brindar la induccidn de

personal nuevo y |a capacitacién del personal para fortalecer sus competencias, uniformizar su

desempefio y lograr un adecuado nivel de responsabilidad en el Manejo y Dispensacidn de

Medicamentos, con énfasis en el manejo de los medicamentos genéricos intercambiables y el

cumplimiento de la legislacién sanitaria vigente.

Recibir, almacenar y controlar la existencia de los medicamentos e insumos para la salud,

aplicando la legislacién sanitaria vigente y controles administrativos siguiendo las BPA, que

permitan mantener las condiciones de calidad del medicamento.

ALCANCE:

El presente procedimiento es de aplicacién para el Quimico Farmacéutico responsable de la Farmacia de

consulta externa, Quimico Farmacéutico Asistente o quien la reemplace y los técnicos en farmacia

involucrados.

3.

RESPONSABILIDAD:

El Quimico Farmacéutico es responsable de la induccidn, capacitacidn y monitoreo del correcto desempefio

de los trabajadores capacitados.

4. FRECUENCIA:
Este procedimiento es de forma inmediata cuando es personal nuevo (induccién). Para el personal
permanente se capacitara cada vez que el servicio de Farmaclia organice, |la farmacia de consultorio externa
organizara una capacitacion trimestral.
5. MATERIALES.
MOBILIARIOS ¥ MATERIALES NECESARIOS:
Para garantizar la adecuada, capacitacion en las instalaciones de la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS se dispone de los siguientes recursos:
o Materiales de limpleza.
o Mobiliarios e implementos de oficinas.- como computadora, calculadora, material de escritorio,
entre ellas pizarra acrilica.
o El4rea de capacitacidn debe cumplir con condiciones minimas para albergar un ndmero
suficiente de personal técnico y Quimico Farmacéuticos.
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
Nombre | Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu | Q.F Jovana Condori Armuto
Firma —
Fecha
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa. humanos

Procedimiento Sobre la capacitacién e induccién de recurso

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2021.11.10

6.- PROCEDIMIENTO Se define Capacitacién: Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo

propésito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanas al proceso productivo, mediante la

entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio De

todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

6.1. .Determinacién de necesidades de capacitacién: se establece en un cronograma para la capacitacién

y se desarrolla de acuerdo al cronograma establecido.

6.2. Para realizar el cronograma de capacitacién se detecta las necesidades de capacitacién permite que

la actividad de capacitacién debe estar fuertemente alineada con los intereses del servicio para ser

justificada para lo cual se realiza tres tipos de anilisis; estos son:

Analisis Organizacional: Se debe tomar en cuenta las metas y los planes estratégicos del servicio y del

Hospital, asi como los resultados de la planeacidn en recursos humanos. ldentificar que los

trabajadores de farmacia deben priorizar el nivel de responsabilidad por el tipo de atencién que se

brinda.

Anidlisis de Tareas: Se analiza la importancia y rendimiento de las tareas del personal que va a

incarporarse en las capacitaciones. Tiene |as atenciones De farmacia externa y de pacientes con VIH-

SIDA con TARV y otros tratamientos especializados.

Anilisis de la Persona: Dirigida a los trabajadores en forma individual. En este andlisis se debe

comparar el desempefio del trabajador con las normas establecidas en la institucidn y esta informacién

es obtenida a través de una encuesta. Trabajadores de varios afios de labor en el servicio y con buen
desempefio en el servicio, y los huevaos.

Para la determinacién de necesidades de capacitacion debe considerar:

a. Evaluacién de desempefio: Mediante la evaluacién de desempefio es posible descubrir no sélo a
los trabajadores que vienen efectuando sus tareas por debajo de un nivel Satisfactorio, sino
también
Averiguar qué sectores de la institucién reclaman una atencién inmediata de los responsables del
entrenamiento.

b. Observacién: Debe ser realizada en el sitio de trabajo y permite verificar donde hay evidencia de

trabajo ineficiente, tales como excesivo dafio de equipos, atraso con relacién al cronograma,

Elaborado por Revisado por; Aprobado por;

' Nombre

Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto

_!f_irrna

Fecha
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e.

Perdida excesiva de materia prima, nimero acentuado de problemas disciplinarios, alto indice de
ausentismo, entre otros.

Cuestionarios: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de verificacidn proporcionan
evidencias sobre las necesidades de entrenamiento.

Solicitud de jefes de Departamentos y jefes de servicio: Cuando la necesidad de entrenamiento
apunta a un nivel muy alto, los propios gerentes y supervisores se hacen propensos a solicitar
entrenamiento para su personal.

Entrevistas con jefes de departamento y Jefes de Servicio: Contacto directo con supervisores y
gerentes, con respecto a posibles problemas solucionables mediante entrenamiento, por lo
General se descubren en las entrevistas con los responsables de diversos sectores.

Reuniones interdepartamentales: Discusiones entre los diferentes departamentos acerca de
asuntos concernientes a objetivos institucionales, problemas operacionales, planes para
determinados objetivos y otros asuntos administrativos.

Examen de trabajadores: Prueba de conocimiento del trabajo de los trabajadores que ejecutan
determinadas funciones o tareas.

Modificacién de trabajo: Siempre que se introduzcan modificaciones totales o parciales de la
rutina de trabajo, se hace necesario el entrenamiento previo de los trabajadores en los nuevos
métodos y procesos de trabajo.

Entrevista de salida: Cuando el trabajador va a retirarse de la institucidn es el momento mas
aproplado para conocer su opinién acerca de |a institucién y las razones que motivaron su salida.
Es posible que salgan a relucir varias diferencias de la organizacién, susceptibles de correcciones.
Analisis de cargos: El conocimiento y la definicién de lo que se quiere en cudnto a aptitudes,
conocimientos y capacidad, hace que se puedan preparar programas adecuados de capacitacion
para desarrollar la capacidad y proveer conocimientos

Especificos segtin las tareas, ademds de formular planes de capacitacién concretos y econémicos
y de adaptar métodos didacticos.
También se puede aplicar los Indicadores a priori: Son los eventos que provocaran futuras
necesidades de capacitacién facilmente previsibles. Los indicadores a priori son:

- Expansién de la institucién y admisidn de nuevos trabajadores.

- Reduccian del nimero de trabajadores.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
| Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto
Firma '
Fecha i




i

Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 01-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pagina 4 de 13

externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

de Farmacia Externa.

humanos

Procedimiento Sobre la capacitacién e induccién de recurso

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2021.11.10

- Cambio de métodos y procesos de trabajo.

- Sustituciones o movimiento de personal.

- Faltas, licencias y vacaciones del personal.

Meodernizacion de maguinarias y equipos. Produccién y comercializacién de nuevos productos

0 servicios.

Indicadores a posteriori: Son los problemas provocados por las necesidades de capacitacion

no atendidas. Por lo general, estan relacionadas con la produccién o con el personal y sirve

como diagnodstico de capacitacidn. Se clasifican en:

a) Problemas de produccidn:

Calidad inadecuada de la produccién.

Baja productividad.

Averias frecuentes en equipos e instalaciones.
Comunicaciones defectuosas.

Prolongado tiempo de aprendizaje e integracién en el campo.
Gastos excesivos en el mantenimiento de maquinas y equipos.
Exceso de errores y desperdicios,

Elevado nimero de accidentes.

b)  Problemas de personal:

Relaciones deficientes entre el personal.
Nimero excesivo de quejas.

Poco o ningdn interés por el trabajo.
Falta de cooperacidn.

Errores en |a ejecucion de drdenes.

Dificultades en la obtencidn de buenos elementos.

6.3. Programacidn de la capacitacién. Consiste en |a eleccién y prescripcidn de los medios de capacitacidn

para sanar las necesidades percibidas. En esta etapa se toman en cuenta los siguientes aspectos:

Planeacién de la capacitacién. La programacién de la capacitacion exige una planeacién que incluye lo

siguiente:
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» Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

» Definicidn clara del abjetivo de la capacitacién.

= Divisian del trabajo a ser desarrollado, en médulos, paquetes o ciclos.

» Eleccion de los métodos de capacitacidn, considerando la tecnologia disponible.

b Definicién de los recursos necesarios para la implementacién de la eapacitacién, como

» tipo de entrenador o instructor, recursos audiovisuales, mdaquinas, equipos o
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre otros.

* Definicién de la poblacién objetive, es decir, el personal que va a ser capacitado,

considerando:
b Ndmero de personas.
e Disponibilidad de tiempo.
e Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.
@ Caracteristicas personales de comportamiento.
» Local donde se efectuara la capacitacién, considerando las alternativas en el puesto de
trabajo o fuera del mismo, en la institucion o fuera de ella.
» Epoca o periodicidad de la capacitacién, considerando el horarioc mas oportuno o la
ocasidn mds propicia.

¥ Caleulo de la relacidn costo-beneficio del programa.

6.4. Técnicas de capacitacién. Estas se dividen en:

a) Técnicas aplicadas en el sitio de trabajo:

Capacitacién en el puesto: Contempla que una persona aprenda una responsabilidad
mediante su desempefio real. Ofrece varias ventajas, tales como que es relativamente economica,
los trabajadores en capacitacion aprenden al tiempo que producen y no hay necesidad de
instalaciones costosas fuera del trabajo como salones o dispositivos de aprendizaje programados.
El método también facilita el aprendizaje ya que los trabajadores aprenden haciendo realmente el
trabajo y obtienen una retroalimentacion rapida sobre lo correcto de su desempefio. Existen varios
tipos de capacitacidn en el puesto, entre ellas:

b El método de instruccidn o sustituto, en la que el trabajador recibe |a capacitacién en el

puesto por parte de un trabajador experimentado o supervisor,
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» La rotacidn de puestos en la que el trabajador pasa.de un puesto a otro en intervalos B
planeados.
Rotacién de puestos: Con el fin de proporcionar a los trabajadores, experiencia en varios puestos, -
se utiliza |a rotacién del personal de una a otra funcién. Cada movimiento de un puesto a otro es
Normalmente precedido por una sesién de instruccién directa. Ademds de proporcionar variedad —
en su labor diaria, esta técnica ayuda a la organizacién en periodo de vacaciones, ausencias,
renuncias, entre otros. -
Relacion experto-aprendiz: En las técnicas de capacitacién que utilizan una relacidn entre un
maestro y un aprendiz se aprecian claras ventajas en la retroalimentacidn gue se obtiene
practicamente de inmediato. -
b) Técnicas aplicadas fuera del sitio de trabajo:
e Conferencias, videos y peliculas, audiovisuales y similares: Estas técnicas no requieren =
de una participacién activa del trabajador, economizan tiempo y recursos. Los bajos
niveles de participacidn, retroalimentacion, transferencias y repeticién que estas técnica =
Muestran, pueden mejorar mucho cuando se organizan mesas redondas y sesiones de
discusion al terminar la exposicidn. =
e Simulacién de condiciones reales por computadoras: Consiste en la simulacién de
instalaciones de operacién real, donde el trabajador se va a aprender de manera practica LD
su puesto de trabajo. Permite transferencia, repeticidon y participacidon notable,
generalmente las utilizan las compafiias aéreas, los bancos vy los hoteles.
® Actuacién o sociodrama: Esta técnica obliga al capacitando a desempefar diversas -
identidades. Se utiliza para el cambio de actitudes y el desarrollo de mejores relaciones
Humanas. Una de las ventajas es que se pueden crear vinculos de amistad, asl como =
tolerancia de las diferencias individuales.
= Estudio de casos: Permite al trabajador resolver situaciones parecidas a las que se =
pudieran presentar en su trabajo, mediante el estudio de una situacién especifica real o
simulada. Para ello, recibe sugerencias de otras personas y desarrolla habilidades para la —
toma de decisiones. En esta técnica de capacitacion, se practica la participacién, mds no
Elaboradol E:nr Revisado por: ) Aprobadg bbr: -
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as( la retroalimentacién y la repeticidn.

® Lectura, estudios individuales, instruccién programada: Se refiere a cursos basados en
lecturas, grabaciones, fasciculos de instruccién programada y ciertos programas de
computadoras. Resultan de gran utilidad en circunstancias de dispersién geogréfica o
cuando hay dificultad para reunir un grupo de asistentes a un programa de capacitacién.

* Los materiales programados proporcionan elementos de participacidn, repeticién,
relevancia y retroalimentacion.

* Capacitacion en laboratorio (sensibilizacidn): Constituye una modalidad de Ia
capacitacion en grupo. Se emplea para desarrollar las habilidades interpersonales y el
desarrollo de conocimientos, habilidades y conductas adecuadas para futuras
responsabilidades laborales. Por lo general se utiliza a un profesional de psicologia como
moderador de estas sesiones. Se basa en la participacidn, retroalimentacién y repeticién.

Ejecucidn del Programa de capacitacién: la ejecucién del programa de capacitacién cuando

llega la fecha programada se realiza una capacitacién por el Personal Profesional de

Farmacia con invitacién de expertos en el tema a desarrollar considerando lo siguiente:

La capacitacion presupone el binomio instructor/aprendiz. Los aprendices son las personas

situadas en cualquier nivel jerdrquico de la institucién y que necesita aprender o mejorar los

conocimientos que tienen sobre alguna actividad o trabajo. Los instructores son las personas

situadas en cualquier nivel jerdrquico, expertos o especialistas en determinada actividad o

trabajo y que transmiten sus conocimientos de manera organizada a los aprendices.

ambién presupone una relacion de instruccién/aprendizaje. La instruccidn es la ensefianza

organizada de cierta tarea o actividad y el aprendizaje es la incorporacién al comportamiento

del individuo de aquello que fue instruido.

La efecucién del programa de capacitacién, dependerd principalmente de los siguientes

factores:

Adecuacién del programa de entrenamiento a las necesidades de la organizacién. La

decisién de establecer determinados programas de entrenamiento debe depender de la

necesidad de preparar determinados trabajadores o mejorar el nivel de los trabajadores
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e disponibles.

6.5. La calidad del material del entrenamiento presentado. El material de ensefianza debe ser planeado

de manera cuidadosa, con el fin de facilitar la ejecucién del entrenamiento

6.6. La cooperacidn de los jefes y dirigentes de la institucién. El entrenamiento debe hacerse con todo el

personal de la institucion, en todos los niveles y funciones. Su mantenimiento implica una cantidad
considerable de esfuerzo y de entusiasmo por parte de todos los participantes en la tarea, ademds de
implicar un costo que debe ser considerado como una Inversidn que capitalizara dividendos a mediano
y corto plazo y no como un gasto superficial.
® la calidad y preparacion de los facilitadores. El éxito de la ejecucién dependerd del
interés, del esfuerzoy del entrenamiento de los instructores. Es muy importante el criterio
de seleccién de los instructores, los cuales deberdn reunir ciertas cualidades personales,
e tales como facilidad para las relaciones humanas, motivacion por la funcién, raciocinia,
capacidades didacticas, exposicion facil, ademas del conocimiento de la especialidad.
®  Lacalidad de los aprendices. Este aspecto influye de manera sustancial en los resultados
del programa de entrenamiento. Los mejores resultados se obtienen con una seleccién
adecuada de los aprendices, en funcién de la forma y del contenido del programa y de los

objetivos del entrenamiento.

6.7 Evaluacion de los resultados de la capacitacidn.

La Evaluacién es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el inicio de un
Programa de Capacitacion, durante y al finalizar dicho programa. Es un proceso sistematico
para valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la capacitacidn.
Los datos que se obtienen son dtiles para la toma de decisiones y se pueden realizar tres
diferentes tipos de evaluacién:
®  Evaluacién de los procesos, la cual examina los procedimientos y |as tareas implicadas
en la ejecucion de un programa o de una intervencidn.
e Evaluacién de los impactos, es mas cabal y se centra en los resultados de largo
PROCEDIMIENTO del Programa o en los cambios o mejoras al estado de |a actividad.

e Evaluacién de los resultados, se usa para obtener datos descriptives en un proyecto
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o programa y para documentar los resultados a corto plazo.

6.8. Camblios en el proceso de adiestramiento, capacitacién y desarrollo con el auge de las nuevas

6.9.

tecnologias de comunicacidn e informacion En cualquier organizacién, el adiestramiento, capacitacién
desarrollo de los recursos humanos, son considerados factores importantes para el logro de los
objetivos y metas proyectadas, ya que un personal que pueda responder de manera efectiva a las
distintas necesidades institucionales, desde |la operatividad de sus funciones en el cargo que ocupa;
beneficia a la arganizacion parque esto crea en el trabajador, un compromiso y una responsabilidad
institucional, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral.
Con el pasar del tiempo se han venido dando cambios en el mundo institucional, producto del
crecimlento de una economia global y del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn;
incidiendo esto en la estructura Interna, Jerarquia de cargos, seleccién del personal asi como también
en la metodologia para la capacitacion del personal. El manejo de las tecnologias de informacion vy
comunicacidn actualmente forma parte integral del negocio, constituyen un elemento fundamental
para apoyar, mantener y propiciar el crecimiento o vigencia econdmica y social de una erganizacién. El
desarrollo tecnolégico permite a las instituciones acortar distancias y colocar de manera mas rapida y
efectiva los mejores bienes y servicios que los clientes esperan; lo que se traduce en niveles de
competitividad y de productividad para esas Instituciones. Por otra parte, ademés del manejo de la
informacidn, el conocimiento es otro pilar fundamental para que se generen respuestas asertivas al
cliente, desde la creatividad y la innovacién, permitiendo asi que la organizacién se mantenga
constantemente actualizada en cuanto al uso de estrategias disefiadas desde |los cambios tecnoldgicos
en blsqueda del éxito institucional.
Se exige en la actualidad las instituciones que sean capaces de adaptarse de manera rapida a los
permanentes cambios y ver que el conocimiento es la opcion para solventar las situaciones que se
presentan en la organizacidn a través de la innovacion tecnoldgica. Algunos aspectos importantes a
destacar de las nuevas tecnologias para el desarrollo de recursos humanos son:
e Laorganizacién virtual. Es un concepto donde la relacion entre personas y entre procesos existe,
pero no hay una ubicacién, un lugar fijo, se da a través de Internet. Se trabaja en base a desarrollo
de proyectos, propuestas que van y vienen corregidas, se cumple con una agenda y metas de

trabajo de un pais a otro, incluso de un continente a otro.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto
Firma L
Fecha

e

or



14

4

Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Pagina 10de 13

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa

Procedimiento Sobre la capacitacién e induccién de recurso
humanos

| Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2021,11.10

 Empowerment. Consiste en una nueva forma de administrar la institucidn, donde se integran

todos los recursos: capital, manufactura, produccién, ventas, mercadotecnia, tecnologia, equipo y

personal; haciendo uso de una comunicacién efectiva y eficiente para lograr los objetivos de la

* organizacion. "Empowerment es donde los beneficios éptimos de la tecnologia de la informacidn

® son alcanzados. Los miembros, equipos de trabajo y la organizacién, tendrédn completo acceso y

uso de informacidn critica, poseerdn la tecnologfa, habilidades, responsabilidad, y autoridad para

utilizar la informacién y llevar a cabo el

negocio de la organizacion."

* Teamwork. Un equipo de trabajo tiene la finalidad de crear nuevos conocimientos sobre los

procesos organizatives, sobre los procesos grupales y sobre los procesos personales de cada uno

de los miembros del equipo, esto permite al equipo optimizar sus recursos y lograr una mejor

calidad del producto como de los procesos.

PROGRAMA DE TEMAS A TRATAR DURANTE EL ANO 2019-2020

FECHA TEMARIO

PERSONA QUE
CAPACITA

ASISTENTES

P Mision y visién del

Responsable de

Todo el personal

Trimestre
Jhis servicio de farmacia Farmacia externa
2019 ]
S d i . |
egundo Buenas préctl_cas de Giies Farrucsuticn Todo el personal
Trimestre almacenamiento aslitante
2019
|
Tercer "y Responsable de Todo el persona
Buenas practicas de
Trimestre R Farmacia externa
2019 P
Cuarto Recepcidn y almacenamiento de Todo el persanal

Trimestre productos farmacéuticas, DM Y PS
2019

Quimlico Farmacéutico
asistente

Primer Buenas practicas de : Todo el persanal
; Responsable de
Trimestre farmacovigilancia Fatriacia Sarna
2020
Segundo Impartancia de control de Todo el personal

Trimaestre | temperatura-limpleza y sanitizacion
2020

Quimico Farmacéutico
asistente

Tercer Evaluacién de recetas y devolucion Todo el pErsunal

; Responsable de
Trimastra de productos Farnacis atari

2020 N i

Cuarto - . Todo el personal
Trimestre Normas de seguridad ?;:;::g:;arma':éunm

2020
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6.10. Una vez realizado la capacitacion se solicitara a través de |a Direccidn Técnica del Servicio de
Farmacia la certificacion correspondiente a la capacitacidn realizada.
= 6.11. Luego que la Oficina de personal, capacitacién emita la certificacién correspondiente, una copia
simple gquedara en el archivo correspondiente al POE N°1.
r ANEXOS:

FORMATO N°01 -FEXT— POE N2 01-CAPACITACION E INDU‘(;_C}(‘JN DE RECURSOS HUMANOS

FECHA DE LA CAPACITACION: ..ot sssisssss s sstestassasssasssssenssnaes
- PERSONA(S) ENCARGADA DE LA CAPACITACION: ....cccvevviierererinesrienssisnsansenins
RELACION DEL PERSONAL ASISTENTE: FIRMAS:
5 SUPERVISADO POR: .........oorreiorenrenn: TN, FIRMA: «.oooovncorvoneees
= SUPERVISADD PR coiiimiiniesinins ivinsneivanssssaiaos ekt sissned saads i iosinsdas i sy
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Evaluacion del proceso de induccién-ejemplo

FARMACIA EXTERNA DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME
EVALUACION DEL PROCESO DE INDUCCION

Fecha:

NI e e

Responda las siguientes preguntas:

1. Describa la Misién y visién institucional:

By VIBIONE xcovmmmmminsimmmusnsiimnniong T T

o (] e R TR Pt e et s e eaa e s

2. {Cual son los requisitos indispensables para la dispensacién y/o expendio de medicamentos?

.

a. receta especial

b. sin receta

c.abyd

d. receta Unica estandarizada

. Explique brevemente para que se utilizan las dreas ubicadas en el primer y  segundo piso:

€. RECEPCION: tiviiiviiiiericiiisieiriesss e ssaessssresssssrsssessnons
d. Almacenamientor........cccoceeee R R B
&: DiSpensaCion .wimmissiaibiEnesssim N

. Menciones cuales son los controles que se llevan diariamente dentro de la farmacia externa:

--------------------------------- D T T T

BB I EEa NI AR E R E RS NS AR NN FE NS EEE I EERANERAAEESEEEEEEIEREE T T Ty ¥ F Ry P e e

. Responda verdadero o falso

a. El control de temperatura y humedad forma parte de los POES ( )
b. Los productos que vencen dentro de 6 meses deben ser coloreados con un resaltador ( )

. Si un producto ingresa con defecto de calidad (OTC), que accién tomaria;

a. Lo recibe y coloca en el drea de almacén.
b. No lo recibe y solicita su regularizacion.
¢. Inmoviliza el producto, comunica al Q.F de turno para que gestione su
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Regularizacion.

8. Si la temperatura se encuentra por encima de los niveles normales, que es lo que
debe hacer:
a. Abrir todas las puertas para que haya mayor ventilacién.
b. Aumentar la ventilacion regulando los equipos de aire acondicionado o
refrigeracién.
c. Registra en el cuaderno de ocurrencias.

9. {Quién realiza el embalaje de los productos?
a. El que solicita el producto
b. El personal técnico
c. El director técnico
d. El Q.F asistente
e.N.A

10. Sobre el inventario es falso:
a. Se realiza en forma mensual
b. se realiza diariamente a cada cambio de turno
c. En inventario anual es efectuado por la Direccién de Logistica

ey
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OBJETIVOS:

Establecer las pautas a seguir para mantener el Area de Almacenamiento y Dispensacién limpioy
ordenado, asi poder evitar alguna condicién negativa que pueda afectar en la calidad de los
productos.

ALCANCE:

A todo el personal de Farmacia Externa.

RESPONSABILIDAD:

Q.F Responsable de Farmacia Externa.

Q.F asistente de farmacia externa.

Personal Técnico de turno.

FRECUENCIA: diario, sermanal y mensual de acuerdo a la descripcidn del procedimiento.

MATERIALES.
Articulos de limpieza como trapeadores, franelas, detergente, cera, limpia vidrios, cloruro de
benzalconio, escobilla, lustradora., formatos para registrar la actividad.

PROCEDIMIENTO:

Limpieza de las dreas, se iniciard al iniciar el turno; tendrd que ser limpiada por el personal
encargado (Empresa tercerizada de limpieza contratada por el Haspital). Ademas, se realizara en
forma adicional a solicitud del &rea tantas vece sea necesario.

La empresa realizara |a limpleza con el material necesario de limpieza:

Detergente. - amonio cuaternario

Cera liquida. - limpia vidrios.

También: escobas, cepillos, trapeadores y franelas.

El cronograma de limpieza se colocard en un lugar visible y de facil acceso.
Pasos a seguir en la limpieza:
Limpieza Diaria:

a) Barrer el piso: como utensilio se empleara una escoba, |a operacién se realizard de adentro de
las dreas, hacia fuera, en un solo sentido, procurando no levantar polvo (si es que lo hubiera).

b) Trapear: se preparard la solucién de limpieza, que puede consistir en |a solucién diluida de
cloruro de benzalconio al 0.1 % en agua (agente es detergente y desinfectante) la operacién se
realizara con un trapeador. Después de trapear no caminar hasta que el drea esté seca.

¢) Limpieza de anaqueles y médulo de atencidn: se limpiaran los racks v el médule de atencién
con franelas himedas para retirar restos de polvo, si es necesario enjuagar el trapo y volver a
pasar, Después pasar una franela seca si es necesario usar limpia vidrio y aleohol etilico 70% para
el mddulo de atencion.

c) Recoger la basura de todos los tachos y colocarlas en bolsas negras de basura; atarlas, bajarlas
y colocarlas en el espacio sefialado para este fin, el personal de limpieza retira las bosas para su
recoleccion y eliminacién.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Operaciones Semanales: Limpieza de techos, paredes y puertas:

Limpiar el techo con un escobillén, empezando por las esquinas, con movimientos firmes, pero despacio
para evitar levantar polvo.

1. Limplar las puertas utilizando el mismo escobilldn envuelto con una franela comenzando en |a
parte superior y de arriba hacia abajo.

2. Limpiar las puertas primero con un pafio seco y luego con uno himedo, el cual se enjuaga tantas
veces como sea necesario.

Limpieza de los anaqueles y los productos:

Una vez terminada la limpieza de techos, paredes y pisos, proceder a la limpieza de anaqueles y
productos de acuerdo a lo establecido en la limpieza semanal.

Lavar el piso: esta operacidn se realiza una vez a la semana (sdbado) y/o a solicitud del Quimico
farmacéutico de turno. Para realizar esta operacion se prepara la solucidn, disolviendo una taza de
detergente con 3 litros de agua, mezclar e ir vaciando poco a poco al piso; con el escobillén refregar el
piso. Luego de una buena limpieza, pasar un trapo mojado y recoger el detergente, enjuagar el trapo y
volver a pasar por el drea, repetir |a operacién tantas veces sea necesario, hasta eliminar por completo
todo el detergente. Tratar de no ingresar al area hasta que esté completamente seca.

Limpieza de puertas y ventanas: esta operacicn se realizara 2 veces a la semana o seglin sea necesario.
La limpieza de puertas y ventanas, se realizard pasando franela o trapo secos, hasta eliminar la suciedad
o el polvo.

Encerar el piso: esta operacién se realizard una vez a la semana; teniendo el area despejada se
procedera:

a)  echarlaceraliguida en el piso; luego, con un trapeador sera esparcida (se empezaré de atras
hacia delante); luego de terminado el proceso de encerar, dejar orear y luego pasar la
lustradora

b) La persona designada del control de |a limpieza, de Farmacia Externa registrard diariamente
las labores realizadas en el formato, colocando un visto bueno (V°B®) y su firma del control en
el trabajo realizado por la empresa tercerizada.

¢) Mensualmente al ser completado este cronograma, el técnico asignado de hacer firmar el
formato de Limpieza de limpieza diaria, lo entregard al Quimico Farmacéutico Asistente
(semanalmente para su control), quien lo revisara semanalmente hasta el cumplimiento del
mes y entregara una haoja nueva para el siguiente mes.

d) El Quimico Farmacéutico responsable de farmacia externa, revisard, visara y archivara los

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
B Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F lovana Condori Armuto
Firma
- Fecha e




20

g

Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cddigo: POE 02-F.EX

Pdgina 3de4

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

Procedimiento Sobre la Limpieza y sanitizacién

de Farmacia de Consultorios Externos

Vigente: desde 2018.11.10

[ Vigente: hasta :2020.11.10

Controles de limpieza.

FUMIGACION. Si se detecta la presencia de insectos o roedores, programar una fumigacién.
DISTRIBUCION : Q.F responsable de Farmacia Externa. Q.F. Asistente. Personal Téenico,

ANEXOS Seincluye:

FORMATO N°02- POE-02-F.EX-CONTROL DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DIARIA
FORMATO N°02 -POE-02-F.EX -PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION-SEMANAL

FORMATO N°02- POE-02-F.EX-DE CONTROL DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DIARIA

MES:.........

BEssssssssssEseREennan

DIA

HORA | ANAQUEL | PISO SS.III'I. MDDUL() DE | REALIZADO POR

ATENCION

CONTROLADO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

VERIFICADO POR:

Quimico Farmacéutico responsable
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FORMATO N°03 -POE N°02 —-F.EXT -PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y

SANITIZACION SEMANAL
DIA/ | DESINFECCI |ANAQUELE| PRODUCTO | oo 1IZADO
SEMANA | HORA | ON DE PISOS 3 S POR CONTROLAD
UTILIZADO 0

= PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA
- CUARTA

e REALIZADO |OBSERVACIONE
MES HOR | TECHOS PAREDES PUERTAS .
X POR s
B SEMANA
PRIMERA

- SEGUNDA

TERCERA
- CUARTA

CBSERVACTONG wisivsiiiussviminsssiia i s s s s s e ke
VERIFICADO POR:
QUIMICO FARMACEUTICO RESPONSABLE
Elaborado por e Revisado por: Aprobado por:
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de Farmacia externa

Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Codigo: POE 03-F.EX
%@?} Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 1de1l
. externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento Sobre Recepcion de los Productos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

1. OBJETIVO:
El presente procedimiento tiene por objetivo establecer pautas para la recepcién de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios por parte del personal de la FARMACIA
EXTERNA DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME.

2. ALCANCE:

2.1 Farmacéuticos que laboran en la FARMACIA EXTERNA.

2.2 El presente procedimiento es de aplicacién a productos recepcionados en las instalaciones de
la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLDME(pdeUCtos 0TC),
Transferencias internas por reposicion del AEM SISMED vy transferencias internas entre los
puntos de dispensacién

3. RESPONSABILIDAD:

31 Todo el personal que labora la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN
BARTOLOME es responsable de todas las medidas sefialadas en el presente procedimiento
para manejar correctamente los productos y de realizar y cumplir el presente procedimiento.

3.2 EL Quimico Farmacéutico RESPONSABLE de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL
HOSPITAL SAN BARTOLOME y los Quimicos Farmacéuticos Asistentes son responsables; en sus
respectivos turnos; de hacer cumplir, supervisar y monitorizar las condiciones de
almacenamiento de los productos farmacéuticos vy afines (incluyendo bioldgicos), refrigerados
y controlados que se encuentran en sus instalaciones.
4, FRECUENCIA: Toda vez que ingrese cuando se realice requerimiento de productos OTC, en cuanto a
la recepcion por reposicion dos veces por semana.
5. MATERIALES:
Se requiere de una mesa, una parihuela, caja de cartdn, Utiles de escritorio,, cinta de embalaje.
Archivador, equipo de computadora para el ingreso al sistema.
6. PROCEDIMIENTO:
6.1. DEFINICIONES:
RECEPCION.- Accidn y efecto de recibir. Area de un almacén donde se recepciona los
medicamentos para su verificacién y posterior almacenamiento.
ALMACENAMIENTO.- Accidn y efecto de almacenar: poner o guardar en almacén.
N Elaborado por Revisado por: Aprobadao por:
Nombre ElF Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F lovana Condori Armuto
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Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

SISTEMA FIJO.- Sistema de almacenamiento mediante el cual los productos son almacenados
siempre en el mismo lugar.

SISTEMA SEMIFLUIDO.- Sistema de almacenamiento mediante el cual los productos son
almacenados de acuerdo a la rotacidn.

ENVASE INMEDIATO.- Aquel que esta en contacto directo con el producto.

ENVASE MEDIATO.-Aquel que tiene uno o mds envases sobre el envase inmediato.

STOCK.- Conjunto de articulos acumulados en espera de su utilizacidn posterior,
mas o menos prdxima, y que permite abastecer a los usuarios en la medida de sus
necesidades, sin imponerles los retrasos de la fabricacion o de la entrega por
proveedores.

QUIEBRE DE STOCK: cuando no existen unidades de articulos disponibles para ser
utilizados inmediatamente.

Stock Minimo: Cantidad o reserva minima necesaria de medicamentos e insumos de uso
médico para el funcionamiento y tratamiento oportuno en un complejo hospitalario.

Stock critico: El stock que se debe tener para consumo de un periodo corto de tiempo definido
por cada institucion. Reponer en forma oportuna el stock de medicamentos desde el
ALMACEN SISMED de Medicamentos, Dispasitivos médicos y productos sanitarios, toda vez
que se llegue al stock critico.

Tiempo de reposicion: Es el tiempo que demaran los proveedores en abastecer de
medicamentos o insumos al Hospital. Dicho de otra forma este tiempo es el periodo
comprendido entre que se crea la necesidad de comprar hasta que los medicamentos o
Insumos estan en disposicién en la bodega para su consumo.

Sistema de reposicion de medicamentos en farmacias periféricas (puntos de dispensacién).
Revisa el stock minimo se realiza dos veces por semana efectuando simultdneamente la
solicitud de medicamentos necesarios para ajustar el stock minimo a lo establecido. Esto
puede ser en relacién a un consumo promedio a través de un sistema computacional, Ya sea

hospitalizado como ambulatorios.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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e El STOCK DE EMERGENCIA: Es la “cantidad necesaria de medicamentos esenciales para dar
continuidad al funcionamiento regular de esta unidad y a la atencidn de la urgencia, por un
periodo de 72 horas

6.2, RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRDDUCTDS_ SANITARIOS
(productos OTC Y reposicion del AEM-SISMED a la farmacia externa) :
6.2.1 RECEPCION DE PRODUCTOS PROVENIENTES DE COMPRAS (OTC)

De la verificacion documentaria.- El Q. F responsable de Farmacia Externa o su asistente recibe del
proveedor la documentacién de los productos a entregar para la verificacion documentaria
correspondiente de la siguiente informacion:

a. EnlaOrden de Compra (O/C).- Debe ser igual en todos sus extremos a la original.

b. En la Guia de Remisidn y/o Factura.- Que la empresa proveedora corresponda ala  empresa que
se adjudico la O/C respectiva,

€. Que el destinatario corresponda al Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

d. Quelafecha de entrega de los productos corresponda a la fecha pactada o establecida en las bases
u otros documentos preestablecidos.

e. Que el nimero de O/C corresponda al emitido por la Oficina de Logistica del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio San Bartolomé.

f. Quela cantidad descrita esté de acuerdo a la cantidad solicitada en la O/C.

g Que la descripcion de los productos esta de acuerdo a lo solicitado en la O/C respectiva; en caso
contrario la Guia de Remisién y/o Factura deberd tipificar entre paréntesis la descripcién del
producto solicitado en la O/C.

h. Que el valor de venta total de los productos corresponda a lo indicado en la O/C.

I. Copia de Resolucién de Registro Sanitario del producto.- Que la deseripcién del producto
corresponda a la descrita en la resolucidn del registro sanitario, cuya vigencia no debe estar
vencida.

j- Copia del Protocolo de Anilisis/Certificade de Andlisis.- Que la descripcién del producto, nimero

de lote, referencia, cédigo, etc., corresponda con los registrados en el Protocolo de Andlisis/

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Certificado de Analisis.

Carta de compromiso de Canje.- Cuando el producto tenga una vigencia o fecha de vencimiento
menor a |los 18 meses.

De estar conforme la documentacién presentada por el proveedor, el Quimico Farmacéutico
responsable o sus asistente, sella y suscribe la O/C (1 copia para el proveedor y otra para Farmacia
Externa), asimismo suscribe y firma el Acta de conformidad, con el cual se autoriza la descarga de
los productos para la recepcidn fisica correspondiente en el drea de recepcién del almacén
especializado de medicamentos del Hospital San Bartolomé.

De no estar conforme la documentacion presentada por el proveedor, se devuelve al proveedor

para subsanar las observaciones o deja en custodia hasta resolverse |a observacidn.

De la Recepcidn Fisica

e El Quimico Farmacéutico responsable o su Q.F. asistente, sobre la base de la documentacidn

entregada por el proveedor o el representante del jefe de almacén general se asegura de que la
misma se encuentre completa, luego autoriza la descarga de los productos en el drea de recepcidn
de farmacia externa, asegurdndose que estos se coloquen encima de las parihuelas.

En presencia del jefe de almacén general o de su representante y el Quimico Farmacéutico en
mencidn, verifican, que:

a. La informacidn tipificada en la orden de compra corresponda a la informacion impresa en la

documentacidn que acompafia a los productos a recibir segun corresponda.

b. Las cantidades recibidas correspondan a las solicitadas en la O/C (verificacién cuantitativa); hay
que considerar que de existir varios lotes estos deben sumar en total a |a cantidad establecida en
la O/C y corresponder a los nimeros de lotes consignados en la Gula de Remision y/o Factura
(considerando de ser el caso las cantidades programadas en las bases respectivas).

La cantidad de lotes a recepcionar debe ser acorde a la cantidad total, es decir cantidades
pequefias, lo ideal es recepcionar de un sélo lote, cantidades grandes maximo 3 lotes,

RECEPCION DE PRODUCTOS POR REPOSICION DE ALMACEN SISMED

El encargado de la recepcidn verifica la cantidad de los productos recibidos con la guia de
transferencia de la reposicion y registra la fecha de vencimiento, el niimero de lote y registro

sanitario de los productos.

Elaborado por Revisado por: : Aprobado por:
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Luego realiza el proceso de verificacién, con la gufa de transferencia de |a reposicién y el v la
solicitud de reposicidon comparando la siguiente informacidn:

s Nombre del Producto;

e Concentracién y forma farmacéutica, cuando corresponda;

s  Fabricante;

®  Presentacion;

s (Cantidad solicitada; y

e Otros documentos e informacién establecida en la orden de compra o requerimiento, en
el caso de productos sanitariosy OTC.

® En el caso de PRODUCTOS SANITARIOS (OTC) la recepcidn serd certificada mediante
un documento o comprobante, de acuerdo a un formato previamente establecido, el
mismo que debe incluir por lo menos la siguiente informacidn.

=  Nombre del producto;

e Forma de presentacién;

=  Nombre del fabricante;

¢ Nombre del proveedor;

e Cantidad recibida (nimero de recipientes y cantidad en cada recipiente)

s Fecha de recepcién; v

e Nombrey firma de la persona que entrega y de la que recibe.

e Almomento de |a recepcién, se verificard la cantidad recibida y se realizard una inspeccion
de las caracteristicas externas de una muestra representativa del producto. La inspeccién
incluird la revisién de: Embalaje; Envases y Rotulados.

En el embalaje se debe revisar:
¥ Que el material del embalaje esté limpio, no arrugado, quebrado o himedo que
indique deterioro del producto;y
¥"  Que no se encuentre ahierto.
En el envase mediato se debe revisar:

® Que laidentificacion corresponda al producto; que el envase esté limpio, no

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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arrugado, quebrado o hiimedo
e Queindique deterioro del producto; y

e Que no se encuentre abierto. (ver ejemplo)

P PR |

xigilina
faTiuuphnrm 500 Efo

Figura 01.

—

e o) mRennt
i '),;g"u'-na F".'! i

Empague mediato de tabletas orales:

- En el envase inmediato se debe revisar:

¥ Que no se observen manchas o cuerpos extrafios;

» Que no presenten grietas, rajaduras, roturas o perforaciones;

®» Que el cierre o sello sea seguro y cuando lleve |a banda de seguridad, esta se
encuentre intacta;

¥ Que no se encuentren deformados; y

¥ Que corresponda a los requerimientos del producto en caso de condiciones
especiales.

¥ Los envases tipo “blister” o “folios” no deben estar rotos, vacios, mal llenados o

= presentar perforaciones. (Ver ejemplo).

Figura 02.
o Envase inmediato de formulaciones orales.
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Los rotulados: deben ser legibles, indelebles, en caso de etiquetas, éstas deben estar bien

adheridas al envase y en ellos se debe revisar:

Nombre del producto;
Concentracion;

Forma farmacéutica;
Forma de presentacidn;
Numero de lote;

Fecha de vencimiento;

Registro sanitario;

Identificacidn del fabricante y del importador cuando corresponda; y

Condiciones de almacenamiento.

No deben usarse abreviaturas, nombres o codigos no autorizados.

6.3. REVISION DEL CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS: (cuando sea pertinente):

En los productos farmacéuticos, siempre gue no haya riesgo de aiteracion de los mismos, se debe

revisar:

Liquidos no estériles (jarabes, elixires, suspensiones, emulsiones, soluciones y gotas).

s Homogeneldad del producto;

s Uniformidad del contenido.

s Presencia de gas y otros signos que podrian indicar contaminacion del producto.

* Liquidos estériles: (inyectables de pequefio volumen, de gran

e Ausencia de particulas extrafias detectables visualmente;

# Ausencia de turbidez en la solucién;

e Cambio de color; y

= Uniformidad del contenido.

volumen y oftalmicos).

Sdlidos no estériles (tabletas, polvos, granulos, grageas, tabletas vaginales, comprimidos, cépsulas)

# Uniformidad en las caracteristicas especificas del producto (forma, color, tamafio y marcas);

e Ausencia de manchas, roturas, rajaduras, pegajosidad o

incrustado o adherido al producto;

Elaborado por
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e Existencia de capsulas vacias, rotas o abiertas; y

* Que los polvos para reconstituir no estén apelmazados.

Sdlidos estériles (polvos y liofilizados para aplicaciéon inyectable)

= usencia de material extrafio; y
¢ Cambios en el color u otras caracteristicas fisicas que podrian indicar alteracién en el
producto.
e En los productos afines a los productos farmacéuticos, siempre que el tipo de envase lo
permita y no altere su contenido, se debe revisar:
o La homogeneidad,
o Presencia de cuerpos extrafios,
o Cambio de color,
o Roturas,
o Rajaduraso
o Cualquier otro signo que represente una alteracién del mismo.
Los envases de tubo, no deben presentar perforaciones, grietas o roturas, ni estar deformes y
deben tener el cierre hermético.
Los envases de pldstico, frascos, no deben estar vacios o incompletos, ni presentar grietas o
hendiduras. Debe tener tapa con banda de seguridad, debera estar intacta.
Los envases de vidrio, no deben tener manchas ni cuerpos extrafios en el interior, sin grietas en
ninguna parte del recipiente, el clerre debe ser hermético y tener banda de seguridad intacta.
Verificada la conformidad de los productos vy de la documentacion recibida el Quimico
Farmacéutico responsable, firma la conformidad de la recepcion.
El encargado de la recepcién asignado por el Quimico Farmacéutico Directer Técnico o el Quimico
Farmacéutico Asistente del turno tarde o noche, de existir alguna discrepancia, anotar en la gula
de transferencia de la reposicién para realizar los reclamos correspondientes al proveedor o el

punto de dispensacion.

6.4. RECEPCION DE PRODUCTOS SOLICITADOS TRANSFERENCIAS DE OTROS PUNTOS DE

DISPENSACION: Este proceso se realizara solo  cuando no se solicité reposicién al AEM SISMED

porque la cantidad que se maneja en Farmacia externa es minima cantidad frente a lo que el AEM

Elaborada por Revisado por: Aprobado por:
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7.

Abastece, se utilizard el mismo formato de transferencia.

ANEXOS:

o FORMATO-N® 04-POE N° 03-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS SOLICITUD

REPOSICION

o FORMATO-N"05- POE N°03-FEXT- RECEPCION-DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS-NOTA DE PEDIDO.

o FORMATO-N°06- POE N°03-FEXT- RECEPCION-DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS-NOTA DE PEDIDO

FORMATO-N® 04-POE N° 03-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS SOLICITUD REPOSICION

Establecimiento Farmacéutico: Farmacia Externa del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San

Bartolomé
CONSUMO
CODIGO CLIPER DESCRPCION DEL PR(_'D_I_JUCTD PROMEDIO CANTIDAD
Q.F. RESPONSABLE SOLICITANTE SELLO Y FIRIVIA: ....ccoiiitirisnmssmnsssssesssssssnssasasesssssnasasssnnnssnss
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Procedimiento Sobre Recepcién de los Productos
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FORMATO-N°05- POE N°03-FEXT- RECEPCION-DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS

MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS-NOTA DE PEDIDO...... o o]
Tipo: Salida de: . Borrcsimmmmmmssssss s ssssssassass
SALIDA POR TRASLADO (INTERNO) RESPONSABLE.......co.coonmnrrsmsessssmsasssscsnss
=Tl 1= JE S,
< Form ) X
Descripcion v u. Fecha de Registro apsapvaciones
Codig Farma- Lote Ha
Del producto 5 M vencimiento sanitario
o] céutica Cantida
Cliper d

ENTREGUE CONFORME

RECIBI CONFORME

Hora de INicio: . . Hora de Termino...o i
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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FORMATO-N°06- POE N°03-FEXT- RECEPCION-DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS-NOTA DE PEDIDO

Y Formatuu"ﬂﬁ PDE—N'*F.B(T—ACTA DE INSPECCIDN PAR.K H.ECEPCIGN DE I-"RUI'.‘IUCTUS U‘I‘C:

iy e . [f- s . .] NO | OBSERVACION
[ Limpio B P il S

sl |
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["Quebrads

- |Homeds T o T

T Gerdificasitn cnmg:nngje 3 prnduﬂn

| Envaae Lm g HI‘]'U_':BUQ.. uuebrudu |’I1I.I
[ identifiqus deterioro s

| Seenclentra abierto

ENVAS g l‘HMEDIATﬂ. " | Scobsevanmanchas o GUETDOS eXITEIoE.
‘ . [ Presents grietas, rajaduras o peroragiones.

El cierme o selio es awum y:'uhandu du aﬂgurk!nu =a
encuentraintacto - b

" ['Seencuentra deformads.

e al mueﬁnﬂemuﬂﬁnmduem i & v
i Hoimo! esneidad del produeto ] ]

Tqumusuu' T
STERILES: | binfformided del contendoe. -

Uniformidad en las :nm:ﬁemm umpﬁtxﬁ ationes.
del producio.{forma, color, tamafno, marca) -
Ausencia. de mnnuhu;. l‘nturmr-. rmua:lums‘

il % 0 ! £
SOUIDOS ESTERILES: Amen:mda m____ggJ Eﬂmﬁqy : : !
Polvor i liofilizado para’ [ 'Camblos en e color U otras murﬂchﬁslﬁeus naimm T F
aplicacion inyectable. ¢ qu&pudzfmlndl:aralhemd:lﬁn 2n el pmdm:tu' SRR e T

RQTULQE. A Lagihtikahmfﬂﬂm 5

‘ Nﬁﬁlem de Lote, “Fecha de vencimienio y F!ngmh'u

. — .
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xiﬁ‘}r Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cédigo: POE 04-F.EX

Pagina 1deg

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa

Pracedimiento sobres Almacenamiento de los Productos |
Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

Vigente: desde 2018.11,10

| Vigente: hasta :2020.11,10

1. OBIETIVOS:

1.1. El presente procedimiento tiene por objeto establecer lineamientos viables y adecuados, para

el almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios que se encuentran en las instalaciones de la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME con el fin de garantizar |a adecuada conservacién

de los mismos v por ende la calidad de los medicamentos.

1.2. Cumplir con las Buenas Précticas de Almacenamiento.

2. ALCANCE:

El procedimienta es para todo el personal técnico que labora en la FARMACIA DE CONSULTORIOS

EXTERNOS y de estricto cumplimiento.

3. RESPONSABILIDAD:;

a. El personal que labora FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS es responsable de todas

las medidas sefialadas en el presente procedimiento para manejar correctamente los

productos.

b. El personal de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN

BARTOLOME debe almacenar los productos farmacéuticos de acuerdo a las condiciones

de almacenamiento sugerida por el laboratorio fabricante.

C. El Quimico Farmacéutico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS, es responsable

brindar orientacion sobre los criterios basicos que debe conocer el personal técnico al

momento de efectuar el proceso de almacenamiento de los productos.

4, FRECUENCIA. PERMANENTEMENTE

B MATERIALES :utilizados para mantener las buenas pricticas de almacenamiento son :

Vitrinas, estantes, parihuelas, aire acondicionado, cortina de aire, los POES aprobadaos, sistema

informatico operativo, materiales de escritorio, escritorio, sillas, materiales de embalaje etc.

6. PROCEDIMIENTO:
6.1. DEFINICIONES:

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto
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Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

ALMACENAMIENTO: Accidn y efecto de almacenar: poner o guardar en almacen.
SISTEMA FLIO: Sistema de almacenamiento mediante el cual los productos son
almacenados siempre en el mismo lugar.

SISTEMA SEMIFLUIDO: Sistema de almacenamiento mediante el cual los productos son
almacenados de acuerdo a la rotacién.

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO.- Conjunte de Normas que establecen los
requisitos y procedimientos operativos gque deben cumplir los establecimientos que
fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializan, distribuyen, dispensan y
expenden productos farmacéuticos, dispositivos médicos v productos sanitarios, con el
fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas éptimas durante
el almacenamiento

LISTAS LOOK ALIKE DE MEDICAMENTOS.- La existencia de medicamentos con nombres
que son similares a la vista (look alike) o que al ser leidos en voz alta suenan parecido
(sound alike) son una de las causas mas comunes de errores de medicacién, de
almacenamiento y de dispensacién de productos farmacéuticos, de ahl la pertinencia de
publicar este articulo acerca de los medicamentos “LASA” o Look Alike Sound Alike, que
sea (til a las instituciones de salud en una necesaria revisién de sus listados de
medicamentos que integran su arsenal farmacoterapéutico (1). Factores adicionales que
inciden en riesgo de confusiones son caligrafia ilegible, el conocimiento incompleto de los
nombres de los medicamentos, los productos nuevos en el mercado, los envases o
etiquetas parecidas, el uso clinico similar, las concentraciones similares, las formas de
dosificacién semejantes, la frecuencia de administracidn, entre otros. (2, 3) En 2004, en
los Estados Unidos de América, se encontraron medicamentos con nombres o sonido
similar en mas de 33.000 denominaciones de medicamentos de marca registrada, y en
Canadd en cerca de 24.000 productos farmacéuticos. (4). Elaborar una relacién de

nombres de medicamentos similares con letras mayusculas resaltadas, gue facilite y

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

estandarice |a implantacidn de esta técnica en practicas dirigidas a reducir errores por

similitud de nombres.

— f. GENERALIDADES:

i. Llas dreas de almacén deben tener dimensiones apropiadas que permitan una
organizacion correcta de los Insumos y productos Farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, evitando confusiones y riesgos de contaminacidn y
gue permita una rotacién adecuada y correcta de las existencias.

ii. El drea del almacén depende de:

1 Del volumen y cantidad de productos a almacenar.
2. De la frecuencia de adquisiciones y rotacién de productos.
3. Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento como:

= (Cadena de frio,
s Temperatura, luzy humedad.

— * Manejo de productos controlados (seguridad en especial).

- g. AREAS MINIMAS DE UN ALMACEN:
i. AREA DE RECEPCION:
Destinada a la revision de los documentos v verificacidn de los productos antes de
su almacenamiento. Estd disefiada y equipada de tal forma que permite realizar una
adecuada recepcidn y limpieza de los embalajes si fuera necesario;

ii. AREA DE ALMACENAMIENTO:

o Destinadas a mantener |los productos o insumaos en farma ordenada y en condiciones
especiales de temperatura, humedad y luz, cuentan con:

1. Area apropiada para productoes que requieren condiciones minimas especiales

— de temperatura, humedad y luz los medicamentos que reguieren estar

protegidos de la luz, serdn ubicados en lugares alejados donde no lleguen

directamente los rayos del sol.)

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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2. Area para productos controlados (Estupefacientes, psicotrépicos), los mismos
que deben estar bajo, llave y con acceso restringido.
3. Area para productos de Condiciones Especiales (productos refrigerados) en
caso contar con ellos.
4. Area para productos de BAJA O RECHAZADOS Area para productos de BAJA
(Vencidos, deteriorados, rotos, ete.), y productes inmovilizados por la alerta.
En ambos casos adecuar, rotular, Coordinar / Documentar los medicamentos,
dispositivos y productos sanitarios dependiendo del caso sl es vencido
transferir al almacén SISMED para que tramite su baja, para el caso de
inmovilizados enviar al proveedor correspondiente para tramite de
Devolucidn y su BAJA respectiva.
5. Los productos con riesgo de vencimiento (proximos 06 meses) se identificara
con un DISTINTIVO ROJO (sticker).
iii. AREA DE DISPENSACION:
El drea de dispensacion del Servicio de Farmacia se encarga del suministro de
medicamentos y productos sanitarios a las diferentes unidades del hospital con el
principal objetivo de que el paciente disponga de todo lo necesario con la maxima
seguridad.
iv. AREA ADMINISTRATIVA:
Destinada a la preparacidn y acerbo documentario relacionado al suministro de
medicamentos.
v. LOS SERVICIOS SANITARIOS:
Lavaderos de mano, SSHH, vestidores, deben ubicarse fuera del drea de
almacenamiento con division fisica notoria. (No puede estar dentro del mismo

compartimiento).

h. UBICACION DE LOS PRODUCTOS:
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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I. La ubicacién se realizard a través del sistema de ubicacién SISTEMA SEMIFLUIDO;
mediante el cual cada producto es colocado siguiendo el ordenamiento ya descrito
por forma farmacéutica y la presentacidn de efecto pared y luego déndole un orden
de acuerdo a la rotacidn.

ii. Para el ordenamiento de los productos Farmacéuticos se tiene en cuenta la T2

— optima de almacenamiento, y delimitando zonas frias acondicionadas (no frigorificas)

cuando el fabricante de la especialidad farmacéutica delimitan una T2 critica.

ili. Se ubicara los productos recibidos en zonas diferenciadas, una para las tabletas del

SISMED en el drea de Dispensacion, luego los productos OTC sélo para la venta al
plblico, en el estante siguiente, se ubicaran los frascos de pequefio volumen y que
son del SISMED como jarabes, suspensiones colocarlos en posicion vertical, para su
mejor conservacion. Todos conservaran la “presentacion de efecto pared” en forma
permanente.

iv. Los productos deben almacenarse en sus envases originales, de lo contrario
acondicionar un envase con su respectiva etiqueta que contenga la informacion que
corresponda a la descripcion del medicamento, evitar trozar los blister en dosis

. unitarias cuando no es necesario, y de ser el caso conservar la fecha de vencimiento.

v. Los productos sensibles a la temperatura deben ser conservados en lugares de mayor
ventilacién.

vi. las formas farmacéuticas inyectables son mds sensibles a |a temperatura que las

solidas (tabletas). Estardn en el estante interior en el segundo compartimiento donde
la temperatura es controlada y es de menos 25 °C.

vii. Algunos supositorios, dvulos, cremas y pomadas se derriten a 30 2 C y se altera su
composicion.

vill. Los frascos de clorure y dextrosa serdn colocados en el estante asignado para este

= fin, lo que a su vez permitira en forma rapida determinar si hay rajaduras o goteos de

estos.
Elaborado por Revisado por: Aprobado por: |
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Xi.

Si maneja grandes cantidades de productos, estos pueden ser conservados en sus
embalajes sobre parihuelas, por ningin motivo los productos deben estar en
contacto con el piso o con las paredes.

Registrar el ingreso del producto en la Tarjeta de Control Visible correspondiente,
como maximo a las 48 horas de su ingreso a la Farmacia Externa.

Los nimeros de lotes y fecha de vencimiento, deben ser registradas en las tarjetas de

control visible, los mismos que deben ser verificados periédicamente.

i. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS CONTROLADOS / ESPECIALES COMO:

PSICOTROPICOS Y ESTUPEFACIENTES: Deben ser custodiados bajo llave y con acceso
restringido, también tener precaucion con aquellos productos de uso controlado,
cuya dispensacién o expendio es bajo estricta receta médica especial y por triplicado
y deben ser retenidas en la Farmacia, por dos afios, vy los que se deben informar en
forma trimestral, de acuerdo a la relacidn anexa. Se entregaran las recetas al Director
Técnico del Hospital.

PRODUCTOS INFLAMABLES.- Alcohol, bencina, etc.

PRODUCTOS DE CONDICIONES ESPECIALES DE TEMPERATURA. - Estos deben ser
permanentemente controlados (productos farmacéuticos refrigerados) registrar la

temperatura 3 veces al dia. Archivar toda la documentacian.

HL-LISTADO DE MEDICAMENTOS LOOK ALIKE

Relacion de nombres de medicamentos similares con letras maytisculas resaltadas

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Vigente: desde 2018.11.10 Vigente: hasta :2020.11.10

| Par o grupo de nembres similares de medicamentaos ____ || Fuente/s
ADRENalina-ATROPina I5MP-Espafia
ADVAgraf-PROgraf [ 15MP-Espafia
[ ARICept-AZiLect ISMP-Espafia |
| azaCiTiDIna-azaTIOprina I5SMP |
BUplvacaina-MEpivacaina-ROpivacaina | I5MP-Espafia |
cefAZOLina-cefTRIAXona-cefTAZIdima-cefOXitina/cefOTAXima ISMP/ISMP-Espafia |
Clsplatino-CARBOplatino ISMP
| cloTIApina-cloZApina lDllSMP—Espaﬁa
| cloTRIMazol-cloMETlazal ISMP-Espaiia
| DACTINomicina-DAPTOmicina ISMP
[ DASAtinib-LAPALinib/SUNItinib-SORAfenib ISMP-Espafia/CAPCA/ISMP-Canada
| DAUNOrubicina-DOXOrubicina/IDArubicina/EPIrubicina FDA/ISMP/ISMP-Esparia |
| DOBUTamina-DOPamina il FDA |
DPOCEtaxel-PACLItaxel CAPCA/ISMP-Canadd |
DOLguine-DEPAkine ISMP-Espafia |
EbIXA-EVISTA —B ISMP-Espafia |
eFEDrina-EPINEFrina/FENILEFrina | ISMP/ISMP-Espafia - |
| EmCONcor-EnTOcord ISMP-Espafia
| FLUoxetina-DULoxetina-PARoxetina ISMP
| FOsamax-TOPamax-I0Pimax ISMP-Espafia
[ gliP1zida-gliBENCLAMida/glICLAZIda-glIMEPIRida [ FDA/ISMP-Espafia
hidrALAZINA-hidrOXizina | FDA N
| HumalOG-HumuLINA I1SMP
ISOtretinoina-tretinoina ISMP
loRAtadina-loVAStatina ISMP-Espafia
metAMIzol-metroNIDAzol ISMP-Espafia
_mitoXANTRONA/mitoMICINA s FDA/ISMP-Espafia
MOVicol-MONurol-MAGNural ISMP-Espaiia |
| nicaRdipino-niFEdipine/niMODipino |[ Foa/ismP |
NovoRAPIB-NovoMIX [ IsMP-Espaiia |
| oXcarbazepina-carBAMazepina [1smp ____I
[ predniSONA-prednisoLONA FDA |
[ FrozAC-ProSCAR ISMP-Espafia |
quININA-quiNIDina — |[sme
riTUXimab-inFLIXimab [ 1IsMP
RoHIPnol-roPINIrol | IsMP-Espaiia
SandIMMUN-SandoSTATIN [ 15mP
SinOGan-SinEQUan ISMP-Espaiia I
sulfaDIAzina-sulfaSALAzina [isme
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Procedimientos Operativas
Estandarizados de farmacia
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WDepartamentu De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa

Procedimiento sobres Almacenamiento de los Productos
Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10

| vigente: hasta :2020.11.10

I

| sUmial-LUrninal ISMP-Espafia
TiAPRIzal-TriLEPtal-TryPTlzol ISMP-Espafia
UrS0CHol-UroTRol-UrolOSIN ISMP-Espafia
valACiclovir-valGANCiclovir || IsMP-Espafia ]
vinBLAStina-vinCRIStina/vinFLUNina-vinORELBIna FDA/ISMP-Espafia ]

Los nombres comerciales tienen la primera letra siempre en mayiscula. En algunos nombres comerciales
se han incorporado letras maytsculas resaltadas en su letra inicial y pueden no ser reconocidos como tales.,
de la misma forma se realizara una lista cada 6 meses, debido a que se adquiere una vez al afio y son los

mismos.

7. ANEXOS:

Relacién de medicamentos similares existentes en farmacia externa

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto
Firma -
Fecha



41

4

Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cddigo: POE 05-F.EX

Pigina 1ded4

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento sobre control de temperatura y humedad de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020.11.10

1. OBJETIVO:

1.1 El presente procedimiento tiene por objeto establecer lineamientos viables y adecuados, para

el control de Temperatura y Humedad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios que se encuentran en las instalaciones de la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME con el fin de garantizar la adecuada conservacidn

de los mismos y por ende |a calidad de los medicamentos.

1.2 Cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento

2.-ALCANCE:

El procedimiento es para todo el personal técnico que labora en la FARMACIA DE CONSULTORIOS

EXTERNOS y de estricto cumplimiento.

3.-RESPONSABILIDAD:

= Q.Fresponsable y Q.F asistente de Farmacia Externa

= Técnico de Farmacia

4.-FRECUENCIA: 3 veces al dia.

5.-MATERIALES:

Se necesita termo higrometros calibrados, operativos y certificados.
Cuadernillo o formato establecido en el POES para el cumplimiento del registro diario.

6.- PROCEDIMIENTO:

6.1. Definiciones.

Buenas prdcticas de almacenamiento.- Conjunto de normas

que establecen los requisitos vy

procedimientos operativos que deben cumplir los establecimientos que fabrican, importan, exportan,
almacenan, comercializan, distribuyen, dispensan y expenden productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios, con el fin de garantizar el mantenimiento de sus condiciones v
caracteristicas optimas durante el almacenamiento.
Farmacia de los establecimientos de salud.- Establecimiento Farmacéutico perteneciente a un
establecimiento de salud publico o privado, en el que se brindan servicios correspondientes a la Unidad
productora de Servicios de Salud —Farmacia, segtin la normatividad especifica y el nivel de categorizacién
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Codigo: POE 05-F.EX
#ﬁ? Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 2de4d
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre control de temperatura y humedad de
de Farmacia Externa. productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

del establecimiento de salud, incluye entre otros, a las Farmacias de los Establecimientos de salud del
Ministerio de Salud, EsSalud, Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd.

Mal Estado de Conservacidn.- Productos o dispositivos cuyos envases inmediato o mediato se encuentran
deteriorados, maltratados, rotos o en condiciones inadecuadas de conservacion.

Termohigrémetro o termo-higrometro digital es un instrumento electrénico que en su version mas
basica mide y muestra la temperatura (T) y humedad relativa (HR).Estd compuesto por una carcasa,
usualmente de plastico, en cuyo interior se encuentra alojada una tarjeta electrénica que procesa las
sefiales provenientes de los sensores y nos permite la visualizacién de los valores de temperatura vy
humedad relativa en una pantalla de cristal liquido (LCD)

Calibracion y certificacién de los termo higrémetros.- Los termo higrometros tienen la posibilidad de ir
acompafiados de un certificado de calibracidn 1SO. Se extenderd un protocolo de control con los datos
postales de su empresa en el que consta una certificacién y calibracién de laboratorio del termo -
higrémetros, que podra pertenecer a su base interna de comprobadores ISO y con el que se demuestra que
los termo higrometros tienen la posibilidad de recuperacion del patrén de medicion nacional.

Calibracién: control de la correccidn de las magnitudes de medicion de los aparatos de medicién, sin
intervencion en el sistema de medicidn. O bien: determinacidn de la desviacién sistematica del indicador
con respecto al valor real de la magnitud de medida.

Documento o certificado de calibracién: documenta las propiedades técnicas del instrumento de medida
correspondiente asl como la posibilidad de recuperacién del patrén de medicion nacional.

Intervalo de calibracidn: para poder realizar mediciones correctas duraderas, los instrumentos de medida
deben controlarse o calibrarse periddicamente. Este periodo de tiempo se llama intervalo de calibracion.
No se puede determinar con precisién cuando se deben recalibrar los aparatos. Para poder fijar el intervalo
hay que considerar los siguientes puntos clave:

Magnitud de medicidn y banda de tolerancia permitida

Rendimiento de los instrumentos de medida

Frecuencia de uso

Condiciones ambientales

Estabilidad de las calibraciones anteriores

Precision de medicion requerida

Determinaciones del sistema de garantia de calidad de las empresas.

Esto significa que es el mismo usuario el que debe fijar y controlar el intervalo entre dos calibraciones. Se
puede establecer un intervalo de calibracién de 1 a 3 afios.

6.2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO:
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e Elproducto aalmacenar, ya cuenta con un lugar pre-establecido, elegido de acuerdo a la forma
farmacéutica, cantidad y caracter(sticas del producto.

e El Area de Almacenamiento cuenta con buenas condiciones de Luz y ventilacidn. Cuenta con
aire acondicionade (uno) en el primer piso y segundo piso.
e Colocar termo higrometros en el drea de mayor temperatura, para el control de 1a
Temperatura Ambiental y Humedad. Se cuenta con dos termohigrémetros en el primer piso y

2 en el segundo piso.

= En Area de Dispensacion y Area de Almacenamiento el Control y Registro de Temperatura
Ambiental y Humedad se registrara 2 veces al dia en el Formato-07-POE N*06-FEXTE-CONTROL
DE TEMPERATURA Y HUMEDAD. El rango de temperatura ideal fluctda entre 152C como
minimo y 252C como maximo, nunca mayor de 302C. el rango de % de Humedad Relativa ideal
serd entre 55% a70% - nunca mayor de 80%. Dicha lectura serd controlada por el personal
tecnico y validada por el Q.F de turno.

7.-ANEXO:

* FORMATO-N"07- POE N"05-FEXT- CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
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FORMATO-N"07- POE N°05-FEXT- CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD DEL
ESTABLECIMIENTO: FARMACIA DEL HOSPITAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME

Ne

TEMPERATURA Y HUMEDAD-FARMACIA EXTERNA

(TEMPERATURA 15°C - 25°C AMBIENTAL)-2°C-8°C(refrigeracién),

Maximo 30°%

(50% - 70%)

FECHA

TEMPERATURA | HUMEDAD | NOMBRE

TEMPERATURA l HUMEDAD | NOMBRE

8.0 a.m.

2.0 p.m.

2.0.p.m

TEMPERATURA | HUMEDAD | NOMBI
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ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cddigo: POE 06-F.EX
% & Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pagina 1de 11
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento sobre la dispensacidon de productos
de Farmacia Externa. farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1.-OBJETIVO:
El presente procedimiento tiene por objetivo establecer |los pasos para el correcto expendio o
Dispensacién de medicamentos prescritos al paciente.
2.-ALCANCE:
El presente procedimiento es de aplicacién para todos los productos gue se expenden o dispensan
y de estricto cumplimiento para el personal técnico bajo la supervision del Quimico Farmacéutico.
3.-RESPONSABILIDAD:
2.1. Personal técnico de la FARMACIA EXTERNA, quien es responsable de realizar el expendio de
los Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
2.2. Quimico Farmacéutico es responsable de |a dispensacidn, validacién de la receta; supervisién
y monitoreo el correcto expendio de los productos farmacéuticos Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.
4.-FRECUENCIA: permanentemente
5.- MATERIALES:
Para el cumplimiento del presente procedimiento Operativo estandar se debe tener lo siguiente.
Stock de medicamentos, dispositives médicos y productos sanitarios, estantes, vitrinas materiales
de escritorio una vitrina, y la receta para realizar la dispensacién y material de embalaje para el
despacho correspondiente.
6.- PROCEDIMIENTO:
6.1. DEFINICIONES:

a. DISPENSACION.- es el acto profesional farmacéutico de proporcionar une o mas medicamentos a
un paciente, segln la receta elaborada por un profesional autorizado. En este acto el farmacéutico
informa y orienta al paciente sobre el uso adecuado de los medicamentos, el cumplimiento de la
dosificacién, la influencia de los alimentos, la interaccién con otros medicamentos, el
reconocimiento de las reacciones adversas potenciales y las condiclones de conservacién del
medicamento.

b. RECETA.- Es una orden emitida por un prescriptor donde especifica la cantidad de un
medicamento, otro producto farmacéutico para sea atendida en un establecimiento farmacéutico

publice o privado.
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c. RECETA UNICA ESTANDARIZADA.- Segin la normatividad vigente, la prescripcién se efectia
obligatoriamente en |la Receta Unica Estandarizada (Articulo 7.8.1 de la Directiva del SISMED).

d. RECETA ESPECIAL PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS.- Utilizadas para |a prescripcién de
medicamentos gue causan o pueden causar dependencia y se refiere a los medicamentos gue
contienen las sustancias incluidas en las Listas 1A, 1A, 1lIB y 1IC del DS No.023-2001-SA,
Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacidn sanitaria.
Estas recetas especiales deben estar numeradas e impresas en papel auto-copiativo que distribuye
el Ministerio de Salud.

e. DEFINICIONES OPERATIVAS

a. Concentracidn.- Cantidad de principio activo contenido en un determinado peso o volumen
de medicamento. La concentracion de la sustancia medicamentosa o se expresa generalmente
de las siguientes formas: peso/peso, peso/volumen, dosis unitaria/velumen. No es sindnimo
de dosis de un medicamento.

b. Contraindicacién.- Indicacién de que la administracidn de un medicamento determinado
debe ser evitada en determinadas condiciones o situaciones clinicas.

c. Denominacién Comiin Internacional (DCl).- Nombre comun para los medicamentos
recomendada por la Organizacién Mundial de |a Salud, con el objeto de lograr su identificacidn
internacional.

d. Dosificacion / Posologia.- Describe la dosis de un medicamento, los intervalos entre  las
administraciones y la duracion del tratamiento.

e. Dosis.- Cantidad total de un medicamento que se administra de una sola vez o total de la
cantidad fraccionada, administrada durante un periodo determinado.

f. Eficacia.- Aptitud de un medicamento, para producir los efectos propuestos determinada
por métodos cientificos. La eficacia del medicamento se determina generalmente a partir de
la fase |l de los estudios clinicos, mediante la comparacidn de los tratamientos que emplean el

medicamento-problema versus un grupo control (que no recibe tratamiento o recibe un

placebo).
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g Estabilidad.- Aptitud de un principio activo o de un producto para mantener sus propiedades
originales dentro de las especificaciones relativas a su identidad, concentracién o potencia,
calidad, pureza y apariencia fisica.

h. Establecimientos Farmacéuticos de Dispensacién.- Farmacia, botica o servicios de farmacia
de los establecimientos de salud de los sub sectores publico y privado, en el que se dispensan
- medicamentos y otros productos farmacéuticos; y/o se preparan férmulas magistrales y
oficinales. Estos establecimientos se encuentran bajo la responsabilidad de un Quimico
Farmacéutico regente,

i. Fecha de expiracién o vencimiento.- Es el date sefialado en el rotulado de los envases

mediato e inmediato del producto, que indica el mes v el afio calendario més alid del cual no

puede esperarse que el producto conserve su estabilidad vy eficacia. Este dato se expresa con

numero cardinales anteponiendo el término “EXPIRA” o “VENCE”.

j- Forma de Presentacidn.- Es la forma como se ofrece el producto para su comercializacién
con relacién al tipo de envase y contenido en volumen, peso y/o niimero de unidades.

k. Forma Farmacéutica.- Forma o estado fisico en que se presenta un producto para su

administracién o empleo en los seres humanos vy animales, como tableta, capsula, gragea,
i jarabe, crema, solucidn inyectable, entre otras.
l. Férmula Magistral.- Producto farmacéutico destinade a un paciente individualizado
preparado por el Quimico Farmacéutico regente o bajo su direccidn, en cumplimiento expreso
de una prescripcidn facultativa detallada de las sustancias medicinales que incluye, segtn las
normas técnicas y cientificas del arte farmacéutico, dispensadoe en |a farmacia, botica o servicio
de farmacia y, con la debida informacién al usuario.
m. Férmula Oficinal.- Producto farmacéutico elaborado y garantizado por el Quimico
Farmacéutico regente o bajo su direccidn, de conformidad a la farmacopea oficial, y dispensado
en la farmacia, botica o servicio de farmacia y destinado a la entrega directa a los pacientes a
- los que abastece el establecimiento.

n. Indicaciones.- Se refiere a los estados patoldgicos para los cuales se aplica un medicamento.

— o. Interaccion medicamentosa.- Cualquier interaccién entre uno o mas medicamentos, entre

un medicamento y un alimento, o entre un medicamento y una prueba de laboratorio. En
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General, las dos primeras categorias de interacciones tienen importancia por el efecto que ellas
producen en la actividad farmacoldgica del medicamento: aumentan o disminuyen los efectos
deseables o los efectos adversos.

p. Medicacién.- Acto de administrar o aplicar el medicamento a un paciente por una
determinada via de administracién, por ejemplo, la via oral. El término medicacidn se utiliza a
veces como tratamiento. Constituye un error el emplear coma sinénimas los términos
medicacién y medicamento.

g. Medicamento esencial.- Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
medicamentos esenciales son aquellos medicamentos que satisfacen las necesidades de salud
de la mayoria de la poblacian, por lo tanto deberian estar disponibles en cantidades adecuadas,
en formas apropiadas de dosificacidn y a un precio asequible a la comunidad.

El concepto de medicamento esencial implica un elevado valor sanitario y no debe confundirse
con el conceptoa de medicamento genérico. Un medicamento esencial puede ser
comercializado como medicamento genérico o como medicamento de marca.

r. Medicamento genérico.- Es el producto farmacéutico cuyo nombre corresponde a la
“Denominacién Comin Internacional” del principio activo, recomendada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y no es identificado por un nombre de marca.

s. Medicamento de marca o Especialidad Farmacéutica.- Es aquel producto farmacéutico que
se comercializa bajo un nombre determinado por el fabricante, diferente a la Denominacion
Comun Internacional.

t. Precaucidn.- Informacion incluida en el rotulado del medicamento, dirigida al personal
sanitario y al paciente, sobre los culdados que se deben tomar para evitar consecuencias
indeseables que podrian resultar de su utilizacién.

u. Principio activo.- Es la materia prima, sustancia o mezcla de sustancias dotadas de un efecto
farmacoldgico determinado.

v. Reaccidn Adversa al Medicamento.- Segtin la OMS: Reaccidn nociva y no intencionada que
ocurre a las dosis habituales empleadas en el ser humano para la profilaxis, diagnéstico o

tratamiento de enfermedades o para modificar las funciones fisioldgicas.
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w. Registro Sanitario.- Procedimiento a través del cual la Autoridad Sanitaria competente,
previa evaluacién, faculta la fabricacién, importacién o comercializacién de un producto
farmacéutico o afines. El registro establece también las caracteristicas intrinsecas del producto,
su uso especlfico, indicaciones y contraindicaciones de su emplea.

X. Uso Racional del Medicamento.- El uso racional de medicamentos requiere gue los
pacientes reciban los medicamentos apropiados a sus necesidades clinicas, a una dosificacién
que satisfaga sus requerimientos individuales por un periodo adecuado de tiempo y al costo
mas bajo para ellos y su comunidad. (La Conferencia de Expertos en Uso Racional de
Medicamentos convocada por la Organizacién Mundial de la Salud -OMS en Nairobi en 1985),
l.- medicamentos “write alike”.La esencia de nombres confusos de medicamentos es una de
las causas mds comunes de error en la medicacién y es una preocupacidn en todo el mundo.
Con decenas de miles de medicamentos actualmente en el mercado, el potencial de error por
causa de nombres confusos de los medicamentos es importante .Esto incluye denominaciones
comunes y especiales (marcas registradas o nombres comerciales .Muchos medicamentos
tienen aspecto o nombres parecidos a otros medicamentos. Contribuyen con esta confusién la
caligrafia ilegible. El conocimiente incompleto de los nombres de medicamentos, los productos
nuevos en el mercado, envases o etiquetas similares, el uso clinico similar, las concentraciones
similares, las formas de dosificacién, la frecuencia de administracion, la falta de reconocimiento
por parte de fabricantes y organismos de reglamentacién del potencial de error y la falta de
realizacién de rigurosas evaluaciones de riesgo, tanto en el caso de las denominaciones
comunes como de las marcas registradas, previo a la aprobacién de los nombres para los
productos nueves. En 2004, solo en los Estados Unidos de Ameérica, se dio parte de mds de
33000 denominaciones de medicamentos de marca registrada y 8000 denominaciones

comunesy en el mercado canadiense se dio parte de un estimado de 24000 productos médicos

Terapéuticos. El Instituto para el uso de seguro de los medicamentos (ISMP) piblice un listado de

& pdginas con pares de nombres de medicamentos que efectivamente se ven involucrados en

errores de medicacion. Existen muchas otras combinaciones que tienen aspectos o nombres

parecidos (LASA) que podrian tener como resultado errores de medicacidn.
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6.2.- PROCEDIMIENTO OPERATIVO:

RECEPCION Y LECTURA DE LA RECETA:

Se saludard a la persona con: buenos dias sefior, sefiora, sefiorita y luego preguntar
muy amablemente cual es su receta para proceder a atenderla.

Una vez recibida |a receta verificar las buenas practicas de prescripcion y consiste en
verificar que la receta esté completa, y debe contener la siguiente informacién
Nombre del usuario para evitar que sea usada por otras personas.

Fecha de expedicién o vigencia de |a receta, para evitar que sea usada en multiples
ocasiones.

Nombre (DCI) y concentracién del Medicamento, la cantidad, forma farmacéutica.
Indicaciones: dosis, via de administracidn, frecuencia, duracidn del tratamiento.

La letra debe ser legible en caso de que sea ilegible, se debe devolver al prescriptor
para la aclaracion respectiva. No se debe Intentar adivinar, pues es peligroso y se pone
en riesgo al usuario.

En el caso de recetas sobre medicamentos psicotrépicos y estupefacientes estas se

ajustaran a las condiciones particulares que determina la norma legal vigente.

VENTA CONTROLADA:

Si el producto es de venta controlada verificar que cuente con la receta correspondiente y si se

atiende el producto retener la receta. Toda receta de medicamentos psicotropicos debe

contener.

Nombre y direccién del establecimiento de salud.

Nombre, profesion y N2 de colegiatura del profesional que la extiende

Nombre del usuario, edad, nimero de historia clinica. Tipo de usuario, atencidn vy

Especialidad médica.

Diagndstica.

Nombre de los medicamentos con la Denoeminacién Comin Internacional (DCI) o}

nombre genérico.
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»  Forma farmacéutica, concentracidn y cantidad necesaria para un tratamiento

completo.
e Fecha de emisidn y de expiracién de la receta.

* Selloy firma habitual del facultativo que prescribe. Cada receta es responsabilidad de
la persona que firma el documento,
* Indicaciones: dosis, via de administracién, frecuencia, duracién del  tratamiento.
a. INFORMACION DE BALANCE DE PSICOTROPICOS:
El Quimico Farmacéutico responsable debe cumplir con lo siguiente: Presentar las
recetas en forma semanal o quincenal de acuerdo al consumo con el reporte de la
relacidn de los pacientes atendidos obtenido en la seccién de reporte de movimiento
Por almacén por artfculo por paciente; al Director Técnico del establecimiento para
elaborar el Balance Trimestral de Psicotrépicos y estupefacientes.
b. IDENTIFICACION Y SELECCION DEL MEDICAMENTO:

* Los medicamentos deben ser ubicados de acuerdo al nombre, concentracidn,
presentacidn y cantidad indicados en la receta.

* Enelcaso de medicamentos de demanda, se debe informar al usuario sobre el precio
de cada uno y el total de |a receta antes de |a atencidn.

c. ACONDICIONAMIENTO Y ROTULADO:

*  Atender la cantidad de medicamentos solicitados por el usuario que no sea més de
lo indicado en |a receta.

e Los blister de capsulas o tabletas, se debe cortar con cuidado para no alterar la
proteccidn de las mismas y se debe conservar el lado que tiene impresa la fecha de
vencimiento. Luego empaguetar los productos en bolsas plasticas o sobres de papel
en forma segura.

d. MEDICAMENTOS A GRANEL:
Cuando se expende de un envase a granel es necesario contar con ciertas condiciones y
materiales minimos como:
e Tener un espacio limpio,

e Paletas para manipulacidn,
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e envase mediato limpio, hermético adecuado para la conservacién del medicamento,
el cual debe estar rotulado con la siguiente informacion:
» Nombre del usuario,
Nombre y concentracion del medicamento (DCI),
Dosificacién,
Indicaciones especiales,
Advertencias,

Fecha de vencimiento.

A A A A A

También debe contener los detalles para la administracion del
medicamento.
e. ENTREGA DEL MEDICAMENTO Y ORIENTACION DEL USUARIO:

e Se debe verificar con el usuario el nombre del medicamento, la forma de
presentacion, la cantidad de cada uno de los medicamentos, el buen estado y el
rotulado de los mismos cuando sea necesario.

e Parala atenc';ﬁn de pacientes de demanda la copia de la receta es entregada al
paciente y el original queda en la FARMACIA EXTERNA y una copia queda con el
prescriptor.

= Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener la
confidencialidad e intimidad cuando se dispense ciertos tipos de medicamentaos o se
trate de ciertas patologfas.

e A fin de brindar una adecuada informacién a los pacientes, se debera tener acceso a
informacién cientifica independiente y actualizada sobre los medicamentos, a la
informacidn referida a primeros auxilios y emergencias toxicoldgicas, y a informacién
oficial sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos.

f. INFORMACION AL USUARIO:
LOS CUIDADOS Y LAS RECOMENDACIONES GENERALES: Se refiere a: la alimentacion, la
higiene, la practica de ejercicios y otras  actividades que puedan contribuir al alivie o la

curacion de la enfermedad.
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g- LAS FORMAS DE CONSERVACION DEL MEDICAMENTO EN EL HOGAR:
' Se refiere al adecuado almacenamiento de los medicamentos: lugar fresco vy seco, lejos
del calor, de |a luz solar y de Ia humedad.
= h. LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DEL NO CUMPLIMIENTO DEL TRATAMIENTO:
Se debe explicar al usuario, gue si no cumple con el tratamiento puede ocurrir falla
-~ terapéutica (recaidas, resistencia a medicamentos) cuando no se logran los resultados
por dosls insuficientes o intoxicaciones por el uso de una dosis mayor a la indicada.
i.  REGISTROS Y ARCHIVOS:

e Se debe registrar la salida de los medicamentos en la tarjeta de control visible

(obligatorio, sin borrones ni enmendaduras) y en el sistema informaético.
= Se debe archivar las recetas clasificindolas por tipo de usuario, asi como las
boletas de ventas ordenadas por su niimero de serie.
j- CONSIDERACIONES PARA LA ATENCION DE LAS RECETAS DE COCHE DE PARO
e Severificard que tenga el sello de coche de paro, y se atenderd primero que cualquier
otra receta, previa apertura y verificacion de la cuenta corriente o cuenta 5IS.
e  Secargard en el sistema, luego de entregar el producto.
= @ En el caso de haber el producto sélo en el coche de paro se hard la transferencia de
éste a la Farmaclay se atender3 el producto registrando en |a receta y su copia la fecha
— de vencimiento.
e Una vez atendido se comunicara al Quimico farmacéutico de Turno para comunicar a
la Jefa del servicio y para la compra por caja chica, siguiendo los procedimientos para
) compras por caja chica; y evitar el desabastecimiento en el coche de paro.
e De ser requeridas las tabletas de captopril se colocaran en un frasco y se le rotulara
con la fecha de vencimiento y n° de lote.
k. CONSIDERACIONES PARA LA RECETA ESPECIAL DE ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS:
e |la prescripcidn de medicamentos de |a Lista IlIC (Fenobarbital) y la Lista IV B
(Alprazolam, Diazepam, Ergometrina, Ergotamina, Fluoxetina) podra realizarse en

= los recetarios propios del  establecimiento: RUE.
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e Deben ser extendidas en original y dos copias. El original y una de las  copias

seran entregados al usuario. La otra copia debe ser archivada por el prescriptor por

el plazo de dos afios. Toda receta especial serd retenida una vez atendida, debiendo

quedar la copia en el

establecimiento dispensador por dos afios.

e  Elquimico farmacéutico responsable debe anotar en el reversode la  receta |a =

cantidad dispensada con los datos de los adquirientes debidamente firmada.

® Llas recetas luego de ser atendidas al dia siguiente a las 9 de la mafiana serén i

entregadas a la Directora Técnica o a quien delegue.

e Lareceta especial tendrd una vigencia de 3 dias contados desde |a fecha de

su expedicion. Sdlo los médicos, Cirujano dentista y obstetras pueden prescribir.

. CONSIDERACIONES PARA LA ATENCION DE RECETAS POR INTERVENCIONES SANITARIAS

e Los productos farmacéuticos y dispositivos médicos utilizados en el tratamiento de

intervenciones que son cubiertos por el SIS, por lo que el paciente debe estar afiliado al

SIS, es decir todos los productos en ETAPA VIDA NINO no es considerado una estrategia

sanitaria.

e Los no afiliados deben ser evaluados previamente por la Asistenta social del ==

Establecimiento de salud para su atencidn.

J- CONSIDERACIONES PARA LA ATENCION DE RECETAS DE PACIENTES CON VIH-SIDA-TARV -

e las gestantes afiliadas al 5IS serdn atendidas por el SIS hasta que nazca el Recién nacido,

luego su medicacidn serd cubierta por intervenciones sanitarias.

e« En el caso de los recién nacidos deberan ser afiliados al 515, mediante un SIS temporal y

poder entregarles la leche artificial de acuerdo al calendario emanado por la directiva del

SIS.

0-1 mes9latas

3m-4m: 14 |atas

1m-2m: 11 latas 2m-3m:

4 m-5 m: 14 latas 5ma6 m: 15 latas.

13 latas

e  Alas pacientes nuevas el profesional Quimico Farmacéutico las atenderd en forma
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Obligataria.

k. CONSIDERACIONES PARA LA ATENCION DE RECETAS POR EXONERACIONES

Serdn atendidas previa apertura de la cuenta corriente del paciente,

posteriormente la

Asistenta social solicitard las recetas que se entregaran con cargo, para la firma por el Director,

.  CONSIDERACIONES PARA LA ATENCION DE RECETAS DE ITS

Se atenderan por el SIS a los que son asegurados y a los demds como intervenciones sanitarias

(ITS).

RELACION DE MEDICAMENTOS .WRITE ALIKE. En la siguiente tabla incluye ejemplos de pares

de nombres que han sido confundidos en varios paises de todo el mundo.

Tabla1 lil'millm e fraris e norbires do medi anentos confundided on s select wnados

L tnaecd pegesteaddd se s estng 00 Citsi, L deneaninacin CORIGN s Rt o et

Marca (denominacion comiin)
Avanza (mirlazapinal

Marca (denominacién comiin)

Aviethia (rosiglilazona)

Australia

Lused (omeprazol)

Lasiv (frusemida)

Losec (omeprazol)

Lasix {furosemida)

Brasil

Cuelicin (succinilcalina)

kefhn (cefalotina)

Celebrox (celecoxib)

Corehyx (fosfeniloina)

(anadd

Losex (omeprazol)

Lisiy (furosemida)

fluoxelina

Fluvoxamina

Francia

Reminy! (galantamina bromhidralo)

Amarel (glimepirida)

Laset (omeprazol)

Lasty {furosemida)

Itlanda

moriina

hidromoriona

Diamox {acelazolamida)

Zimox (amoxicilina lrihidrala)

lalia

[lomax (morniflumalo)

Volmax (sulfato de salbulamal)

Aluarl (arolinolol)

Armarvl (glimepirida)

Japdn

favatere (docetaxel)

Livol (paclitaxel)

Dianben (melformina)

Diovan (valsartin)

Espana

Eeazide (caplopril e hidrocloroliazida)

Fskazine (trifluoperazina)

Avastin (bevacizumab)

Avavim (vacuna de la hepatitis A)

Suecia

7.-ANEXOS: No aplica.

Lantus (insulina glargina)

Lanyis (loguanina)
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1. OBIETIVOS
1.1.-Establecer un procedimiento cuando se trate de la Dispensacién de Productos Farmacéuticos,
cuya venta esté condicionada a la entrega de una Receta Médica.
2.2.-Brindar al paciente la informacién necesaria que le ayude a optimizar el uso de los
medicamentos durante su tratamiento y esté dispuesto a asumirlo; asi mismae, entregar el
producto Farmacéutico en condiciones dptimas y de acuerdo con la normativa legal.

2. ALCANCE:
En el Area de Dispensacién. Quimico Farmacéutico responsable, Quimico Farmacéutico Asistente

Al Director Tecnico y personal técnico.

3. RESPONSABILIDAD

Del Quimico Farmacéutico:

¥ El ejercicio profesional adecuado en la dispensacién exige la formacién continua del
Quimico Farmacéutico. Ademas, para conseguir la maxima eficiencia en el EF, el Quimico
Farmacéutico fomentard y facilitara la formacién continua del personal téenico.

Del personal técnico:

¥ Apoyar al Quimico Farmacéutico en las tareas administrativas indicadas por su jefe
inmediato y jefe de area.
4. FRECUENCIA : Permanente
5. MATERIALES: Para el cumplimiento de este procedimiento se necesita la presentacion de receta
por el paciente, una vitrina, silla, materiales de escritorio, sello del profesional para la validacién,
sistema informatico para verificacién de datos.

6. PROCEDIMIENTO:

6.1.- DEFINICIONES PREVIAS

Dispensacion: Acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar uno o mas productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a un paciente o usuario, generalmente
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en atencion a la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado. En este acto
el profesional Quimico Farmacéutico informa y orienta al paciente o usuario sobre el uso adecuado
del producto farmacéutico, reacciones adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones

de conservacidn del producto o dispositive.

Intervencién Farmacéutica: Documento disefiado para registrar la actuacién del quimico

farmacéutico tanto en el proceso de consulta farmacéutica como en el proceso de dispensacion de

medicamentos con vy sin receta médica.

6.2. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

La dispensacion de medicamentos puede originarse:

o Por demanda de medicamentos al presentar el usuario una receta (receta dnica
estandarizada, ya sea por 515, ESTRATEGIAS SANITARIAS o de médico privado).

% Por demanda de medicamentos sin presentar la receta (OTC).

El proceso de dispensacién incluye todas las actividades realizadas por el profesional Quimico
Farmacéutico desde la recepcién de la prescripcién hasta la entrega al paciente del producto
farmacéutico. La correcta dispensacién se constituye en un procedimiento que garantiza la

deteccidn y correccidn de errores en todas sus etapas.

Recepcién y validacidn de la prescripcién : Recepciona al usuario, muy cortésmente y realiza la

consulta sobre su demanda.

Evalda la solicitud para determinar si ésta corresponde a un pedido de productos de venta libre
(OTC) o, si la venta del producto farmacéutico estd condicionada a la entrega de una Receta

Meédica. De esta evaluacidn se podra optar por uno de estos dos procedimientos:

a) Cuando se trate de la Dispensacién de productos farmacéuticos de Venta Libre u OTC.
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1. ElQuimico Farmacéutico realizard un andlisis rdpido de |a solicitud del usuario y/o paciente,
y segun determine, realizara la atencidn o no de éste.
2. En el caso de que se presente las siguientes circunstancias, no procederd la atencion de la

solicitud:

= Cuando el usuario y/o paciente sea un menor de edad o que éste ho goce de plena
capacidad de discernimiento.

e Cuando exista la sospecha de gue el usuario y/o paciente tiene la intencién de hacer mal
uso de estos productos farmacéuticos, de acuerdo a lo sefialado en el presente
documento.

b} Cuando se trate de la Dispensacidon de productos farmacéuticos, cuya venta estd
condicionada a la entrega de una Receta Médica.
3. El Quimico Farmacéutico solicita, que el paciente le entregué su Receta Médica, si éste no

tiene la Receta Médica, no se Dispensa.

4. En caso que, si presente su Receta Médica, procede a realizar una validacion del mismo,

para lo cual debe tener en cuenta lo sigulente:

o Debe estar vigente, es decir, la fecha de emisién no debe tener una antigliedad mayor a
15 dias.

o Debe contener toda la informacién minima requerida: Datos del paciente (nombre,
edad, sexo); datos del Prescriptor (nombre, colegiatura, domicilio, sello y firma);
diagndstico; Posologla del tratamiento farmacoldgico (nombre de producto
farmacéutico en Denominacién Comun Internacional ( DCI ) y/o dispositivos médicos en
Denominacion Técnica Internacional (DTI), concentracidn, forma farmacéutica, dosis
diaria indicada, frecuencia de uso, periodo de tratamiento y via de administracion; lugar
y fecha de emisién y expiracidn de la receta.

o No debe presentar correcciones, borrones y/o enmendaduras.
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5. Encaso de que, como producto de la validacién de |a receta, ésta cumpla con los requisitos

del numeral 4, se procede a realizar el acto de dispensacidn.

6. LaNO validacién de la Receta puede estar condicionada por lo siguiente:

o Receta enmendada, por ningln motivo procede la Dispensacidn.

o En el caso de que falten datos en |a receta y/o no se entienda la indicacion de la misma,

se deberd consultar al profesional que la prescribié, esto puede darse a través del

usuario, quien debe retornar al consultorio, a fin de que se levanten las observaciones

de la receta o, de ser factible y si es que la receta tuviera el ndmero telefénico del

prescriptor; el Quimico Farmacéutico podrad contactarse por este medio, a fin de

completar la informacién y/o absolver las dudas; sélo en el supuesto caso que, con la

consulta realizada al prescriptor se levanten las observaciones encontradas inicialmente

en la receta, se podrd proseguir con el acto de dispensacién de los productos

farmacéuticos solicitados.

6.1 Quimico Farmacéutico verificard los principios basicos de |a dispensacién:

a. Ausencia de criterios farmacoterapéuticos o clinicos que indiquen que la

dispensacién no debe realizarse:

®  Alergias. - Intolerancias
®* Embarazo. - Lactancia.
" Teratdgenia. - Duplicidades. -Otros

problemas de salud

{Contraindicaciones con enfermedades o problemas de salud PS)

= 5j ha utilizado anteriormente el medicamento solicitado.

= Algunas interacciones de relevancia clinica. Esta evaluacién es imprescindible
En la primera dispensacidn y la Identificacidn de alguno de esos criterios
sugiere la necesidad de derivar el paciente al prescriptor.

Analisis e interpretacion de la prescripcién

Dar lectura a la prescripcion, interpretacidn de las abreviaturas, ajuste de la dosis seg(in estado del

paciente, cdlculo de la dosis y cantidad a entregar del medicamento, identificacion de

interacciones, duplicidad terapéutica, etc.
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 07-F.EX
\Qﬁ& Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 5de 12
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre evaluaciéon de una receta
de Farmacia Externa.
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

Cuando corresponda y/o no se disponga del medicamento solicitado en la Botica, el Quimico
Farmacéutico podra ofrecer al usuario, alternativas del medicamento con otro que contenga el
mismo principio, la misma concentracién y misma forma farmacéutica. En tal caso, se debe dejar

constancia del hecho en el reverso de la receta.

Preparacién y seleccidn de los productos para su entrega

Identificar los productos en la estanteria, asegurando que el nombre, concentracidn, forma
farmacéutica y presentacién corresponda a lo prescrito.

Entrega e informacién por el dispensador

El Quimico Farmacéutico debe brindar informacién y orientacién sobre la administracidn, uso y
dosis del producto farmacéutico, sus interacciones, reacciones adversas y condiciones de
conservacion.

Asegurarse que el paciente comprenda las instrucciones, evaluando el Conocimiento y aceptacién
del proceso de uso de los medicamentos por el paciente.

Hay que comprobar, o en su caso instruir al paciente, que conoce cdmo deben usarse los
medicamentos prescritos. Este principio basico incluye tres grandes componentes:

e Conocimiento de las caracteristicas farmacoterapéuticas del medicamento:
Efectuar al usuario la sigulente pregunta: qué es y para qué es.

Facilitar al paciente toda la informacidn Gtil y de manera accesible de |as caracteristicas técnicas
del medicamento: indicacidn, posibles precauciones (compatibilidad de uso con alimentos o
medicamentos) posibles contraindicaciones y cualquier aspecto de educacidn sanitaria o
advertencia que sea necesaria realizar en funcién del medicamento concreto (coloracion de
orina o heces, molestias de inicio de tratamiento, finalizacidn escalonada de tratamiento, etc.).

e Conocimiento relacionado con el proceso de uso del medicamento:

Proporcionar al paciente toda la informacién necesaria relativa a: la manipulacion del
medicamento (preparacién de soluciones extemporaneas, utilizacién de dispositivos de
inhalacidn, manejo de colirios, inyectables que deban ser auto administrados, etc.), la
posologia, la pauta de administracién, la duracién del tratamiento y las condiciones de
conservacion.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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. % Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cadigo: POE 07-F.EX
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externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre evaluaciton de una receta
g de Farmacia Externa.
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

e Conocimiento de indicadores y controles de la evolucidn del tratamiento:

Para comprobar que se realiza la vigilancia adecuada del tratamiento en términos de
efectividad.
En los medicamentos de uso crdnico, hay que asegurarse que el paciente realiza o realizard los
controles necesarios que permitan establecer el cumplimiento de los objetivos terapéuticos
esperados. Asl, pueden sefialarse a modo de ejemplo: tomas periddicas de presion arterial,
determinaciones de colesterol, glucosa, hemoglobina glicosilada, controles hematoldgicos,
revisiones periddicas, etc. Todos estos conocimientos forman parte de la Informacion

Personalizada del Medicamento (IMP) que el farmacéutico debe aportar al paciente durante la

primera dispensacidn.

Percepcién del paciente sobre la efectividad y seguridad del medicamento y presencia de
indicadores del control de |a efectividad y seguridad del tratamiento.

Establecer la percepcidn subjetiva y objetiva del paciente, sobre la efectividad y seguridad del
medicamento, lo que permite tener una idea general relacionada con el cumplimiento de los
objetivos terapéuticos deseados, es decir de la efectividad del tratamiento (control @ remisién de
signos y sintomas de patologias) asi como de su seguridad. A ello se puede afiadir los indicadores
del control de la efectividad y seguridad de la medicacion (parametros objetivos), como por
ejemplo valores de laboratorios, cifras de presidn arterial, etc. Este principio es importante en la
dispensacién repetida, y si existe percepcidn de inefectividad o de inseguridad es necesario

—_ verificar, de nuevo, el conocimiento del proceso de uso del medicamento.

Si éste fuera correcto, el Quimico Farmacéutico se ha de plantear la posibilidad de ofrecer otros
servicios, en especial el de Seguimiento Farmacoterapéutico o derivar al prescriptor. En el caso de
sospechas de reacciones adversas o incidentes adversos relaclonados con los productos
farmacéuticos que toma el paciente, se procedera a su notificacion al Sistema Peruano de

Farmacovigilancia.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cadigo: POE 07-F.EX
ﬁé‘& Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 7 de 12
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre evaluacién de una receta

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

6.7

El resultado final de la dispensacién debe ser la entrega o no del producto farmacéutico,
cumpliendo con los objetivos establecidos. En ambos casos el Quimico Farmacéutico puede

decidir:

e Facilitar informacidn (IPM).

e  Ofrecer Educacidn Sanitaria.
Derivar a Seguimiento Farmacoterapéutico

® Derivar al médico comunicando el PRM.

L] Derivar al médico proponiendo cambios en el tratamiento.

e  Proponer otras modificaciones.
Notificar a Farmacovigilancia de acuerdo a la legislacidn vigente.

® El Quimico Farmacéutico debe registrar todas las incidencias que observe en la actividad de
la dispensacidn.

Para finalizar el acto profesional, el Quimico Farmacéutico debe entregar al usuario y/o paciente,

el Producto Farmacéutico, Dispositivo Médico y/o Producto Sanitario en éptimas condiciones;
debiéndose, ademds, proporcionarle toda la informacidn necesaria referente a: la manipulacién
del medicamento, posologia, administracién, duracién del tratamiento v las condiciones de
conservacion y almacenamiento de estos en el hogar. En caso de entrega parcial de los productos
prescritos, en el reverso de |a receta se anotaran las unidades dispensadas por el establecimiento,
sello del establecimiento y firma del profesional Quimico Farmacéutico, Si el paciente requiere de

otro servicio, es derivado a donde corresponda.

Documentos y registros que genera el procedimiento

6.7.1 Las prestaciones farmacéuticas deben estar documentadas para obtener datos
estadisticos que contribuyan alcanzar las mejoras en la atencion; debe contar con los
siguientes segdin corresponda:

¥  Libro de recetas Libro de ocurrencias.
»  Registro de Dispensacidn y Registro de Intervencidn (cuando proceda)
¥  Registro de la revision de recetas. Registro de “Errores de Dispensacion”

(cuando proceda)

1. REVISION DE RECETAS Y DETECCION DE ERRORES DE DISPENSACION

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento sobre evaluacion de una receta

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020,11.10

Diariamente, el Quimico Farmacéutico revisara las recetas dispensadas y registrard esta
actividad en el formato de “Revisidn de recetas”. Si durante la revision detectara alglin error,
lo documentara en el formato de “registro de errores de Dispensacién”.

7. ANEXOS

o FORMATO-N"08- POE N*07-FEXT- DE REGISTRO DE BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION

PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

© FORMATO-N"05- POE N°07-FEXT- DE INTERVENSION SANITARIA DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS.

o FORMATO-N10- POE N°07-FEXT- DE REVISION DE RECETAS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

o FORMATO-N"11- POE N°07-FEXT- DE REGISTRO DE ERRORES DE DISPENSACION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Elaborado por Revisado por: Aprobado por: ]
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 07-F.EX
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externa e
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre evaluacion de una receta
de Farmacia Externa.
) Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10 =

o FORMATO-N"08- POE N"07-FEXT- DE REGISTRO DE BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION 2
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

SE1 Ko=) NAwna FORMATO -08-EXT: DE_ BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION(BPP)
FECHA- | N1 de |N? de | Mediam Nom - lvows|  —
. | S8/ ADH FREC Cumplimi | bre
Ne| ™ Ivet|ue |onu |V | o fecunlugnc % [oosi| via |EOA | NOMBREDEL | DE |ITEMSITES| ento | oy, pie oot | oo (SERVIC) REDEL
receta A ME SELLO I 10 D |PRESCRIPTOR ATENCI | de la jatend| No daBPP |erda 10 [EVALU
ON |recetal idos |atendida | ADOR =5
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Procedimiento sobre evaluacion de una receta

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N"03- POE N°07-FEXT- DE INTERVENSION SANITARIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Fecha:

Motivo que conlleva a la intervencién farmacéutica

CAMBIO POR su EQUIVALENTE
FARMACEUTICO

PRESCRIPCION INAPROPIADA

ALERTA

POR REACCIONES ADVERSAS

DISPENSACION INAPROPIADA

INTERACCIONES MEDICAMENTOSAS

IDIOSINCRACIA DEL PACIENTE

INCUMPLIMIENTO

OTRO DETALLE

Acciones

tomadas:

Conclusiones:

Firma del Q.F. Responsable

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 07-F.EX
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externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento sobre evaluacién de una receta

de Farmacia externa.

Vigente: desde 2018,11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N"10- POE N*07-FEXT- DE REVISION DE RECETAS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Fecha:

Cantidad de recetas revisadas:

Observaciones:

1L .
5. o
3,
4, —
5;
Medidas ' adoptadas:
Firma del Q.F. Responsable Ly
Elaborado por Revisado por: Aprobado por: -
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento sobre evaluacién de una receta

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N"11- POE N°07-FEXT- DE REGISTRO DE ERRORES DE DISPENSACION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Fecha:

Cual fue el error de dispensacién: Marque con una X

Forma farmacéutica incorrecta

Omisién de medicamento

Paciente equivocado

Concentracion de medicamento

Dosis correcta

Dosis extra

llegibilidad que conllevd a error

Omisién de informacion

Otro:

Medidas

adoptadas:

Conclusiones:

Firma del Q.F. Responsable

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Firmsa I~
Fecha L

67



68

ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 08-F.EX T
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externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento para el manejo de productos vencidos
de Farmacia Externa. deteriorados y otros
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1. OBIETIVO:
Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y manejo para los Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios vencidos, deteriorados y otros. NO APTOS para el
consumo humano.

2.- ALCANCE:
El presente procedimiento es de aplicacién a Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios ubicados en las instalaciones de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS
DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME y que estén almacenados en calidad de VENCIDOS / DETERIORADOS
/ ROTOS.

3. RESPONSABILIDAD:

¥ El personal que trabaja en el almacén SISMED es responsable de todas las medidas sefialadas en
el presente procedimiento para manejar correctamente los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios.

¥ EL Quimico Farmacéutico Responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL
HOSPITAL SAN BARTOLOME es responsable de hacer cumplir, supervisar y monitorizar el
cumplimiento de este procedimiento.

4, FRECUENCIA. Eventual cuando se dé el caso.
5. MATERIALES: el producto farmacéutico dispositivo o producto sanitario en condiciones de vencido

o deteriorado, material de escritorio equipo de computadora.
6. PROCEDIMIENTO ;
DEFINICIONES:
MEDICAMENTOS PARA BAJA: Procedimiento mediante el cual se destruye los productos vencidos,
deteriorados rotos por las diferentes causas de circulacion en el mercado, a consecuencia de
observaciones en la calidad y que puede poner en riesgo la salud de la poblacién.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO
e« DOCUMENTACION NECESARIA:
» Formato para el registro de Productos Farmacéuticos y afines propuestos para la baja.
¥ Sustento ESCRITO del motivo de la baja elaborado por el Quimico Farmacéutico

responsable.
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de Farmacia Externa.

deteriorados y otros

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

>

= DESAR
b

El responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS debe informar la existencia
de productos farmacéuticos dispositivos Médicos y productos sanitarios con riesgo de
vencimiento con probabilidad para baja a la jefatura del Servicio de Farmacia en forma
Mensual.
ROLLO:
El producto farmacéutico Vencido / deteriorado, rotos, etc. Debera ser retirado de los
estantes y colocado en el drea de productos para BAJA (el cual debe estar rotulado de
COLOR ROJO) con el letrero DE BAJA y luego ser registrados en la Tarjeta de Control Visible
(en vencidos), a fin de cada mes reportar y posteriermente se tenga la respuesta para
efectivizar el descuento en el Inventario en la columna de Vencidos. Dicha accidn debe ser
registrado en el LIBRO de OCURRENCIAS.
El personal técnico encargado de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS v el Quimico
Farmacéutico responsable deben elaborar el sustento técnico documentado de los
medicamentos Vencido / deteriorado, rotos, etc. y certificar la conformidad del formato
para Baja.
Toda documentacion de Baja de productos deben estar archivados y siempre estar
disponible para brindar en forma opaortuna la informacién; asimismo deben estar
registrados en el LIBRO de OCURRENCIAS el dia en que reporto el vencimiento, ruptura
por accidente de trabajo o Decomiso del producto.
Una semana antes de fin de mes el encargado de la revisidn de los productos vencidos
revisa el registro de productos proximos a vencerse y los separa de los anaqueles de
dispensacion o de almacenamiento.
En la revision también verificamaos los productos que estdn proximos a vencer si es posible
con plazo de 2 meses para refrigerados y 6 meses para que productos sin refrigerar.
Simultdneamente al retiro de los productos vencidos, que van al drea de productos
vencidos, se verifica el estado de conservacion de otros productos retirando aquellos que

no se encuentran en condiciones adecuadas para el consumo ejemplo los deterioros,

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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¥ El Quimico Farmacéutico responsable registra en el libro de ocurrencias la relacién de los =

productas vencidos, incluyendo:

o

o

Q

Nombre del producto.

Numero de Registro Sanitario.

Naombre del Fabricante.

Nimero de Lote y fecha de vencimiento.

Cantidad de envases.

Nlmero de unidades por envase cuando corresponda.
Numero de guia o pecosa.

Razdn social del proveedor. —

Maotivo de retiro

» El Quimico Farmacéutico responsable realizard la transferencia de los medicamentos,

dispositivos médicos y productos sanitarios, con documento sustenta torio de las actividades

realizadas para evitar su vencimiento al almacén SISMED para sus procedimientos

correspondientes.

7. ANEXOS:

Formato N°12- POE N°08-FEXT- procedimiento para el manejo de productos vencidos v
deteriorados y otros — solicitud de Devolucién de productos farmacéuticos dispositivos —
médicos y productos sanitarios.

Elaborado por Revisado por: Aprobadud'fx_a;i}':
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SOLICITUD DE

5r(A).

DEVOLUCION

BsssssssssssssarsarrinaaranarEnyy

€on DN N e,

L T T TP PR TR TR R T R TR IIE

Clintca.iimniminn

ceeenennss S0liCitO:

( ) Devolucién de dinero por pagos del dia.
() Devolucién de dinero posterior a la fecha de pago.
( ) Devolucién de dinero por reclamos de hospitalizacion.
() Devolucién de dinero mayores a 3% de la U.I.T

() Devolucién de dinero por venta de farmacia.

Para lo cual adjunto los siguientes documentos:
() Ticket Original y copia.
() Boleta de Venta copia paciente.

() copia de DNI

() Copia de DNI de mi menor hijo.

OBSERVACIONES.......ccociiiiie

Sasassssssssssasrersarsirrarrrny

EXPERIENTE iy,

Samilmisesssssss . dentificado
weeneennnnensy PACiENte, madre/padre de mi menor hijo(a)
..con nimero de historia
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa
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Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento para el manejo de productos vencidos
deteriorados y otros

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020.11.10

Formato N°13- POE N°08-FEXT- procedimiento para el manejo de productos vencidos y
deteriorados y otros — formato de Devoluciones de productos farmacéuticos dispositivos

médicos y productos sanitarios.

FORMATO DE DEVOLUCIONES
HONADOMANI
FARMACIA EXTERNA

| NOMBBE BEL PACENTE | covisnmsisiisimmsissiig

| HISTORIA CLINICA -

INFORME DETALLADO DE PRODUCTOS DEVUELTOS

FECHA QUE SE REALIZO LA N° DE
ATENCION: .| BOLETA:
CoDIGO DESCRIPCION DEL PRECIO
!l cuiper PRODUCTO CANFIRAR. | Unipamio | PRERO TOTAL
2
3
4 —
5 —_
6
7
8
9 =
10 |
11 -
12
TOTAL DEVOLUCION EN Soles/.
FIRMA DELTECNICO FIRMA DEL Q.F
RESPONSABLE RESPONSABLE
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Codigo: POE 09-F.EX
‘? n&- Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 1de5s
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los
de Farmacia Externa. pacientes de los Servicios del Hospital
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1. OBIETIVO:

El presente procedimienta tiene por objetivo efectuar las devoluciones de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios dispensados en la FARMACIA DE
CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME, de los pacientes de los diferentes
servicios.
2. ALCANCE:
El presente documento es de aplicacién a los productos farmacéuticos y afines asimismo para todo
el personal técnico y para el profesional Quimico Farmacéutico Director Técnico y profesionales
Quimicos farmacéuticos Asistentes de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL
SAN BARTOLOME
3. RESPONSABILIDAD:

a. ElQuimico Farmacéutico Responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL
HOSPITAL SAN BARTOLOME, es responsable de supervisar el cumplimiento del presente
procedimiento.

b. El personal técnico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN
BARTOLOME. es respaonsable de realizar y cumplir el presente procedimiento.

¢ ElQuimico Farmacéutico Responsable de la Farmacia Externa del Hospital San Bartolomé
o quien haga sus veces, es responsable de brindar orientacién, del monitoreo vy
supervisian de la devolucién de los productos.

4. FRECUENCIA:
Ocasionalmente de acuerdo al caso que se presente.
5. MATERIALES:
Para ejecutar |a devolucién se necesita |la boleta del bien de venta (copia y Original.
Materiales de escritorio, mesa, silla sistema informatico.
6. PROCEDIMIENTO:
DEFINICIONES DEVOLUCION: Accién y efecto de devolver: volver algo a su estado anterior.

Restituir algo a quien lo ha tenido antes.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
 Nombre Q.F Clorinda Silva Jaimes Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto
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ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cadigo: POE 09-F.EX
-% &- Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pagina 2des
s externa e
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los
de Farmacia Externa pacientes de los Servicios del Hospital
Vigente: desde 2018.11.10 [ Vigente: hasta :2020.11.10

GENERALIDADES:
=  Para realizar una Devolucidn se debe tener en cuenta que los productos a devolver se encuentren
en perfectas condiciones de conservacién de modo que no se vea afectada la calidad, seguridad y
eficacia.
e Se pueden efectuar devoluciones por las siguientes situaciones:
¥ Cambio de terapia.
¥ Duplicacidn de receta.
¥ Sobrantes (alta).
¥ Error de digitacion.
¥* Error del prescriptor.
= Los medicamentos a DEVOLVER deben consignar en el envase el nombre del producto, lote y fecha
de vencimiento, N de Registro Sanitario, que correspondan a los lotes que son de la Farmacia de
CONSULTORIOS EXTERNOS, No debe estar deteriorado, maltratado, ni sucio, los frascos deben
estar cerrados y en buenas condiciones, de lo contrario no procede.
e Este tipo de regularizaciones de Devoluciones de productos en el mismo turno que se dispensé y
se realizard siempre y cuando:
¥ Cuando el paciente no se encuentre de alta.
» Ladispensacion haya sido realizada dentro del mismo mes.
¥ Caso contrario serd solicitado a través de la DEA.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO:
s Llega el paciente con los productos a devolver,
e Solicitar la boleta de venta como requisito indispensable para ejecucién de la devolucidn.
e Verificar la conformidad de los productos que se encuentren en buen estado de conservacion,
revisar lote, fecha de vencimiento, registro sanitario, que correspondan al que se dispenso.
e Sobre la devolucién de medicamentos refrigeradds, no se podra devolver una vez dispensado,

porgue se desconoce su conservacion fuera de la Farmacia Externa del Hospital San Bartolomé.

74
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cddigo: POE 09-F.EX
’iﬁﬁf& Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 3de5
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los
 de Farmacia Externa. pacientes de los Servicios del Hospital
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

®  Para la ejecucion de la devolucion se debe tramitar a economfa para lo cual se debe cumplir con
los siguientes requisito:
» Copia del DNI de la persona que va tramitar.
> Copia de la boleta de venta,
*  Conlosrequisitos indicados lineas arriba se debe Ingresar al sistema Cliper de la Siguiente manera:
¥ Ingreso por devolucién al almacén AC
» Se busca con F1 el medicamento a devolver, enter, inmediatamente se digita la cantidad
a devolver, grabar e imprimir, culminando la devolucién del producto. Con el impreso
adjuntar el impreso al expediente que se lleva a caja
® Llenar dos formatos, la primera es la solicitud de devolucién dirigido a la Directora de la
Oficina de Economia, donde especifica el motivo de la devolucidn y la segunda es el
formato de devolucidn donde se detalla los medicamentos dispositivos médicos o
productos sanitarios a devolver. Para completar el expediente debe ser firmado por el
téenico que registra la devolucidn con la firma del Quimico Farmacéutico responsable
con la firma y sello de jefe del Servicio, una vez realizado esto se lleva a cuenta corriente.
Y debe tramitarlo el Quimico Farmacéutico responsable de turno.
= DELAS ANULACIONES
* Enelcaso de las anulaciones que proceden cuando se da un error en el mismo turno, se
comunica al cajero la anulacién y este a su vez comunica a su jefe inmediato para la
anulacién respectiva,
7. ANEXOS:
o FORMATO-N" 14-POE N° 09-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.
o FORMATO-N® 15-POE N° 09-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 09-F.EX
4% Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 4des
externa —
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los
de Farmacia Externa pacientes de los Servicios del Hospital
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10 =
SOLICITUD DE DEVOLUCION
EXPEDIENTE .....ccccoiinnanns
Sr(A).
identificade —
con DN N ssmsiss s ., paciente, madre/padre de mi menor hijo(a)
e RN RV e e srinbresireneiy ...con numero de historia —
ellnlea. . i semrnns stamasssans sasrassassns Solicito:
( )Devolucién de dinero por pagos del dia.
( )Devolucién de dinero posterior a la fecha de pago. it
( )Devolucién de dinero por reclameos de hosplitalizacién.
( )Devolucién de dinero mayores a 3% de la ULT
( )Devolucién de dinero porventa de farmacia.
Para lo cual adjunto los siguientes documentos:
( ) Ticket Original y copia.
( )Boletade Venta copia paciente. _
( ) copiade DNI
( ) copiade DNIde mi menor hijo.
OBSERVACIONES..cveveveseesseeeeseessssssessssseessessassessssesessssesssss s ssssesess e seessssssesesssssssessssssssansssasssssens =
LITHI8) cssrerinsssiessntamsssnapuarsnissssnnsessanstasessssssnsen
FIRMA e
D.N.I
Elaborado por Revisado por: Aprobado por: =
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Codigo: POE 09-F.EX
Pagina 5de5

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento para el manejo de las devoluciones de los
pacientes de los Servicios del Hospital

Vigente: desde 2018.11.10

I Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N® 15-POE N° 09-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

FORMATO DE DEVOLUCIONES
HONADOMANI
FARMACIA EXTERNA

| NORBHE DEL PAGIERTE | oonwmmmsmmmsanimasmisss

[ HISTORIA CLINICA frsz

INFORME DETALLADO DE PRODUCTOS DEVUELTOS

FECHA QUE SE REALIZO LA N° DE
ATENCION: .| BOLETA:
CODIGO DESCRIPCION DEL PRECIO
. CLIPER PRODUCTO CANTDND UNITARIO SIS ToTaL
:
3
4
5
6
> |
8
9
0]
11
12
TOTAL DEVOLUCION EN Soles/.

FIRMA DEL TECNICO
RESPONSABLE

FIRMA DEL Q.F
RESPONSABLE
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Codigo: POE 10-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 1de3
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

Vigente: desde 2018.11.10 [ Vigente: hasta :2020.11.10

Procedimiento para almacenamiento y manejo de productos
de Farmacia Externa. farmacéuticos refrigerados de la Farmacia Externa

p OBJETIVO
Establecer el mecanismo adecuado para el almacenamiento de productos refrigerados en el -
establecimiento farmacéutico.

2, ALCANCE: -
El procedimiento es para todo el personal técnico que labora en la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNQOS y de estricto cumplimiento. =

3. RESPONSABILIDAD:

3.1. Personal técnico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS, quien es responsable de

realizar el expendio de los productos farmacéuticos y afines. -
3.2, Quimico Farmacéutico es responsable de la supervision y monitoreo del almacenamiento de

estos productos. =

4, FRECUENCIA: Permanentemente.

5. MATERIALES: Refrigeradora, formato de registro, termo higrometro o data loger. e

6. PROCEDIMIENTO:

DEFINICIONES: et
CADENA DE FRIO:
Se denomina cadena de frio o red de frio al sistema de conservacién estable y controlado =
(temperatura idénea), manejo, transporte y distribucién de los productos farmacéuticos que lo
requieran, que permita conservar su eficacia desde su salida del laboratorio fabricante hasta el lugar
donde se va a efectuar la administracién, con el fin de garantizar que sean conservadas a la -
temperatura adecuada y evitar su deterioro.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO: =
e El almacenamiento de los productos refrigerados, se inicia “INMEDIATAMENTE" después de la
Recepcidn y Revisidn que recibe el establecimiento farmacéutico. b
= El personal responsable del almacenamiento de los productos refrigerados, debe “SIEMPRE”
aplicar el sistema FIFO First In, First Out (primero en entrar, primero en salir) y FEFO, Fist Expire — -
First Out (primero en vencer, primero en salir).
Elaborado por Revisado por: Aprobado por: =
Nombre QQ.F Clorinda Silva Jaimes | Q.F Martha Antezana Bendezu Q.F Jovana Condori Armuto —
_Firma o 3 o
Fecha ) ..




79

W)

Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cadigo: POE 10-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 2 de3
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

de Farmacia Externa.

farmacéuticos refrigerados de la Farmacia Externa

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

e Llaresponsabilidad del almacenamiento es del Quimico Farmacéutico, la cual podré ser delegada a

un Técnico de farmacia, bajo su supervisidn.

e El Quimico farmacéutico es responsable de:

6.1

*®

Verificar que los productos refrigerados hayan mantenido la cadena de frio durante el

transporte.

Verificar nimeros de lotes.

Revisar fechas de expiracion de los productos.

Almacenar y realizar controles respecto a las fechas de expiracién, deterioros,

distorsiones de stock de todos los productos refrigerados.

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS REFRIGERADOS

* Elestablecimiento Farmacéutico debe poseer una refrigeradora con las siguientes caracteristicas:

Procedimiento para almacenamiento y manejo de productos

¥ Debe estar en perfectas condiciones.

» larefrigeradora debe estar conectada a un tomacorriente donde se asegure que no sea
desconectada.

¥  Labase del refrigerador debe estar bien balanceada (nivelada), sin desniveles en el piso.

» la refrigeradora se coloca en un ambiente fresco, alejada de fuentes de calor, bien
ventilado, alejado de la pared 20cm por |a parte de atrds, 15 cm de cada lado y aun
minimo de 40 cm de espacio en la parte de arriba. Debe colocarse de manera horizontal
y no se deben colocar objetos encima de la refrigeradora.

* Elcongelador debe estar libre de hielo acumulado (no méas de 5mm); y preferiblemente
que no forme escarcha. Para ello, se debe descongelar periédicamente, ya que la
acumulacién de escarcha disminuye la capacidad frigorifica del aparato.

* la refrigeradora debe contar con un termémetro en buen estado que regule Ia
temperatura deseada.

* Latemperatura dentro del refrigerador debe obligatoriamente situarse entre 2°y 8°C. Es
responsabilidad del Q.F. realizar la verificacién del control de la temperatura para los
pruduc’éos refrigerados.

S Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 10-F.EX
% Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pagina 3de3
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

farmacéuticos refrigerados de la Farmacia Externa

Procedimiento para almacenamiento y manejo de productos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

* El refrigerador debe ser de uso exclusivo para los productos farmacéuticos que lo requieran, y en

ninguna circunstancia se debe introducir ningtn otro tipe de sustancia o alimento.

% Las puertas de la refrigeradora deben abrirse por un tiempo maximo de 1 minuto para introducir

o extraer los productos farmacéuticos que lo requieran y en un angulo menor a 30°, de tal forma

que la temperatura interna se mantenga con la menor variacidn posible.

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE CORTE DE FLUIDO ELECTRICO

b

Colocar en el refrigerador siete botellas con agua (se puede tener de 3 a7 litros de agua,
dependiendo del tamafio de la refrigeradora), herméticamente selladas, Colocadas
verticalmente en la parte inferior del refrigerador, guardando una distancia entre sf de
2.5 a 5 cm. Ademas para evitar que el agua de las botellas se utilice para beber, se
aconseja llenarlas de agua con sal o con colorante y rotularlas.

La finalidad de las botellas con agua es estabilizar rdpidamente la temperatura cuando ze
abre la refrigeradora y aumentar la duracién de la refrigeracion, constituyendo una
reserva de frio en caso de averia o corte de energia.

Si ocurre una falla en el fluido eléctrico o un desperfecto de la refrigeradora no se debe
abrir la puerta por ningln motivo, ya que las refrigeradoras estan capacitadas para
mantener su temperatura interna durante al menos 6 horas, siempre que se mantengan
cerradas,

Sise estima que la falta de fluido eléctrico sera mayor que la vida fria del equipo, proceder
a trasladar los productos farmacéuticos refrigerados a otra de las Farmacias del Hospital.
Se trasladara los productos refrigerados en una caja de porex o poliestireno expandido
(Cominmente conocido como tecknopor) con la suficiente cantidad de geles
refrigerantes, que aseguren que se mantenga la cadena de frio, al establecimiento
farmacéutico mas cercano con capacidad de almacenaje y que tenga energia eléctrica

para garantizar su conservacion.

= TEMPERATURA REGLAMENTARIA

7. ANEXOS: no aplica

REFRIGERADOS: 2- 8 °C, mantener la relacién de medicamentos en la puerta de la refrigeradora.

Elaborado por Revisado por: i Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cddigo: POE 11-F,EX

Pégina 1de3

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
| de Farmacia Externa.

de vencimiento

Procedimiento para el manejo de la rotacién de stock y fecha

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020.11.10

1.

OBIJETIVO:

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer las pautas para llevar el control de los

Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios almacenados en la FARMACIA
DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME, a la vez vigilar la rotacidn de stock

y por ende |a fecha de vencimiento de los mismos.

2.

4,
5
6.

ALCANCE :

El presente documento es de aplicacidn a los Productos Farmacéuticos Dispositivas Médicos v

productos Sanitarios almacenados en la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL

SAN BARTOLOME, asimismo para todo el personal técnico y para el profesional Quimico

Farmacéutico, Responsable o quien haga sus veces en la

EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME.

RESPONSABILIDAD:

FARMACIA DE CONSULTORIOS

a. ElQuimico Farmacéutico Director Técnico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS
DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME. es responsable de supervisar el cumplimiento del

presente procedimiento.

b. El personal técnico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN

BARTOLOME. es responsable de realizar y cumplir el presente procedimiento.

¢. El Quimico Farmacéutico Director Técnico es responsable de supervisar y monitorizar la

rotacion de stock y la fecha de vencimiento de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos

Médicos y Productos Sanitarios

FRECUENCIA:; Mensual

MATERIALES: registra de inventario para realizar |a actividad.

PROCEDIMIENTO
DEFINICIONES:
= SISTEMA FEFO:

Sistema de rotacién de productos almacenados que establece que los productos gue primero

expiran son los que primero salen (First Expire — First Output).

Elaborado por
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cédigo: POE 11-F.EX

Pigina 2de3

Departamento De Apoyo al Tratamiento
_Servicio de Farmacia Externa.

fecha de vencimiento

Procedimiento para el manejo de la rotacién de stock y

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10 =

e  SISTEMA FIFO:

Sistema de rotacidn de productos almacenados que establece que los productos que primercT

ingresan son los que primero salen (First Input — First Qutput).

PROCEDIMIENTO OPERATIVO:

s  El personal técnico encargado de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS tiene que verifice

en forma mensual las fechas de vencimiento de los medicamentos y llevar un registro de contro.

e A los productos que tengan fecha de expiracion menor de 06 meses se colocara una etiquet=

RECTANGUKAR o CIRCULAR de color ROJO con la cual se alertara sobre su préxima fecha d__

vencimiento y se les ubicard en el drea correspondiente.

e El Quimico Farmacéutico responsable y personal técnico que labora en la FARMACIA D

CONSULTORIOS EXTERNOS debe tener un listado de los productos con riesgo de vencimiento

dentro de los proximos 6 meses.

e Se informard al Quimico Farmacéutico responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS

EXTERNOS para que tome acciones en coordinacion con quien corresponda sobre lc

medicamentos que vencen en los proximos 6 meses.

e Asimismo el responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS deberd revisar la fech

de expiracion de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios e~

todas las dreas donde se encuentren almacenados, en forma Mensual.

e Se eleva un informe De las gestiones realizadas entre los puntos de dispensacidn de realizi_

canjes o cambios y haber gestionado con documento informando al drea usuaria.

s Luego del andlisis de rotacién de stock y fecha de vencimiento al inicio de cada mes ¢

comunicara a los consultorios externos, los medicamentos, dispositivos médicos y producto

sanitario los productos con riesgo de vencimiento.

7. ANEXOS:

FORMATO-N°® 16-POE N° 11-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA EL MANEIO DE LA ROTACION DE
STOCK Y FECHA DE VENCIMIENTO
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ﬁ Hospital docente Madre Nifio San | Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 11-F.EX
*ﬁ # Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 3de3
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Procedimiento para el manejo de la rotacién de stock y
Servicio de Farmacia Externa. fecha de vencimiento
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N° 16-POE N° 11-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA ROTACION DE STOCK Y
FECHA DE VENCIMIENTO

ACCIONES TOMADAS EN RELACION A LOS PRODUCTOS CON RIESGO DE VENCIMIENTO Y SOBRESTOCK - MES- Afl0

CONSUMO

coniGo . STOCK AL DISPONIBILIDAD MESESDE | STOCKA GESTIONES

cuper | DESCRIPCION FECY | invenTario po':,';"ﬁ MENSUAL FYO) | vipauTiL | LAFECHA | REALZADAS
QUIMICO FARMACEUTICO
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cédigo: POE 12-F.EX

Pagina 1deé

Departamento De Apoyo al Tratamiente Servicio
de Farmacia Externa.

sanitarios

Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de
productos farmacéuticos dispositives médicos y preductos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

2

3.

4.

OBJETIVO:

El presente procedimiento tiene por objetivo constatar la existencia o presencia real de los

productos almacenados en la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS, apreciar su estado de

conservacion o deterioro, fecha de expiracién y la rotacién de los mismos. Del mismo modo como

actuar frente a un sobrante o faltante producto del inventario.

ALCANCE:

* El procedimiento es de estricto cumplimiento por el personal técnico y por los  Quimicos e

Farmacéuticos que laboran en la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS.

e El presente procedimiento es de aplicacidn a los encargados de realizar el inventario en la

FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME,

RESPONSABILIDAD:

® Todo el personal que labora la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL

SAN BARTOLOME es responsable de todas las medidas sefialadas en el presente

procedimiento para inventariar correctamente los productos y cumplir el presente

procedimiento.

e EL Quimico Farmacéutico responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNQS -
DEL HOSPITAL SAN BARTOLOME es responsable de hacer cumplir, supervisar vy

monitorizar el inventario de los productos farmacéuticos y afines (incluyendo biolégicos) -

que se encuentran en sus instalaciones.

FRECUENCIA: Este procedimiento se aplica diariamente en cada cierre de turno (02 veces al dia)

MATERIALES: Inventario anual.
PROCEDIMIENTO:
DEFINICIONES:

e INVENTARIO: Es una forma de verificacidn fisica que consiste en constatar la existencia o

presencia real de los bienes almacenados, apreciar su estado de conservacién o deterioro

y condiciones de seguridad.
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Hospital docente Madre Nifio San

Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Eddign: POE 12-F.EX
Pigina 2deé6

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

sanitarios

Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de
productos farmacéuticos dispositives médicos y productos

Vigente: desde 2018.11.10

| Vigente: hasta :2020.11.10

INVENTARIO MASIVO: Incluye a todos los bienes almacenados. Se efecttia cerrando las

operaciones de |a FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN
BARTOLOME, como minimo 02 veces por afio.

INVENTARIO AL BARRER: El equipo de verificadores procede a efectuar el inventario

empezando por un punto determinade de la Farmacia continuando el contral de estas

bienes almacenados sin excepcidn alguna.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO:
ACCIONES PREVIAS AL INVENTARIO:

Cada equipo de verificacion debe contar con medios necesarios para efectuar el inventario,

disponiendo de formatos, lapiceros rojos y azules e instrumentos que les permita manipular

(subir, bajar, desembalar, calcular, marcar y/o rotular, etc.).

Previo al inicio del proceso de la Toma de Inventario la Comisién debe contar con la siguiente

documentacidn:

¥ Formato para toma de inventario fisico.

5_? Tarjeta de Control Visible: cuya finalidad es la de controlar el movimiento de

ingreso y salida de unidades fisicas y reflejar el saldo de cada item almacenado, es
de uso exclusivo de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS y debe

permanecer junto al bien, esta debe contener la denominacion y caracteristicas

del producto farmacéutico, unidad de medida, forma farmacéutica, fecha de

expiracion.

¥ Reporte actualizado de saldos del aplicative.

e La Comision sefialada por la Direccidon administrativa, constituye el Equipo de

Verificacidn (de logistica o personal contratado por tercero y un personal de farmacia

gue actia como orientador), quienes tienen la responsabilidad de efectuar el conteo,

verificar el estado de conservacidn y la fecha de expiracidn e identificar los nimeros

de lotes de los medicamentos e insumos.
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al docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 12-F.EX
Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pagina 3 deé&
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de

de Farmacia Externa.

productos farmacéuticos dispositives médicos y productos
sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

» E| equipo debe estar constituido como maximo por 2 personas quienes harén la
verificacién cuantitativa con la Tarjeta de Control Visible y lo registraran en el Formato
de Inventario, el personal de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS, debe
participar como veedor e indicar la ubicacién de los productos.

e Alverificar los productos que por sus caracteristicas ameriten ser sometidos a pruebas
de conformidad o se desconozca su identificacidn, se solicita apoyo al Quimico

Farmacéutico para su adecuada identificacion y registro.

INVENTARIOQ FISICO:

Con

diciones previas a la toma de inventario son:
¥ Ordenamiento del stock existente de medicamentos e insumos.
¥ Documentacidn (las tarjeta de control visible deben estar en su lugar y con sus
registros actualizados).
¥ Blogueo de ingreso de bienes durante el periodo de inventario.

¥ Blogueo de salida de bienes por un tiempo prudencial,

INVENTARIO MENSUAL:

* El personal Técnico bajo la direccidn del Quimico Farmacéutico, debe realizar el
Inventario en forma mensual verificando gque las cantidades fisicas coincidan con
la Tarjeta de Control Visible y del sistema, confrontando con el Informe de
Consumo Integrado: ICl., asimismo debe revisar las fechas de vencimiento, ndmero
de lote y el buen estado de conservacidn de los productos farmacéuticos.

¥ Al término del Inventario deberan cerrar las T.C.V con una linea y escribir fecha
inventario y cantidad encontrada la cual serd el saldo  para el siguiente mes. Los
registros serdn con lapicero rojo.

¥ Dicha actividad debe constar en el libro de ocurrencias.
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 12-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 4de®
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

de Farmacia Externa.

productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos
sanitarios

Pracedimiento para el control y diferencia de inventarios de

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

»  Seelaborard una nota informativa detallando los productos de fecha més cercana de
vencimiento y las acciones preventivas que se estan tomando para evitar el
vencimiento de los mismos.

®  Los productos que no rotan en el término de 6 meses de acuerdo a la Directiva del
SISMED, deberdn ser devueltos al almacén o comunicado con documento si fuera un
producto para tratamientos de CONSULTORIOS EXTERNOS.

INVENTARIO MASIVO:

Se realiza en forma anual.

Es un tipo de inventario que incluye a todos los bienes almacenados, forma parte

del inventario fisico general que comprende la verificacién fisica de bienes.

>

*

La modalidad a efectuar el inventario se denomina al Barrer o masivo (sin excepcién
alguna).

El responsable de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS es orientador, pero no
participa directamente en el inventario.

Del mismo modo todos los meses se realiza un conteo fisico con la participacién del
personal técnico y Quimico Farmacéutico de la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS seglin sea el caso, quedando registrado en un Formato de Conteo Flsico

Mensual, firmado por el personal que participo en dicha actividad.

SOBRANTES DE INVENTARIO:

Si en el proceso de verificacion se establece bienes sobrantes se procederd de la forma

siguiente:
* Determinar su origen, revisando los documentos fuentes de ingreso y/o Salida vy el
registro en las tarjetas de Control Visible o en el sistema informético.
Revisar si se ha entregado un bien similar en lugar del que figura como sobrante.
* Bienes entregados en menor cantidad a lo que figura en la RUE.
¥ Cuando los sobrantes tienen su origen en la entrega de un bien similar en lugar del
sobrante. Implica que la misma cantidad del bien sobrante debe figurar como faltante
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 12-F.EX
1&' Bartolome Estandarizados de farmacia | Pagina 5deé
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

de Farmacia Externa.

Eﬂtarlns

Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de
productos farmacéuticos dispositives médicos y productos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

en bien similar entregado. En este caso se procedera a realizar el ajuste en la
respectiva Tarjeta de Control Visible, anulando la salida del bien sobrante la misma
que serd sustentada con el informe de la comisidn de verificacidn, previo inicio de la
determinacion de responsabilidades. Asimismo se registrard la salida del bien
faltante.

Los sobrantes que persisten a pesar de la conciliacidn sera informado para que realice
el tramite de reingreso al stock con nota informativa a la jefatura del Servicio

para generar una NEA.

FALTANTES DE INVENTARIO:

En el caso de Faltantes como consecuencia de la conciliacidn entre los registros de existenclas

y el inventario fisico, la Comisidn de Verificacién actuara en la forma siguiente:

7 ANEXOS:

=

Faltante por robo o sustraccién: Se organizard un expediente de las investigaciones
realizadas acompafiadas de la denuncia policial correspondiente.

Faltante por negligencia: el encargado de la FARMACIA DE CONSULTORIOS EXTERNOS
v el médico Jefe del establecimiento es responsable tanto pecuniaria como

administrativamente de la pérdida.

¥ FORMATO-N® 17-POE N° 12-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y DIFERENCIA DE

INVENTARIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS

SANITARIOS-INVENTARIO

88
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

4

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Codigo: POE 12-F.EX

Pagina 6deé6

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

sanitarios

Procedimiento para el control y diferencia de inventarios de
productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N® 17-POE N° 12-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y DIFERENCIA DE
INVENTARIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS

SANITARIOS-INVENTARIO.

NOMBRE DEL

N PRODUCTO

CANTIDAD

REG.

LOTE SANIT.

F.V

SOBRANTES | FALTANTES

01
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20
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V*® B® del Quimico Farmacéutico
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Hospital docente Madre Nifio San | Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 13-F.EX
Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pgina 1deé6
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones
de Farmacia Externa. adversas a medicamentos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1. OBIETIVOS: -

Que, en el establecimiento farmacéutico se realice el Procedimiento de Notificacidn y Sospecha de
Reacciones Adversas a productos farmacéuticos, cuando sea necesario.

2. ALCANCE:

e Quimice Farmacéutico responsable de Farmacia externa.
e Quimico Farmacéutico asistente. —

3. RESPONSABILIDAD;

b

FRECUENCIA: Toda vez que se presente.

¢ El Quimico Farmacéutico responsable de farmacia externa o quien haga sus veces es —
responsable de aprovisionar los formatos impresos de Notificacidn de Reacciones
Adversas a productos farmacéuticos que correspondan a la complejidad del
establecimiento ( medicamentos antirretrovirales, antituberculosos, antimalaricos, -
antibidticos, antimicéticos etc. ), en cantidades suficientes que garanticen el
cumplimiento del presente procedimiento. Estos formatos se encuentran disponibles en
la siguiente direccion electrénica: '
http:www.minsa.gob.pe/transparencia/dgenormas.asp.

o El profesional Quimico Farmacéutico que labora en la Farmacia Externa cuando
corresponda, es el responsable de recepcionar la notificacién de la sospecha de Reaccidn
Adversa a productos farmacéuticos y de formalizar dicho evento, debiendo para ello
llenar correctamente el Formato de Notificacion de Reaccién Adversa a productos
farmacéuticos segin corresponda.

®  El profesional Quimico Farmacéutico que labora en la Farmacia Externa es responsable de
que los formatos de notificacidn de Reacciones Adversas a productos farmacéuticas estén
correctamente llenados y de remitirlo por via oficial y dentro del plazo establecido a la
Direccidn Ejecutiva de Medicamentos de las redes integradas de lima centro.

5. MATERIALES: Toda vez que haya reclamo, del medicamento, material de escritorio, mesa, equipo
de computo impresora.

6. PREOCEDIMIENTO:;
El Quimico Farmacéutico Atiende al paciente, directamente o referido por el personal técnico, y
recepciona la notificacién de sospecha de Reaccidn Adversa a productos farmacéuticos.Previa
evaluacion del caso (validacién de la informacién Recepcionada), registra la notificacidn en un
FORMATO OFICIAL por duplicado. En dicho acto de llenado se debe tener en cuenta la informacidn =
minima que debe contener éste:

Datos del paciente: peso, edad y sexo. —

50
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cadigo: POE 13-F.EX
@'} Bartolomé Estandarizados de farmacia Pagina 2deé6
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio de Procedimiento para notificacion de sospecha de reacciones adversas

Farmacia Externa.

a medicamentos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

Descripcion del evento adverso: naturaleza, localizacién e intensidad. Incluye la fecha de
comlenzo de los signos y sintomas, evolucidn y desenlace.

Datos del medicamento sospechoso: nombre en Denominacién Comiin Internacional (DCI), de
ser el caso también se debe consignar el nombre de marca entre paréntesis, dosis, via de

Administracién, fecha de comienzo y fin del tratamiento, indicacién de uso, fecha de vencimiento,
registro sanitario, nimero de lote y fabricante.

» Datos del paclente sobre su enfermedad: condicion médica basal antes de la toma de la
medicacién, condiciones de comorbilidad e historia de enfermedades familiares
relevantes.

¥ Medicamentos concomitantes. Todos los demés medicamentos utilizados por el paciente
(incluso los de automedicacién): nombres, dosis, vias de administracion, fechas de
comienzo y final de toma.

¥ Datos del profesional que notifica. El nombre y la direcciéon del notificador
{(establecimiento).

De ser posible, también se debe considerar |a siguiente informacidn:

v Factores de riesgo (por ejemplo, alteracién de la funcidn renal, exposicién previa al
medicamento sospechoso, alergias conocidas, uso de drogas sociales).

¥v"  Documentacion del diagndstico del evento, incluso los métodos utilizados en el diagndstico.

¥"  La evolucidn clinica del paciente y los resultados (hospitalizacién o muerte). Los resultados
del paciente pueden no estar disponibles al tiempo de empezar |a notificacion. En estos casos
se hard el seguimiento de la notificacion.

¥v"  Determinaciones de laboratorio relevantes en el basal, durante la terapéutica, en las terapias
subsecuentes, incluso niveles sanguineos.

v" Informacidn sobre |a respuesta de retirada y re exposicidn.

z Una vez llenado el Formato, en la fecha registra dicho evento en el Libro de Ocurrencias, debiéndose

consignar la siguiente informacidn:

o Datos del paciente: peso, edad y sexo.
o Sospecha de Reaccidn Adversa al producto farmaceéutico que se identifica.
o Datos del medicamento sospechoso: nombre en DCI, si fuera el caso nombre de marca entre
paréntesis, dosis, via de administracion, fecha de comienzo y fin de tratamiento, indicacidn
* de uso.
o Archiva cronolégicamente el Formato que contiene la Notificacidn de Sospecha de Reaccidn
Adversa a Productos Farmaceéuticos.
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos | Cddigo: POE 13-F.EX
Estandarizados de farmacia | P4gina 3 de6
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones
adversas a medicamentos

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

Verifica que los formatos de notificacidn de sospecha de reaccidn adversa se encuentren con

|a informacién necesaria completa y correctamente llenados. De ser necesario completara la

Verifica que los formatos de notificacién de sospecha de Reaccidn Adversa se encuentren

correctamente registrados en el Libro de Ocurrencias y archivados cronolégicamente.

Dentro del plazo establecido debe remitir, por via oficial, un ejemplar (original) de los

formatos de Notificacién de Sospecha de Reaccién Adversas a Productos Farmacéuticos, a la
Direccién de redes integradas, con atencién a la Direccién Ejecutiva de Medicamentos,

o
Informacidn necesaria.
[s]
o
Insumos y Drogas.
o

Archiva cronoldgicamente, el cargo de los documentos enviados, debiéndose garantizar la

confidencialidad de estos documentos.

7. ANEXOS: Incluye:

FORMATO-N® 18-POE N° 13-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICACION DE SOSPECHA DE
REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS FLUJOGRAMA

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Hospital docente Madre Nifio San

%@? Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cédigo: POE 13-F.EX

Pdgina 4deé6

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

adversas a medicamentos

Procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones

FLUJO DE NOTIFICACION DE SOSPECHA DE REACCIONES ADVERSAS A :
PRODUCTOS FARMACEUTICOS (Modelo sugarido)

Vigente: desde 2018.11.10

Vigente: hasta :2020.11.10

PROCEDIMIENTO

Comunidad

Establecimiento Farmacéutico

Notificacion de Sompochas 0 Reacdones Adversas o

Direczion de Salud,

Aren da Dispensacitn Area Administratva

Mem de Partes

Usuarie

Directar Téenlco yio Guimico Farmacéutico Asdsents

Director Técnlco

Becrewral Profesional
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Hospital docente Madre Nifio San

Bartolomé

Procedimientos Operativos

Cd:llg_q;_POE 13-F.EX

Estandarizados de farmacia

externa

Pagina 5de6

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio

de Farmacia Externa.

adversas a medicamentos

Procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

FORMATO-N® 19 -POE N° 13-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICACION DE SOSPECHA DE
REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

NOTIFICACION DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS U OTRGOS PRODUCTOS

FORMATO

FARMACEUTICOS POR LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

| CONFIDENCIAL
A DATOS DEL PACIENTE
Nombres o Inlclales(*}: — . i
Edad () ! Sexo (') OF OM [ Poso(Kg): | Historda C_Ilnh:a yie DNI:
Estabiocimisntol};
’—-— ST S—
| Dlagnéstica Principal o CIE10;

[ B REACCIONES ABVEREAS S0SPECHADAS.

C Reaccién ndversa T Ermor de medicacian

| Marcar con “X" sla natilicacién correaponde a .

O Froblema de calidad

2 OtrofEspecifius). .

Describic 1a roaccidn advarsa (7]

Fecha dulnil:.lo do HAM ( ] T S A
Fecha final de RAM: ./ |

Gravedad do la 'RAM(Mnrr_ar con X)

r: Lave t Moderada = Grave

Salo para RAM grave (Marcar con X)
O Muere, Fecha ___./__ /

0 Puso en grave resgo la vida del pacle__

05 Produjo @ pralongé su hespitalizacion

L Produjo discapacldadfincapacicad

= Preduje anomalia congénita
Desanlace{Marcar con X)

O Recuperado O Recuperade con secusla
| Mo recuperado [ Mortal O Deacancdido

Resultados relevantes de examonos de Iaboratorio (incluir fechas).

Otros dataa Importantes de la historla clinica, Incluyende condiclones madicas

embaroze, consumo da akahol, tabaca, diafuncién renaVhepatica, elc,)

preoxistantas, palologias concomitantes (gjomplo: AlSrgias,

: TCAMENT! ﬁﬁﬁﬁﬁm@mmm& uctos Boldgicos B8 neces__
rar ok li-] Bk, n e Lot e R e
Nombra comerclal y Dosla/ lu de Fecha Fecha Motive de
_flendrico(’) mmmm Lale Frecuancia(’) Adm. () ! inlclo() | final(*) |prescripciéno CIE1D _

Suapenaién{Marcar con )

=] Mo

Reexposicidn(Marcar con X)

5 | No

{1}iDesnparecld la reaccen adversa bl
suspender el medicamanto U olro producto

nuavamente &l

[ (1)zReaparecio Ia reaccdn adversa al adminisirar

icamento u_otro  producto
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa
Procedimiento para notificacién de sospecha de reacciones

adversas a medicamentos

Cédigo: POE 13-F.EX
Pagina 6de6

_ Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

N Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

SISTEMA PERUAND DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL FORMATO DE NOTIFICACION DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADYERSAS A MEDICAMENTOS U
DTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

. . MNotifiquo aungue usted no tonga la carleza de gue ol medicamente U otro products farmacéutico causé la reaccién cdversa, La sespecha
d@ una aseciacon s rozon suficente para notilicar.
Notifique Iodas 135 sospechas do reacciones advorsas conocidas, desconacidas, loves, moderadas y graves relacionadas con ol uso da
Productos Farmacgutices (moedicamenios, medicamentas herbaried, productos dietdticos vy edulcorantes, productes binldgices, productos

galknicos),

Mo deje de noldicar por descanccer una parte de |8 infermacidn solicitaca.
En caso de embarazo, indicar 8l numere de semanas de gastacién al momanto de Iz reaccién advarsa.

Utilica un formate por pacients.

En cass da no contar con el espacio suficiente para el registro de la informacidn, utilico hojas adicionales.
Las sospochas de reacciones adversas graves deben ser notificadas dentro do las velnticuatre (24) horas de conocido el case, v
si son loves o modoradas, en un plazo no mayor do sctenta y dos (72) horas y deberin ser envladas segin @l flujo de notificacién

da acuerde a Iz Nerma Téenica do Salud correspondiente.

DATOS DEL PACIENTE

Nombres © iniciales: Regietar loz nombres e inicalas del
paclents,

Edad: Expresar en numerns & indiear =i son dias, meses o afos.
Er caso do no contar con aste dato se colecard el grupo atario.
Cuando 3o trato do anomallas congénitas informar in edad y saxe
del hije on el momanto do la daéteccldn y la edad de la madra.
Saxo: Marcar con una *X" [a opcidn que comasponda.

Peso: Indwar el pesa dal paciante an Kg.

Historia Clinica y/o DNI: Si se eanoco colocarle.
Establecimiento: Indicar el nombre completo del establscmiento
{kospidal, ceplro de salud, puests de salud, farmacaibolica v olfa
inslitueidn) donde se datacta 1a RAM,

Diagndstice princlpal o CIE 10: Indicar la onfermedad de base
dal paciente (ejemplo: Cancar, enfermedad de Alzhaimer) o $u
respective  cddige CIE 10  (ciasificecidn  internacisnal  de
enfermedades).

REACCIONES ADVERSAS SOSPECHADAS

El formate también puede zer utilizade para nolficar errores de
medcacdn, probemas de caldad, u olfos (usa fuera de
indicaclén auterizada, use del medicamento u otre producte
farmacdutico durante el embarazoe o lactancia, sobredosia ¢
exposicién ocupacional) 5| estdn asociadas a spspecnas de
reacciones adversas,

Reaccién advarsa; Doscroa dalaliadamente a(s) reaccién{os)
adversa(s) Incluyends losalzacén e milensidse y loda la
infarmagion dlinica ralevante (estado ciinica previo a la reaccién
adversa, signos y/o sintomas reportades, diagnastice diorencial)
para la renceién adversa. S| se modifica la dosis. regisirar la
nueva @osi%  aominstrada.  Indiear ol desenhace ae  als)
resceién(es) advarsa(s) y en el caso do un deseniace moral
especifcar lir causa de 1a mueare.

Fecha de inicla da RAM: Indicar 1 focha (dia'muos/afo) axacla
en la cual inicid la reaceidn adversa.

Fecha final de RAM: Indicar Ia fecha (dia‘mes/afio) exacta en la
cual dosaparaca la reaccion adversa.

En caso g oxistr mas de una reaccidn adversa, escriba la fecha
de Inicic y final de cada una de &llas cuando descnba la reacsién
adversa,

Nombre comercial y genérico: Reglslrar ¢ nembre comercal y
genético (DCI) indicade on el relulade del medicamento u atro
products farmacdutco agministrado incluyende la concentracién y
forma farmacéutica (efomplo: Amoxicilina 50Cmg tatleta).

Si &l medicamenlo ¢ otro products farmacéutico es genérco, no
deje de mencanar gl nombra del labaratorio fabncante,
Labaratorio: Colocar & nambre dal laboraterio fabricante o del
titular del registro sanitario.

Laote: Reglsirar Ias latras yfo nGmeros qua indica ol "lote”™ en el
envase del praducta.

Dasis/frecuencia: Indicar |a dosis en cantidad y unidades de
medica suminisraga y los intervalos de administracion del
medicamento u otro producte famacautico (por ejemplo: 20 mg
cada 12 heras)

Via do adminlstracién: Describa la via de adminstracidn del
medicamento u otro preducts farmacéutico (ejemple: VO, IM, IV).
Fecha Iniclo y final: Inclcar la fecna (dia/mes/afo) en que inicid y
finalizé o se¢ suspendio ol tratamienlo con el medicamente u otro
producto fammacéutics. En caso gque ol tratamiarto centinde al
memento da la nolificacion, colecar la paiabra "Centinda”.

Motivo de prescripeitdn o CIE 10: Desesiba a1 motive o indicacion
por vl cual el medicamente u otro producte farmacéulico fue
prescrito o usndo n el pacients o su respactivo cédigo CIE 10,

Para conocer ol ofocto do la suspensién y reexposicién:
Warear con una *X" la opcién que corresponda,

El paciento roclblé tratamlento para la reaccién adversa:
Indicar si la reaccién advarsa requirid tratamiento (fammacoldgico,
quirlrgico, etc.) y de ser positive, espacificar al tratamiente.

En caso de sospecha de problomas de calidad: Comgletar 1a
informacién solicitada.

En ol ¢aso do productos bioldgicos es necesarlo registrar el
nombra comercial, laboratorio fabricante, nimera do rogistro
sanitario y numero de lote.

MEDICAMENTO(S) u OTRO(S) PRODUCTO{S)
FQHMACEUTFCQ{S) COHNCOMITANTE(S) UTILLZADOS EN LOS
3 ULTIMOS MESES

Registrar ol nombra  comarcial

y genérco (OC de los
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ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 14-F.EX
4ﬁ & Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pigina 1de4 ___
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento para notificacién de eventos adversos a
| de Farmacla Externa. dispositives médicos. _
| Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10 —

1. -OBJETIVOS

Que, en el establecimiento farmacéutico se realice el Procedimiento de Notificacién y Sospecha de —
Reacciones Adversas a productos farmacéuticos, cuando sea necesario.

2.-ALCANCE -

e Quimico Farmacéutico responsable de Farmacia externa.
e Quimico Farmacéutico asistente. s

3. RESPONSABILIDAD: Del Quimico Farmacéutico responsable y Quimico Farmacéutico Asistente.

4. FRECUENCIA: toda vez que se presente una sospecha de reaccidn adversa a dispositivos médicos. -
5. MATERIALES: formato para llenar la sospecha de reaccién adversa a dispositivo médico, material de
escritorio, equipo de cémputo.
6. PROCEDIMIENTO: -
6.1. El Quimico Farmacéutico responsable de Farmacia Externa Atiende al paciente, directamente

o referido por el personal técnico, y recepciona la notificacidn de sospecha de Incidentes

Adversos a Dispositivos Médicos, traslada la notificacién a un Formato Oficial por duplicado.

En dicho acto de llenado se debe tener en cuenta la informacién minima que debe contener

este:

o ldentificacién del afectado; hubo afectado, hubo dafio, Nombre y Apellidos, edad y sexo,
N® de Historia Clinica.

Caracteristicas del Dafio del afectado; lesidn reversible, irreversible, muerte.

o Datos del Dispositivo Medico sospechoso; nombre genérico del dispositivo, marca,
medelo, pais de procedencia, fabricante, titular del Registro Sanitario, N°® de Registro
Sanitario, N° de lote, fecha de Fabricacién, Fecha de Vencimiento.

o Datos de |a sospecha del Incidente Adverso; fecha de la sospecha, fecha del reporte de |a
sospecha, tipo de reporte, tipo de afectado, causa probable (Error de fabricacién, error
de disefio, error de operacién, deterioro del dispositivo, mala calidad, falta de
mantenimiento). Consecuencia (muerte, peligro para la vida, lesién temporal, lesién
permanente, requiere intervencién quirtrgica y/o médica, no tuvo consecuencias).

o Descripcion de la sospecha del incidente adverso

o Datos del notificador. Nombre y Apellidos, Direccidn, Profesidn u Ocupacidn, Teléfona,
email, empresa o institucién a la que pertenece si el paciente. En caso de pertenecer a
empresas o instituciones, debe indicar el nombre de la empresa, direccion, RUC, teléfono, —

email.
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A

Bartolomaé

Hospital docente Madre Nifio San | Procedimlentos Operativos

Estandarizados de farmacia
externa

Codigo: POE 14-F.EX

Pigina 2ded

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa

dispositives médicos.

Procedimiento para notificacion de eventos adversos a

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

6.2. Verifica que los formatos de notificacidn de sospecha de incidentes Adversos a  dispositivos
médicos se encuentren con la informacién necesaria completa y correctamente llenados. De
ser necesario complementara la informacidn necesaria.
Verifica que los formatos de notificacién de sospecha de incidentes Adversos a dispositivos
médicos se encuentren correctamente registrados en el Libro de Ocurrencias y archivados

6.3.

6.4,

6.5.

cronolégicamente.

Dentro del plazo establecido debe remitir, por via oficial, un ejemplar (original) de los formatos
de Notificacion de Sospecha de incidentes Adversos a dispositivos médicos, a la Direccidn de
Salud, con atencién a la Direccién Ejecutiva de Medicamentos, insumos y Drogas.

Archivar cronolégicamente, el cargo de los documentos enviados, debiéndose garantizar la
confidencialidad de estos documentos.

7. ANEXOS

FORMATO-N® 20-POE N° 14-F.EXT- PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE SOSPECHA DE
INCIDENTES ADVERSQS A DISPOSITIVOS MEDICOS
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B

Hospital docente Madre Nifio San | Procedimientos Operativos | Cédigo: POE 16-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 3de4
externa -
Departamento De Apoyo al Tratamliento Servicio | Procedimiento para notificacién de eventos adversos a
de Farmacia Externa dispositivos médicos.
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11,10 i
e R e = -~ e e e -
CIGEMID - MINSA
CENTRO NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA
REPORTE DE SOSPECHA DE INCIDENTE ADVERSO A DISPOSITIVOS MEDICOS
CONFIDENCIAL
N® de NOTIFICACION : ' FECHA: /| -
I. IDENTIFICACION DEL AFECTADO:
Hubo afectada Si( ) No() Hubo dafio al afectade? Si{ ) No()
Iniclales del Bfectado: ..o i i et semsassierss B0l i e Sexo..ciinier
Caraclerisilicas del dafio del afectado : Lesién reversible ( ) Lesion irreversible {( ) Muere{ }
Otros (especificar)
1. DATOS DEL DISPOSITIVO MEDICO 1
NOMBTE GENEHAED 1vovvecenereerecmssacssassnssesassnsasionnes |
................... Marca '
N? de Registro Sanitario .........c.....cc.e. .. N de lote -
Modelo......ocun
Pals da procedentia ......cccoueeeniinn. Fecha de fabricacién ................. Fecha de expiracién.................
Nombre del Fabricante y/o Titular del Registro Sanitano......eemmsmemsmn e TR ET R =
Nombre del Distribuidor yfo Importador { 5i COMEsSPONdE).... .o s s s s e s =
Si no tlene datos anteriores adjuntar muestra y/o rolulado del producto
{il. DATOS DE LA SOSPECHA DE INCIDENTE ADVERSO —
Fecha de sospecha del Incidente adverso: ! /
Tipo de reparte: { ) Primera vez { ) Seguimiento Tipo de afectado ( ) Paciente (. ) Operador
OB v sesivianvin =g
Causa Probable:
Error de fabricacién ( ) Emordedisefio( )  Error de operacién ( ) Deteroro dalldiapusilivo( )
Mala calidad () Falta de mantenimiento { ) Ofros (2specificar). . ..ot
m e ——=ar s _—
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B ﬁ Hospital docente Madre Nifio San Procedimiento Operativo | Cédigo: POE 16-F.EX
4% }- Bartolomé Estandar Pagina 4ded
= Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento para notificacién de eventos adversos a
de Farmacia Externa. dispositivos médicos.
Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

Consecuencla :

Muerte { ) Peligro paralavida ( ) Lesion Temporal ( )} Lesién Permanenta ( )

Requlere Intervencidn quirdrgica y/o médica para pmenlr lesiones tampnmlas y!n pennarseniaa ()
No tuve consecuencias ( ) Otras (especificar).., PR

Descripcidn de |a sospacha de incidente adverso

1v. DATOS DEL NOTIFICADOR
NOMBrES Y APBIIEE. ..oieoivransirranssinsiemne e att e s Sl s i ans § o1 ka5 S mr nes S8 T AT e 0t SRS R TR ST A0S

™~ DCEIAn: oo ponsiesniaiaists i icnsisns evapsssstsimmmt 53 e OB ¢ st cansmndsisns oy Erab absailn

E-rmail

ProfesiGn/oCupacion .. s sesseimssnseisnens TEIMOR0. . ooscsicrnp it | Satisiraiesapassvanconans
Pertenece a : Marea con X

— ( ) Empresa fabrieante y/o Titular del Registro Sanitario { )Importadera o Distribuldara
{ ) Institucion prestadora de Serviclos de Salud { ) Paclente ¢ poblacién en general
Otros( especificar)... criinapeen i

Datosda la lnsumc:lénr Empmsa a la que partanec-a ( sl fuera el mf-n)

¢ NOMIDIE! ... osvasesessssrsnsnrnsrs sesassermeasemsmes o sncassesnss DIFBEEIOML .o e

MERUG . Giiiaiiiiiiiidsionsis N da BlBFON0: .iuiiwissesssrrrsrsss BB e casicimiaivanimaniveness
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Codigo: POE 15-F.EX
ﬁﬁ# Bartolomé Estandarizados de farmacia Pég'r'na lde?2
externa
Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio Procedimiento operativo para manejo de la promocién y
de Farmacia Externa publicidad
== Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1.- OBIETIVO:
Establecer el mecanismo adecuado para el manejo de la promocién y publicidad en la farmacia de
consultorios externos del establecimiento de salud Hospital San Bartolomé.

2.- ALCANCE
El procedimiento es aplicable a todo el personal que labora en la FARMACIA DE CONSULTORIOS
EXTERNOS del Hospital San Bartolomé y de estricto cumplimiento.

3.- RESPONSABILIDAD:

Quimico Farmacéutico responsable de la Farmacia Externa o quien haga sus veces, tiene el
compromiso del manejo de promocidn y publicidad.

4. FRECUENCIA: en toda ocasién se reciba publicidad de los medicamentos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

5.- MATERIALES: publicidad entrega a farmacia externa de parte de los laboratorios.

6.-PROCEDIMIENTO: Se debe informar a todo el personal sobre |a promocién y publicidad de los productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios lo siguiente.

6.1. PRODUCTOS AUTORIZADOS PARA PROMOCION Y PUBLICIDAD SIN RECETA MEDICA

Solamente pueden ser objeto de publicidad a través de medios que se encuentren al alcance del
publico en general, los productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios que
cuenten con registro sanitario del pais y estan auterizadoes para su venta sin receta médica, la
publicidad debe contener, ademas del nembre del producto, la dosis, la concentracién, o forma
farmacéutica del mismo, seglin sea el caso.
La informacién contenida en la informacién y publicidad (art. 41) de los productos de venta sin
receta médica, deben ser en concordancia con lo deserito en su registro sanitario y referirse a las
indicaciones terapéuticas o accién farmacoldgica y referirse exclusivamente a las principales
advertencias y precauciones que deben observarse para su uso.

Los anuncios publicitarios no deben contener exageraciones.

6.2. PRODUCTOS AUTORIZADOS PARA PROMOCION Y PUBLICIDAD CON RECETA MEDICA.
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Hospital docente Madre Nifio San Procedimientos Operativos | Cddigo: POE 15-F.EX

Bartolomé Estandarizados de farmacia | Pdgina 1lde?2
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio | Procedimiento operativo para manejo de la promaocion y
de Farmacia Externa. publicidad

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

La promocién y la publicidad de productos farmacéuticos y dispositivos médicos autorizados para
venta bajo receta médica debe ser dirigida exclusivamente a los profesionales que lo prescriben
y dispensan , por excepcidn , los anuncios de introduccién dirigidos a dichos rﬁrofeslnnales , 58

pueden realizar en medios masivos de comunicacion,

La autoridad Nacional de Salud (ANS) regula las condiciones y especificaciones para la promocién
médica en los establecimientos de salud.

Con lo autorizado en el registro sanitario y sujetarse a los criterios éticos para la promocidn de

Medicamentos establecidos por la Autoridad Naclonal de Salud (ANS).

La publicidad de productos autorizados para venta sin receta médica que eluda las indicaciones
terapéuticas o accidn farmacoldgica del producto debe necesariamente consignar o referirse a las
principales advertencias y precauciones que deben observarse para su uso.

Los anuncios publicitarios no deben contener exageraciones u otras imprecisiones sobre
sus propiedades, que puedan inducir a error al consumidor ni estimular la automedicacién y uso
responsable.

La publicidad engafiosa de productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios

debe ser rectificada por los mismos medios y modalidades utilizadas en su difusién previa.

6.3. CONSIDERAR LAS SIGUIENTES PROHIBICIONES.

Queda prohibida la publicidad que se realice a través de los sigulentes medios:

1.- la publicidad en envases, etiqueta, rétulos, empaques, insertos o prospectos que
acompafien a los productos farmacéuticos de venta bajo receta médica.

2.- la entrega directa de muestras gratuitas de productos farmacéuticos de venta bajo receta
médica, con fines de persuasion a los pacientes y publicos en general por parte de las
empresas farmacéuticas visitadores médicos o promotores.

3. —cualguier actividad que incentive la venta, prescripcion o dispensacién de productos

farmacéuticos en los establecimientos farmacéuticos de dispensacion.

6.4. El técnico de farmacia no podra recibir muestras gratuitas de productos gue se vendan bajo receta
médica.
7. ANEXO. No aplica.
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos | Cddigo: POE 16-F.EX
Estandarizados de farmacia | Pgina 1de2
externa

Departamento De Apoyo al Tratamiento Servicio
de Farmacia Externa.

Procedimiento operativo para el expendio de productos
farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10 | Vigente: hasta :2020.11.10

1. OBIETIVOS:

Brindar al paciente y/o usuario la atencidn solicitada a través del expendio de producto farmacéuticos de

venta libre (OTC), dispositivas médicos y productos sanitarios en condiciones dptimas y cuando sea el caso

la atencién bajo la presentacion de la Receta Médica.

Bartolomé.

3. RESPONSABILIDAD:

ALCANCE: Personal Técnico de Farmacia de la Oficina Farmacéutica: Farmacia Externa del Hospital San

Del Quimico Farmacéutico: El Quimico Farmacéutico fomentara y facilitaré la formacidn continua del

personal técnico, supervisando su labor en el expendio.

Del Técnico de Farmacia: Realizar el expendio de los productos farmacéuticos, dispositivas médicos y

productos sanitarios seglin las normatividad legales vigente. Apoyar al Quimico Farmacéutico en las tareas

administrativas y logisticas de los procesos gue se desarrollan en los Establecimientos Farmacéuticos.

4. FRECUENCIA. Todos los dias

MATERIALES: Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en stock, mostrador,

computadora impresora, recetas para atender, bolsas, materiales de escritorio.

DEFINICIONES:

Dispensacién: Acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar uno o més productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a un paciente o usuario, generalmente en

atencién a la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado. En este acto el

prafesional Quimico Farmacéutico informa y arienta al paciente o usuario sobre el uso adecuado del

producto farmacéutico, reacciones adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de

conservacidn del producto o dispositivo.

Expendio: Venta al detalle de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios,

directamente al usuario final, sin que medie el acto de dispensacion.

PROCEDIMIENTO:

1.- Recepcionar al usuario.

2.- Muy cortésmente realiza la consulta, respecto a la solicitud del usuario y/o paciente.

3.- Realiza el expendio de productos farmacéuticos de venta libre (OTC), dispositivos médicos y productos

sanitarios; sin embargo, dicho acto no procede en los siguientes supuestos:
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Hospital docente Madre Nifio San
Bartolomé

Procedimientos Operativos
Estandarizados de farmacia
externa

Cddigo: POE 16-F.EX

Pagina 1lde2

Departamento De Apovyo al Tratamiento Servicio

Procedimiento operativo para el expendio de productos

de Farmacia Externa. _ farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos sanitarios

Vigente: desde 2018.11.10 [ Vigente: hasta :2020.11.10

® Cuando el usuario y/o paciente sea un menor de edad o que éste no goce de plena capacidad de
discernimiento.

* Cuando exista |a sospecha de que el usuario y/o paciente tiene la intencién de hacer mal uso de estos
productos farmacéuticos, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4 del presente documento.

4.- Cuando la solicitud contenga productos farmacéuticos cuya venta esta condicionada a la entrega de
una Receta o requiera de condiciones especiales para su administracién y/o almacenamiento, deriva la
atencion al Profesional Quimico Farmacéutico, quien realizaré el Acto de Dispensacién; sin embargoy
excepcionalmente, podra expender este tipo de productos farmacéuticos, cuando el usuario solicite su
venta portando visiblemente su receta y que ademds, el personal Técnico esté capacitado y autorizado
para tal fin, por el profesional Quimico Farmacéutico. Toda receta, para ser atendida debe cumplir con los
requisitos y formalidades que a continuacion se detallan:
= La Receta debe estar vigente.
= No debe presentar correcciones, borrones y/o enmendaduras.
e Debe contener toda la informacién minima requerida
. » Datos del paciente (nombre, edad, sexo)

e Datos del Prescriptor (nombre, profesion, colegiatura, domicilio, firma)

e Posologia del tratamiento farmacoldgico (nombre de producto farmacéutico: medicamentos en DCl y/o
dispositivos médicos en DTI, concentracién, forma farmacéutica, dosis diaria indicada, frecuencia de uso,
periodo de tratamiento y via de administracién

e Lugar y fecha de emisidn de la receta.

5.- Para todos los casos, antes de finalizar el expendio, se debe tener la precaucién de entregar al usuario
v/o paciente, exactamente, el Producto Farmacéutico, Dispositive Médico y/o Producto Sanitario

solicitado, en dptimas condiciones y bajo la supervision del Profesional Quimico Farmacéutico

7.-Anexo
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1. OBIETIVO:

Establecer los lineamientos que permitan asegurar que el manejo en el abastecimiento recepcidn, reposi-
Cidn, almacenamiento, prescripcién y dispensacién de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, se

Realice conforme a la reglamentacién legal vigente y su disponibilidad para la atencién a los pacientes
2. ALCANCE -
Quimico Farmacéutico.

3. RESPONSABILIDADES.

QUIMICO FARMACEUTICO DIRECTOR TECNICO ADQUISISCION DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS Y ESTUPEFACIENTES
QUIMICO FARMACEUTICO DIRECTOR TECNICO Eiﬁfggﬂ EN EL LIBRO CORRESPONDIENTE Y ENVIO DE BALANCE A DIRIS LIMA
QUIMICO FARMACELTICO RESPONSABLE DE FARMACIA | EVALUACION Y VALIDACION DE LAS RECETAS ATENDIDAS Y ENTREGA A LA —
EXTERNA O EL HAGA 5U5 VECES DIRECCION TECNICA

QUIMICO FARMACEUTICO RESPONSABLE DE FARMACIA | MANTENCION Y CONTROL DE RECETAS DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD
EXTERNA O EL HAGA 5US VECES LEGAL VIGENTE

MEDICO PRESCRIFTOR REGISTRADO EN EL SISTEMA PRESCRIPCION EN RECETA ESPECIAL DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD LEGAL [—
INFORMATICO DE L HOSPITAL SAN BARTOLOME VIGENTE DE PRODUCTOS CONTROLADOS

4.-FRECUENCIA:
Cada vez que se presente el caso de atender (poco frecuente)

5. MATERIALES

Receta especial para narcoticos psicotrdpicos y estupefacientes, medicamentos =
Medicamentos controlados, ttiles de escritorio, equipo informatico.

DEFINICIONES: —
PSICOTROPICOS: toda sustancia natural o sintética capaz de ejercer un efecto directo sobre el sistema
nervioso central estas sustancias es capaces de inhibir el dolor pero ademés de modificar el estado
animico, alterar las percepciones y la conducta, presentan efecto adictivo en el sujeto segiin dosis y tiempo
de exposicion. Estan dispuestas en el listado |, 11, Il y IV Reglamento de productos psicotrépicos.
ESTUPEFACIENTES: Toda sustancia natural o sintética con efecto sobre el sistema nervioso central vy
periférico principalmente depresivo, inhibiendo |a transmisién sefiales nerviosas principalmente asociadas
al dolor y que ademds produce alteraciones en la conducta. Presentan efecto adictivo en el sujeto seglin
dosls y tiempo de exposicidn. Estdn dispuestas en el listado | y Il decreto 404 reglamento de estupefacientes

6. PROCEDIMIENTO: para su mejor comprensién se ha considerado de la siguiente manera: =
6.1. ALMACENAMIENTO EN FARMACIA EXTERNA DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS Y

ESTUPEFACIENTES
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6.2. ALMACENAMIENTOQ EN FARMACIA EXTERNA DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS Y

6.3.

ESTUPEFACIENTES

-En Farmacia externa los medicamentos psicotrépicos y estupefacientes deben mantenerse bajo
llave, debidamente rotulados con nombres, dosis, cantidad en unidades y vencimiento en
muebles habilitados para ello.
- la llave de estos muebles quedan bajo la responsabilidad de Q,F Responsable o quien haga sus

Veces de Farmacia Externa.

En el coche de investigacion se dispone de la cantidad necesaria para eventuales procedimien-
Tos, establecida en la directiva aprobada para tal.

PRESCRIPCION EN FARMACIA EXTERNA DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS Y
ESTUPEFACIENTES

-Solo los médicos y cirujano- dentistas pueden prescribir medicamentos que contienen sustancias
estupefacientes, psicotrdpicas u otras sustancias sujetas a fiscalizacién sanitaria. La prescripcidn
debera efectuarse en el tipo de receta que, para cada caso, establece el presente Reglamento.

- Para |a prescripcién de medicamentos que contienen las sustancias incluidas en las Listas Il A, 11|
A, Il By lll C, a que se refiere el Articulo 2° de este Reglamento, se utilizaran los recetarios
especiales, numerados e impresos en papel autocopiativo, que distribuye el Ministerio de Salud.
Al prescribir dichos medicamentos se deberd consignar en forma manuserita, clara y precisa, sin
dejar espacios en blanco ni realizar enmendaduras, |a siguiente informacidn:

a) Nombre y apellidos del profesional que |a extiende, nimero de colegiatura, nimero de teléfono
y direccién (con especificacion del distrito y la ciudad);

b) Nembre y apellidos, direccién, nimero de teléfono vy nimero de la Libreta Electoral o del
Documento Nacional de |dentidad del paciente. Tratdndose de extranjeros, debera consignarse el
nlimero de pasaporte o del carné de extranjeria.

¢) Diagnéstico;

d) Nombre del medicamento objeto de |a prescripcidn con su Denominacién Comtun Internacional
(DCl), si la tuviera;

e) Concentracidn del principio activo y forma farmacéutica;
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f) Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia asi como la duracién del
tratamiento; y

g) Lugar, fecha de expedicion, firma habitual del profesional que prescribe vy sello. La receta
especial tendra una vigencia de tres (3) dias contados desde la fecha de su expedicién

-El recetario especial es intransferible y para uso exclusivo del profesional que lo adquiere. Dicho
profesional es responsable por la seguridad y uso que se le déy en caso de pérdida o robo, debera
comunicar de inmediato el hecho a la DIGEMID o al érgano competente en materia de
medicamentos de |a dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente y
presentar, adjunta a la comunicacion, copia de la denuncia policial.

- Las recetas especiales deben ser extendidas en original y dos copias. El original y una de las copias
seran entregados al paciente. La otra copia serd archivada por el prescriptor por el plazo de dos
(2) afios. La prescripcion de medicamentos de las Listas IL A, LA, Il B y Il C que se efectie en los
establecimientos del Ministerio de Salud,

-La preseripcion para enfermos hiperalgésicos ambulatorios podré efectuarse hasta por la
cantidad que fuera necesaria para quince (15) dias de tratamiento.- La prescripcién de
medicamentos que contienen sustancias comprendidas en las Listas || B, IV A, IVBy VI se realizar
en receta médica comun, la que deberd eumplir con lo siguiente:

a) Llevar impresos el nombre, nlimero de colegiatura, nimero de teléfono y direccién (con
especificacidn del distrito y la ciudad) del médico tratante.

b) Tener consignados en forma manuscrita, clara y precisa, sin dejar espacios en blanco ni realizar
enmendaduras, la siguiente informacidn:

b.1) Nombre y apellidos del paciente;

b.2) Nombre del medicamento con su Denominacién Comn Internacional (DCI), si la tuviere:
b.3) Concentracidn;

b.4) Forma farmacéutica;

b.5) Dosis pasolégica y cantidad expresada en nimero v letras;

b.6) Periodo de administracidn; y

b.7) Lugar, fecha, firma y sello del prescriptor. Los medicamentos que contienen precursores de
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uso médico clasificados por la DIGEMID para su venta sin receta médica, no estan comprendidos

dentro de los alcances de |a presente disposicion.

La prescripcidn de medicamentos que contienen estupefacientes de |a Lista |l B se realizard en

receta especial, cuando superen las dosificaciones o no cumplan las condiciones de combinacién

sefialadas en la Lista IV A.

6.4. DISPENSACION

El Quimico farmacéutico Director técnico del establecimiento es responsable por la
adquisicién, almacenamiento, custodia, dispensacién y control de medicamentos
PSICOTROPICOS Y ESTUPEFACIENTE.

Las recetas en las que se prescriben medicamentos que contienen sustancias incluidas en las
Listas [l A, Il A, Il B y Il C, deberdn ser firmadas, selladas y foliadas por el regente del
establecimiento una vez atendidas. El Director Técnico también anotara en el reverso de las
recetas la cantidad dispensada asl como los datos del adquirente vy este tltimo consignara su
firma en el reverso de la receta. Toda receta especial serd retenida una vez atendida, debiendo
quedar |a copia archivada en el establecimiento dispensador por el término de dos (2) afios.
Cuando se trate de enfermos hiperalgésicos ambulatorios, que reguieran cantidades mayores
a las dosis posoldgicas para veinticuatro (24) horas, la DIGEMID autorizara el despacho de |a
receta por la Direccién de Drogas, previa solicitud del interesado, acompafiada de la respectiva
receta especial v del correspondiente certificado médico, si se tratara de la primera
dispensacidn. Para el efecto, la Direccién de Drogas llevara una ficha por paciente, en la que
anaotara el nombre del médico tratante y del familiar o de la persona autorizada para la compra
y registrard cada una de las dispensaciones que se efectiien. Los establecimientos asistenciales
especializados podrén solicitar a la DIGEMID una autorizacién para la dispensacién de
medicamentos que contienen estupefacientes de la Lista || A hasta por la cantidad que fuera
necesaria para quince (15) dias de tratamiento de sus enfermaos hiperalgésicos ambulatorios.

Los érganos competentes en materia de medicamentos, de las dependencias descancentradas
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de salud de nivel territorial correspondientes, podrin contar, previa autorizacién de la
DIGEMID, con existencias de estupefacientes para uso exclusivo de los pacientes
hiperalgeésicos.

No se atenderan recetas que tengan mds de tres (2) dias de expedidas, con enmendaduras o
de las que se tenga sospecha o presenten evidencia de haber sido adulteradas o falsificadas.
Cuando el paciente hiperalgésico cambie de terapia y fallezca, el familiar o la persona
responsable deberd comunicar el hecho a la DIGEMID o en su caso, al érgano competente en
materia de medicamentos de |a dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial
correspandiente y devolver los estupefacientes no utilizados, adjuntando la dltima boleta de
compra en la DIGEMID o en la dependencia desconcentrada, de ser el caso, para el reintegro
de su valor.

En caso que la receta presentada no cumpla con los requisitos gue sefialan los Articulos 23° 6
27° del presente Reglamento, o si se tuviera alguna duda con relacidn a lo expresado en ella,
el regente del establecimiento efectuard las consultas que estime pertinentes al profesional
que la prescribid, sin perjuicio de que la devuelva al usuario para que el prescriptor subsane
los defectos u omisiones en los que hubiere incurrido, consignando las observaciones al
reverso, fecha, firma y sello del establecimiento. Si resultare que la receta ha sido adulterada
o falsificada, el regente retendra |a receta sin atenderla y pondrd el hecho en conocimiento
de la DIGEMID o del érgano competente en materia de medicamentos de |la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial correspondiente dentro de las cuarentiocho (48)
horas de conocido éste, para que se proceda a adoptar las medidas a que hubiere lugar.

Las recetas en las que se prescriben medicamentos que contienen sustancias comprendidas
en las Listas Il B, IV A, IV B y VI a que se refiere el Articulo 2° de este Reglamento, seran
retenidas por el establecimiento dispensador una vez atendidas vy, quedarén archivadas en
éste por el término de dos (02) afios. Cuando la receta se utilice para mas de una dispensacion
parcial, en cada despacho fraccionado se colocara al reverso la firma del regente, el sello del
establecimiento dispensador y la fecha, indicidndose la dispensacién parcial efectuada.
Efectuada la Gltima dispensacion, la receta sera retenida y archivada conforme a lo establecido

en el parrafo precedente.
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7.- anexo:

» FORMATO-N® 21-POE N° 16-F.EXT- PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS
CONTROLADOS.
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