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Resolucion Administrativa

Lima, £Y de setiembre de 2019

VISTO:

El Expediente N°08660-19 que contiene la Nota Informativa N°498-DAD-HONADOMANI-SB-2019
emitido por el Jefe del Departamento de Ayuda al Diagndstico, donde solicita la aprobacién del Plan de
Entrenamiento Interno para el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo Il B del
Departamento de Ayuda al Diagndstico del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”; y

CONSIDERANDO:

Que, con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”, tiene por finalidad
™\ “Desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion, con el

2\ propdsito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
{ ciudadanos”; y en la Etapa de Ejecucion sefiala: “solo se podrén ejecutar aquellas acciones de capacitacién
previamente aprobadas en el PDP”;

Que, la Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA que aprueba la Norma Técnica N°011-
MINSA/DGSP-V.01 del Sistema de Gestion de la Calidad del PRONAHEBAS, sefiala que es responsabilidad del
Director de la entidad, de los responsables de los Centros de Hemoterapia o Banco de Sangre y del Jefe del
Area de Capacitacién, la Capacitacién al nivel operativo que esté bajo su responsabilidad;

Que, con la Nota Informativa N°244-SPC-HONADOMANI-5B-2019 enviada por la Jefa del Servicio de
Patologia Clinica solicita al Jefe del Departamento de Ayuda al Diagnéstico del Hospital que gestione la
aprobacién del Plan de Entrenamiento Interno para el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre
tipo Il B del Departamento de Ayuda al Diagnéstico, correspondiente al afio 2019;

Que, en la Nota Informativa N°078-2019-DA-HONADOMANI-SB el Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Administracién emite opinion favorable para la aprobacién del Plan de Entrenamiento Interno
para el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo Il del Departamento de Ayuda al
Diagndstico, periodo 2019, del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante la Nota Informativa N°157-2019-ECyDRH-OP-HONADOMANI-SB la Coordinadora del
Equipo de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina de Personal sefiala que es necesario
modificar el PDP 2019 del Hospital, para incluir el curso programado en el Plan de Entrenamiento Interno para
el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo Il del Departamento de Ayuda al Diagnéstico,
para el periodo 2019;
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Que, mediante Memorandum N°317-DG-2019-HONADOMANI-SB el Director General del Hospital
autoriza la modificacién del PDP 20189, solicitado por el Jefe del Departamento de Ayuda al Diagnéstico;

Con la visacién de la Coordinadora del Equipo de Administracién de Recurso Humano vy la
Coordinadora del Equipo de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina de Personal del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé;

En virtud de las facultades conferidas mediante Resolucién Ministerial N° 005-2019/MINSA, que
. delega a los Directores y Jefes de las Oficinas de Recursos Humanos las facultades y atribuciones para emitir
actos administrativos sobre acciones de personal;

En aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” aprobado con Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA-DM; y tomando
en consideracion la Resolucién Ministerial N°1323-2018/MINSA, de fecha 18 de diciembre de 2018, mediante
el cual se designa en el cargo de Jefe de la Oficina de Personal de la Oficina Ejecutiva de Administracion del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo primero: Aprobar, a partir de la fecha, el “Plan de Entrenamiento Interno para el personal
del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo I1” del Departamento de Ayuda al Diagnéstico del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, correspondiente el periodo 20189.

Articulo segundo: El Equipo de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina de
Personal es el responsable de realizar la supervision y seguimiento para el cumplimiento del Plan de
Entrenamiento Interno para el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de sangre tipo Il del
Departamento de Ayuda al Diagnéstico del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Camer vasauer K Articulo tercero.- Publicar la presente resolucién en el Portal Institucional del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio San Bartolomé: www.sanbartolome.gob.pe; cuya responsabilidad esta a cargo de la Jefa

de la Oficina de Estadistica e Informatica.

Registrese, comuniquese y archivese,

INGM/CAVN,

C.c.: Direccion General
Director Adjunto /
Oficina Ejecutiva de Administracion
Oficina de Estad. E Informatica
Dpto.Ayuda al Diagndstico
Oficina de Personal
Archivo
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

HONADOMANI “SAN BARTOLOME”
CENTRO DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE TIPO II

PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO INTERNO

I. - INTRODUCCION

El Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo II del HONADOMANI “San Bartolomé”
es el area que tiene la responsabilidad de entregar sangre segura a los pacientes, para ello
debe contar con un personal calificado y certificado que sea capaz de realizar todas las
actividades que le competan con eficacia y confiabilidad. El Centro de Hemoterapia
considera que la productividad depende de la calidad de las decisiones tomadas y del trabajo
realizado por el Recurso Humano, de tal manera que la capacitacion debe estar en funcion de
la resolucion de los problemas existentes. El entrenamiento interno se basa en la constante
actualizacién a nivel institucional a través de exposiciones, charlas, etc. Asi es necesario
realizar en forma periddica evaluaciones del desempefio al personal del Centro de
Hemoterapia de acuerdo a su grado de conocimiento, necesidades de capacitacion individual
y eficacia de las capacitaciones brindadas.

II. - FINALIDAD

El Plan de Capacitacién y Entrenamiento del Centro de Hemoterapia y ha sido disefiado con

la finalidad de garantizar la existencia de un equipo humano calificado y motivado. En este
plan de capacitacién se describen una serie de actividades a realizar para lograr nuestro
mejoramiento continuo. El personal de Banco de Sangre..serd capacitado y evaluado de
acuerdo a sus necesidades identificadas en el 4rea de la’medicina transfusional y banco de ™
sangre, actualizando sus conocimientos contribuyendo. asi al mejoramiento de la calidad de
nuestro servicio.

III. - OBJETIVOS

GENERAL

Actualizar y reforzar conocimientos relacionados al area de la M
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

ESPECIFICOS

A. Revisar y desarrollar temas, técnicas y métodos relacionados con la Medicina
Transfusional de acuerdo al Sistema de Gestién de la Calidad del Banco de Sangre
del HONADOMANI San Bartolomé.

B. Brindar las herramientas necesarias para mejorar la calidad, seguridad, eficacia y
eficiencia de nuestro servicio.

IV.- BASE LEGAL

Ley General de Salud N°26842

R.M. N° 526 —2011- MINSA. Normas para la elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud.

R M N° 627- 2008 — MINSA, que aprueba la Norma Técnica Peruana N° 072
MINSA/DGSP. V01 Unidad Productora de Servicios de Patologia Clinica.

R.M. N° 614 — 2004 - MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°011 — MINSA/DGSP -
V.01 del Sistema de Gestion de la Calidad del PRONAHEBAS

V.- AMBITO DE APLICACION

El Plan de Capacitacién Y Entrenamiento es de aplicacion obligatoria para todo el personal
que interviene en los diferentes procesos en el Centro de Hemoterapia Tipo II del
HONADOMANI San Bartolomé.

V1. - DISPOSICIONES GENERALES

Dirigido a todo el personal del Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre tipo 1I:
A.-MEDICOS

M.C. FANNY BENDEZU IBARRA

Médico Responsable de Banco de Sangre

M.C. LUIS MONTENEGRO MAYORGA

Médico Asistente
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

B.-TECNOLOGOS MEDICOS
T.M. ROC{O LOURDES QUEA MAMANI
T.M. GRACIELA PORTILLO LLANCO
T.M. NELI MARCIANA RICALDES LEIVA
T.M. LUIS ANDRES LARA RODRIGUEZ
T.M.MARTIN GASPAR MAGALLANES SEBASTIAN
T.M. EDWARD NORMAM JULCAMANYAN TANTAVILCA
T.M. EVERT SEGUNDO SUARIZ OBREGON
C.-TECNICOS DE LABORATORIO
TEC.LAB. MERCEDES ROXANA CATRO MICHCA
TEC.LAB. EMILIO ROMAN ANACLETO DE LA CRUZ
TEC.LAB. VICTOR MIGUEL VASQUEZ ROBLES
D.-SECRETARIA
ELIZABETH VARGAS

MODALIDAD:

Teorico: 100%.

Aprobacion con el 80% de asistencia como minimo.

VIL - DISPOSICIONES ESPECIFICAS

LINEAS DE ACCION A IMPLEMENTAR

e Sistema de Gestidn de la Calidad en Banco de Sangre.
e Riesgo Transfusional-Hemovigilancia
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

ACTUALIZACION EN HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE
TEMAS

A.-Transmision de Enfermedades Infectocontagiosas a través de Hemocomponentes y
Prueba de Tamizaje: Sensibilidad Especificidad

e Tema I: Transmision de VIH

e Tema 2: Transmision de Sifilis.

e Tema 3: Transmision de Hepatitis B-C.

e Tema 4: Transmision de Enfermedad de Chagas
e Tema 5: Transmision de HTLV

B.-Procedimientos basicos en Inmunoserologia

e Tema 6: Tamizaje de HIV 1-2

e Tema 7: Tamizaje de HTLV 1-2

e Tema 8: Tamizaje para Sifilis

e Tema 9: Tamizaje para Enfermedad de Chagas

e Tema 10: Tamizaje Hepatitis B antigeno de Superficie
e Tema 11: Tamizaje para Hepatitis B CORE

e Tema 12: Tamizaje para Hepatitis C

C.-.Procedimientos basicos en Inmunohematologia

Tema 13: Grupos Sanguineos ABO y Rh
Tema 14: Prueba Cruzada

Tema 15: Deteccion de Anticuerpos Irregulares
Tema 16: Test de Coombs: Directo e Indirecto

D.-Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad del Banco de Sangre del
HONADOMANI “SAN BARTOLOME”

e Tema 17: Sistema de Gestion de la Calidad del Banco de Sangre del
HONADOMANI “San Bartolomé”

e Tema 18: Componentes del Sistema de Gestién de Calidad del Banco de Sangre del
HONADOMANI “San Bartolomé”

e Tema 19: Control de Calidad Interno y Externo

e Tema 20: Uso de Documentos y Registros

e Tema 21: Atencion al Donante

e Tema 22:0btencién de Hemocomponentes
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

E.- Conducta terapéutica en reacciones adversas

e Tema 21: Conducta Terapéutica en Reacciones Adversas en el donante
e Tema 22: Reacciones Adversas Post Transfusionales

F.- Bioseguridad en Banco de Sangre
e Tema 23: Bioseguridad en Banco de Sangre

G.- Estrategias para la Promocién de la Donacién Voluntaria de sangre

e Tema 24: Tipos de Donacion de Sangre
e Tema 25: Estrategias en Donacién Voluntaria de Sanm

H.- Hemovigilancia

e Tema 26: Imp‘lementacién del Sistema de Hemovigilancia

VIII - RESPONSABILIDADES

Ser4 responsabilidad del Jefe de Banco de Sangre programar, supervisaria realizacion de la
capacitacién cumpliendo con la temética y el cronograma (Anexo N° 1), agt como la posterior

evaluacién del personal participante de la capacitacion.
RESPONSABLES DE CAPACITACION

e Dra. Fanny Bendezl Ibarra

e Dr. Luis Montenegro

e Lic. T.M. Martin Magallanes.
e Lic. T.M. Andrés Lara.

MONITOREO

A través de la observacion de las actividades y evaluacién realizada por la Responsable del
Banco de Sangre y el responsable de gestion de la calidad.

RESULTADOS

Lograr un personal capacitado al 100%.
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UNIDAD DE BANCO DE SANGRE

IX. - ANEXOS

ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2019
CRONOGRAMA TIEMPO
DE UNIDAD META RESPONSABLE

ACTIVIDADES | DE MEDIDA EIFIM|IAIM|J|J|A|S|O|N|D

1. Presentaciones Lic. Martin

de temas de 3 Magallanes
Actualizacién en Ca_pacna— 0] X

Hemoterapia y SloREs Med. Fanny
Banco de Sangre. Bendezu
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