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Visto, el Expediente N° 18943-18;
CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 61° numeral 61.2 de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que: “Toda entidad es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos; asi
como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidos dentro de su
competencia”;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 413-2015/MINSA, QUE APRUEBA LA Directiva
Administrativa N° 208-MINSA/DIGEMID-V-01 “Directiva Administrativa que regula las
actividades de los visitadores médicos u otros agentes de las Empresas Farmacéuticas en
los Establecimientos de Salud”

Que, mediante Nota Informativa N° 437-OC.HONADOMANI,SB.2018 de fecha 29 de noviembre
de 2018, la Jefa de la Oficina de Comunicaciones se dirige al Director Ejecutivo de
Administracion y pone de conocimiento los inconvenientes suscitados en el trascurso del
presente afio con los representantes de las empresas farmacéuticas, se hace necesario se
realice una modificacidn y/o complementar la Directiva Administrativa N° 001-HONADOMANI-
SB-0C-2016, con la finalidad de iniciar un nuevo afio con una directiva que se ajuste a las
necesidades.

Con la visacién de la Oficina Ejecutiva de Administracion y Oficina de Asesoria Juridica del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas al Director General del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion Ministerial N° 1364-2018/MINSA y
de la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva Administrativa N° 001.HONADOMANI-SB-OC- -
2019, “Procedimientos Administrativos que regulan el ingreso, salida y permanencia de los
visitadores médicos en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, que consta de
siete (07) folios, los cuales debidamente visados forman parte de la presente Resolucion
Directoral.




Articulo Segundo.- Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 0098-16-HONADOMANI-SB,
de fecha 12 de abril de 2016, que aprueba la Directiva Administrativa N® 001-HONADOMANI-SB
0C-2016, que regula el ingreso, salida y permanencia de los visitadores médicos en el Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones se encargue de la difusién,
implementacidn, revisidn, actualizacidn y cumplimiento de la citada Directiva Administrativa en el
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Articulo Cuarto.- Disponer gue la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable

del Portal de Transparencia de la Institucién, se encargue de la publicacion de la presente
Resolucidn Directoral, en la. Direccion Electrénica www.sanbartolome.gob.pe.

Registrese y Comuniquese
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001.HONADOMANI-SB-0C-2019

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE REGULAN EL INGRESO, SALIDAY
PERMANENCIA DE LOS VISITADORES MEDICOS EN EL HOSPITAL NACIONAL
DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME”

{~ FINALIDAD

Contribuir 2 ordenar la atencién de servicios de salud, regulando el ingreso, salida,
permanencia, y desarrolio de actividades de los visitadores médicos u otros agentes
de las empresas farmacéuticas en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé (HONADOMANI-SB).

it- OBJETIVOS

e [Establecer y aplicar las disposiciones de control y vigilancia para el correcto
desarrollo del frabajo de los visitadores médicos u ofros agentes de las
empresas farmacsuticas en el Hospital Naciona! Docente Madre Nifio San
Bartolomé (HONADOMANI-SB).

e QOrdena e impedir la interferencia o demora para el acto médico por las
actividades de los visitadores medicos en el Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé (HONADOMANI-SB).

lil.- AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio de los servidores publicos del
Hospital Nacional Docente Madre Nific San Bartolomé (HONADOMANI-SB), asi,
como las empresas farmacéuticas v los visitadores médicos u otros agentes efernos
gue desarrollen sus actividades en esta institucion.
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BASE LEGAL

Ley N° 28459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos v
Productos Sanitarios.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion v
Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 016-2011-8A, que aprueba el Reglamenic para el
Registro Control vy Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos vy Productos Sanitarios y sus modificatorias.
Resolucidn Ministerial N° 413-2015/MINSA, que aprueba ia Direcliva
Administrativa N° 208-MINSA/DIGEMID-V.017Directiva Administrativa que
regula las actividades de los visitadores médicos u oiros agentes de las
Empresas Farmacéuticas en los Establecimientos de Salud’.

Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamenio de
Organizacién y Funcicnes (ROF) del Hospital Macional Docente Madre Nifio
San Bartolomé (HONADCMANI-SB).

Resolucién Directoral N° 026-D-HONADOMANI-2006, aprueba e Manual de
Organizacion y Funciones (MOF} de la Oficina de Comunicaciones.

DISFPOSICIONES GENERALES

Definicién operativa

Los Visitadores médicos u otros agentes de las empresas
farmacéuticas: Es el perscnal técnicamente capacitado que trabaja para
una empresa de productos farmacéuticos y/o dispositivos médicos, con &l
objeto de publicitar, promocionar y brindar informacién técnica cientifica de
los productes o dispositivos, directamente a los profesionales para prescribir
o dispensar.

Garantizar la tranquilidad y privacidad en la atencion del paciente, por lo que
ninguna actividad de promocién y publicidad farmacéutica podra interferir con
dicho acto.

Esta prohibide que las actividades de promocion y publicidad de los
visitadores médicos u ofros agentes de las empresas fanmacéuticas, se
dirijan a los pacientes y/o usuarios de los servicios de salud en la Institucién.

(3]
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> Esta prohibida la promocidn y publicidad de férmulas lacteas y sucedaneos
en la institucién.

> Los visitadores médicos u ofros agentes de las emprasas farmacéuticas,
deben manitener un comportamiento acorde con la seriedad de su trabajo.

V.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

INGRESO, SALIDA Y PERMANENCIA DE VISITADORES MEDICOS EN EL
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME”

1. La empresa farmacéutica deben presentar anualmente una soliciiud de
autorizacién de ingreso de sus representanies médicos, debidamente
acreditados ante la Direccién General del Hospital, adjuntando copia de los
DNI de los visitadores a acreditarse.

2. Cada empresa farmacéutica séio podréd acreditar un maximo de tres (3)
visitadores médicos en la institucion.

3. El control de ingreso y permanencia de los visitadores médicos es de
responsabilidad de la Cficina de Comunicaciones, Supervisor Adminisirativo,
a través del Servicio de Seguridad particular.

4. En ingreso y sailida de los visifadores medicos u otros agenies de las
empresas farmaceuticas solo se realizara por la pueria de Emergencia,
previa identificacién con el Documento Nacional de ldentidad (DNI) y el
fotocheck de la empresa a la que representan. El personal de seguridad vy
vigilancia dei Hospital controlara su ingreso y salida.

5. El horario de permanencia de los visitadores médicos u otros agentes de las
empresas farmacéuticas en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, sera de lunes a sabado de 11:00 horas a 15:00 Horas el mismo
que es de estrictc cumplimientio.
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6. Las visiias a los sefiores médicos seran exclusiva y Gnicamente en el Hall
Principal del Hospital, sin obstruir los accesos de ingreso v salida.

7. Esta prohibido la presencia de los visitadores médices u otros agentes de las
empresas farmacéuticas en los Servicios de Consultorios Externos de
Gineco-Obstetricia, Pediatria, Cirugia, asi como en los servicios de
Hospitalizacién del segundo, tercero y cuarto piso del Hospital. El personal
de seguridad vy vigilancia esta facultado para solicitar su retiro y evitar que se
altere el normal funcionamienic de los servicios y la atencion medica
pricritaria a los usuarios.

8. Esta prohibida la presencia de visitadores médicos u otros agenies de las
empresas farmaceuticas en el Servicio de Emergencia de Gineco Obstetricia,
Cirugia Pediatrica y Pedialria del Hospital.

9. El personal médico brindara atencidon a los visitadores meédicos en el horario
establecido de lunes a sabado de 11:00 horas a 15:00, en el hall principal,
sin interferir ni dejar de atender a los pacientes, bajo responsabilidad
funcional e inicio de instaurar un proceso administrativo disciplinario

10.En ningtin caso, las actividades de los visitadores médicos deben interferir
con actividades de los profesionales al interior de los consuliorios externos
del hospital.

11. Durante su permanencia en las instalaciones del Hospitali Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, los visitadores meédicos no podran solicitar a
los pacientes o a sus familiares, las recetas emitidas por los profesionales de
la institucion.

12.Esta prohibida la instalacion de stands, moddulos, u otras formas de
posicionamiento en los ambientes v espacios fisicos por parie de los
visitadores meédicos u ofros agenies de las empresas farmacéuticas, asi
como pegar afiches (PUBLICITARIOS) en los consuliorios médicos de
producios farmacéuticos de venta bajo receia meédica.
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13.La donacidén de muestras médicas seran entregadas directamente al
profesional que prescribe la receta médica. En ningin caso se oforgaran a
los pacientes o familiares, en el caso de donaciones estas seran canalizadas
a través del Servicic de Trabaio Social.

14.El apoyo que presten las empresas farmacéuticas a las actividades
cientificas y académicas, deberan ser solicitados por escrito, a la Oficina de
Comunicacicnes por el Departamento organizador, con una anielacién de
cinco dias Gtiles especificando el lugar, fecha y hora.

15.El personal de seguridad y vigilancia realizara la revisién de los maietines,
bolsos y otros objetos que considere pertinente de los visitadores médicos, u
otros agenies de las empresas farmacéuticas, en salvaguarda de los
intereses institucionales y con el mayor respeto.

16.E! personal de seguridad vy vigilancia estd facultado para eviiar que los
visitadores médicos u otros agentes de las empresas farmacéuticas ingresen
¢ accedan a los servicios no autorizados, bajo comiso de los medicamentos.

17.El personal de seguridad v vigilancia debe preservar y restablecer el orden
interno del Hospital, cuando sea perturbado por accion de la actividad de los
visitadores médicos u otros agenies de las empresas farmacéuticas.

18. El persenal de ia Oficina Comunicaciones infoermara al personal de seguridad
y vigilancia, si algtn visitador médico interfiere en la consulta médica para su
respectivo retiro y comiso de los medicamentos.

19. El personal de seguridad y vigiiancia debe impedir o evitar el acoso de los
visitadores meédicos cuando el médico este evaluando o atendiendo al
pacienie.
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RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

La Direccion General es responsable de la difusion de la presente Directiva
Administrativa para su cumplimiento.

La Oficina de Comunicaciones es responsable de supervisar el cumplimiento
de la presente Directiva Adminisirativa.

Los Jefes de Deparitamentos y Servicios son responsables del cumplimiento
de la presente Directiva Administrativa.

El incumplimiento de las dispesiciones contenidas en la Directiva por parie
de los visitadores médicos, ameritara:

v Por primera vez, carta dirigida al visitador médico con copia a la
Empresa Farmacéutica al cual pertenece, haciendo de conocimiento
el incumplimiento de las disposiciones conienidas en la presente
Directiva Administrativa,

v Por segunda vez, generard la anulacién inmediata de autorizacion
otorgada y la prohibicidén de su ingreso & los visitadores de la
empresa, ademas de la comunicacién escrita que no podra durante
el lapso de tiempo a acreditar a otros visitadores médicos.

DISPOSICIONES FINALES

La Direccion General por intermedio de la Oficina de Comunicaciones,
procedera mediante carta u oficio, hacer de conocimiento a los visitadores
médicos y a las Empresas Farmacéuticas que representan, que los pases y
permisocs otorgados anteriormente en el Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé®, quedan sin efecio, teniendo las empresas un plazo
de 15 dias calendarios para regularizar las autorizaciones de sus visitadores
médicos. :
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Todo evento no contemplado, cualquier duda sobre la interpretacion o ia
aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente directiva sera
resueita por la Oficina de Comunicaciones del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé, con la asistencia técnicas de los organos de
asesoria legal respectivo al amparo del marco legal vigente.

El incumplimiento de lo dispuesto en ia presente Directiva genera
responsabilidades que seran evaluadas de acuerdo a la normatividad
vigente.

Su aplicacién podra ser complementada con ofras normas necesarias gue
la institucion considere pertinente aclarar, estableciendo los mecanismos
mas favorables para el estricto cumplimiento de la presente Directiva
Administrativa.
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