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VISTO:
El Expediente N° 09060-21, Y;
CONSIDERANDO:

Que, la Directiva Administrativa N° 0025-2014-DEA-HONADOMANI-SB, “Procedimiento para la
Atencidn de Anulaciones y Devoluciones de Dinero por Venta de Bienes y/o Prestaciones de Servicios
No Realizados a los Pacientes del HONADOMANI “San Bartolomé”, que tiene como objetivo establecer
los procedimientos internos para atender las solicitudes de devoluciones de dinero por la venta de
bienes y/o prestaciones de servicios no realizadas a los pacientes y/o usuarios del HONADOMANI “San
Bartolome”;

Que, el numeral 6.2.4 de la directiva antes precitada, establece que la devolucion de dinero por venta
" de farmacia procede con el informe del Servicio de Farmacia, en el cual debe detallar las cantidades,
productos, precios unitarios y total a devolver; asimismo, se debe contar con la documentacion
requerida y detallada en el numeral 6.4 de la antes mencionada Directiva;

Que, mediante solicitud de fecha 30 de abril de 2021, Juan José Chirinos Camacho, identificado con
DNI N° 25785580, padre de la paciente Lixue Daylin Chirinos Lau (menor de edad) con Historia Clinica
N° 1209945, refiere que su hija ha sido evaluada por el doctor Fernando Salazar, indicando que se le
haréd otro procedimiento diferente al que indica el ticket para poder darle el tratamiento necesario,
dando lugar a que se solicite la devolucion del pago realizado, segiin comprobante de ingreso de caja
con registro N° 1910583308 de fecha 03 de diciembre de 2019, por la suma de S/ 40.00 Soles;

Que, al respecto mediante Memordndum N° 0159-2021-DCP-HONADOMANI-SB de fecha 10 de mayo
de 2021, el Jefe del Departamento de Cirugia Pediatrica comunica a la Jefa de la Oficina de Economia
que, procede la devolucion de dinero de la paciente Chirinos Lau Lixue Daylin por no habérsele
realizado la atencidn, y conforme al Informe Técnico N°002-2021-ACC-HONADOMANI-SB de fecha 09
de junio de 2021 de la Responsable del Area de Caja, informando al Jefe de la Unidad de Tesoreria,
que en atencion a la solicitud de devolucidn por prestacidén de servicio que no fue realizado, por el
importe de S/ 40.00 (Cuarenta con 00/100 Soles) por los servicios no realizados en el Hospital

% Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, en atencién a lo senalado en la Directiva
24} Administrativa N°  0025-2014-DEA-HONADOMANI-SB, “Procedimiento para la Atencion de
</ Devoluciones de Dinero por Venta de Bienes y/o Prestacion de Servicios No Realizados a los Pacientes
del HONADOMANI- SB”;

Que, mediante Nota Informativa N° 100-2021-OE-HONADOMANI-SB de fecha 06 de julio de 2021, la
Jefe de la Oficina de Economia refiere al Director Ejecutivo de la Oficina de Administracion, que de
acuerdo a lo manifestado por el Coordinador del Equipo de Tesorerla y Caja, corresponde la
devolucidn del dinero solicitado Ia aprobacién de la devolucm_ vés de la Rebaja de Saldo de
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Que, mediante Memorando N° 311-2021-OEA.HONADOMANI.SB, el Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, aprueba la devolucién del dinero solicitado, para lo cual solicita se emita
el acto resolutivo correspondiente;

Que, estando a lo solicitado por la usuaria con el ticket de atencién en original y copia, asi como con
la aprobacién de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Hospital Nacional Docente Madre Nifo
“San Bartolomé”, y sefialando que los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y
eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades, y son emitidos por el érgano
competente siendo su objeto fisica y juridicamente posible, conforme se desprende el numeral 7.1
del articulo 7° del Decreto Supremo 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y en conformidad con el Informe Médico del
4rea usuaria - Servicio de Cirugfa Especializada, y con el Informe Técnico de la Oficina de Economia,
quienes dan conformidad al cumplimiento de la obligacidn, resulta necesario emitir el acto resolutivo
correspondiente;

Con la visacidn de la Jefa de la Oficina de Economia y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracién del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” mediante Resolucion
Directoral N° 047-2021-DG-HONADOMANI-SB, y el articulo 18° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

\ SE RESUELVE:

ey Articulo Primero.- Aprobar la Devolucién de la suma de S/. 40.00 (Cuarenta con 00/100 Soles) a
// favor de la paciente Chirinos Lau Lixue Daylin, pagado el 03 de diciembre del 2019 a través del
' Comprobante de Ingreso a Caja con Registro N° 1910583308, por la no realizacion del procedimiento;
por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Sequndo.-' Autorizar la Rebaja del Saldo de Balance en la Fuente de Financiamiento de
Recursos Directamente Recaudados, por no haberse realizado el procedimiento, por la suma de
S/. 40.00 (Cuarenta con 00/100 Soles).

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Economia notifique la presente Resolucion
Admmlstratlva a los estamentos administrativos que correspondan para su conocimiento y fines

\,HL

Artlculo Cuarto.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
" Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacion de la presente Resolucion
Administrativa, en la Direccién Electrénica www.sanbartolome.gob.pe

Registrese, Comuniquese y Publiquese
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