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El Expediente N° 16367-22, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos I, IT y 1V del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que,
“la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo” que, “La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es
"\vesponsabilidad del Estado regularia, vigilaria y promoverla”y que, "La salud publica es responsabilidad
) nmana del Estado. f_a responsabilidad en materia de salud individual es compartida por el individuo, la

Directiva Administrativa N°326-MINSA/OGPPM-2022, Directiva Administrativa para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud, cuya finalidad es contribuir
al logro de los objetivos institucionales y sectoriales, mediante la estandarizacion de planes especrr" icos en
el Ministerio de Salud (MINSA) que se orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y
administrativas relevantes;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021, se resuelve
aprobar el documento denominado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”, cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del Ministerio de Salud,

2\ ordenando la produccién normativa de la funcion de regulacion gue cumple como Autoridad Nacional de
5 'Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y Organismos
. " Plblicos Adscritos; cuyo Objetivo General consiste en establecer las disposiciones relacionadas con las
etapas de planiﬁcacién, formulaciéon o actualizacién, aprobacién, difusién, implementacion y evaluacion
de los documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones rectoras;

Que, mediante Nota Informativa N° 055-OC-2022-HONADOMANI-SB de fecha 14 de setiembre de 2022,
el Jefa de la Oficina de Comunicaciones, se dirige al Director General comunicando que, segun el informe
del Equipo de Autoevaluacion para procesos de acreditacion del HONADOMANI-SB-2019, se concluye que
dentro del macro proceso: 03 Gestion de la Calidad, Criterio GCA2-3, la Oficina de Comunicaciones no
cuenta con un servicio comunicacional eficiente y oportuno a los usuarios internos y externos de la
Institucion, obteniendo la observacidn del equipo de evaluadores; y con el fin de subsanar dicha
observacion, se remite el Documento Técnico: Plan Temporal de Comunicaciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” - 2022;

Que, a través de la Nota Informativa N° 253-2022-OGC-HONADOMANI-SB de fecha 26 de setiembre de
2022, emitido por el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, emitiendo opinion favorable para
continuar con el trdmite de Aprobacién del “Plan temporal de Comunicaciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”- 2022, el mismo que no presenta observaciones pendientes,
recomendando continuar con el proceso de oficializacion;

Que, a través del proveido N° 170-2022-OEPE-HONADOMANI-SB de fecha 19 de octubre de 2022, el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico hace suyo el Informe N° 084-UPO-

Que, mediante Resolucién Ministerial N°090-2022-MINSA de fecha 21 de febrero de 2022, se aprueba la.

s



OEPE-2022-HONADOMANI-SB emitido por la Coordinadora del Equipo de Planeamiento y Organizacion de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, donde se concluye que el Plan temporal de
Comunicaciones cumple con la estructura del documento técnico de planes especificos del Ministerio de
Salud, el mismo que se encuentra articulado con los objetivos estratégicos del PEI del MINSA, y las
categorias presupuestales del Plan Operativo Institucional 2022 del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”; asimismo, precisa que las actividades a implementar se financian con el
presupuesto asignado al centro de costos de la Oficina de Comunicaciones - Actividad 5000003, Gestion
Administrativa, razén por lo que la Unidad de Planeamiento y Organizacion de la Oficina Ejecutiva de
>Planeamiento Estratégico da opinién favorable y debe proseguir con los tramites correspondientes para
aprobacion;

Que, en consecuencia, a través del Memorando N° 347.2022.DG.HONADOMANI.SB de fecha 21 de
octubre de 2022, el Director General, solicita a la Jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica proyectar el
acto resolutivo correspondiente;

Que, ante lo solicitado por la Oficina de Comunicaciones y contando con la opinidn favorable de la
Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad y con la aprobacion de la Direccion General; y teniendo
en cuenta que los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a
Ios flnes permanentes de las enttdades, y son emltldos por el organo competente siendo su objeto fisica y

= mejorar la imagen institucional;

Con la visacion del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe de la
Oficina de Gestidn de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 051-2022/MINSA,
como Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifo “San Bartolomé” y de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome”,
aprobado mediante la Resolucidn Ministerial N° 884-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan Temporal de Comunicaciones” del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” - 2022, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones se encargue de monitorear la
ejecucion y cumplimiento del Plan Temporal del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” -
2022, aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
Portal de Transparencia de la Institucion, se encargue de la publicacion de la presente Resolucion en el

portal de la pagina web del Hospital Nacional Docente Madre Nifo “San Bar‘toloqjéi'..-

www.sanbartolome.gob.pe /
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La comunicacién es uno de los procesos fundamentales en todas las organizaciones
publicos y privados; asi como en las instituciones hospitalarias existe la comunicacion
externa e interna que constituyen una herramienta de gestion comunicacional, cuya
actividad es de reciente creacion debido al desarrolio de las nuevas tecnologias de
comunicacion. En este sentido, se plantea el plan de comunicacional cuyo fin es satisfacer
las necesidades de comunicaciéon al usuario y trabajadores que se vera refiejado en
fortalecer la imagen del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

El presente Plan de Comunicaciones se va constituir en una herramienta gestion
comunicacional en donde vamos adaptar los lineamientos comunicacionales, estrategias
programadas en comunicacion social en salud, informacion publica, relaciones publicas,
comunicacion externa e interna, estrategia digital y el uso de las redes sociales para
potenciar la imagen institucional difundiendo las actividades protocolares oficiales dentro
del marco de las competencias, segun los documentos de gestidén del Ministerio de Salud
y del Hospital San Bartolome.

Dentro de este contexto, el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” es una
institucion dependiente del Ministerio de Salud, y de referencia a nivel nacional,
recientemente hemos sido considerando como hospital con la categoria llI-E. Para ello, la
Oficina de Comunicaciones estd comprometida en consolidar las actividades
comunicacionales que facilite la interaccion entre los usuarios internos y externos. Asi
como solicitando a los gestores, optimizar los esfuerzos apoyando con los recursos
humanos y medios disponibles, a fin de cumplir con las actividades programadas en
beneficio de los usuarios; para ello es necesario que dichas actividades se encuentren

planificadas adecuadamente y estructurada en el POI.

En ese sentido, se ha visto que en los dltimos meses en la institucidon hemos desbordado
la capacidad de atencion en los consultorios externos de forma presencial y virtual,
duplicando las cifras de atencion debido a que en nuestro pais y el mundo vive una
pandemia provocada por el SARS —COVID19, en donde nos sitian como el hospital que

tiene como eje principal en la atencién de la madre, neonato, nifio y adolescente,
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destacando la confianza que tiene la poblacion, que luego va repercutir en la imagen
institucional a nivel nacional.

El plan temporal de comunicaciones debe ser aplicado el tltimo trimestre del 2022 e inicio
del 2023, el mismo que ha sido formulado tomando en cuenta la realidad actual debido a
la llegada del COVID19 a nuestro pais, luego de realizar un andlisis situacional de las
comunicaciones externa e interna en el hospital. A partir de un diagnéstico situacional se
lograra conocer las necesidades reales respecto a la comunicacion hospitalaria, las cuales
van permitir formular las estrategias planificada y actividades de trabajo para el
fortalecimiento de la comunicacion institucional.

Finalmente, a través del Plan temporal de comunicaciones corresponde implementar,
disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién externa e interna a través del plan
comunicacional priorizando las necesidades de fortalecer la imagen institucional. Como se
ha sefialado, para la ejecucién y cumplimiento del presente plan se requiere del apoyo
financiero, humano, logisticos y que el Equipo de Gestion respalde en implementar el plan
de comunicacional que beneficiara a nuestros pacientes gestantes, neonatos, nifios,
adolescente y trabajadores del HONADOMANI San Bartolomé.

I FINALIDAD

El presente Plan Temporal de Comunicaciones tiene como propdsito mejorar la
comunicacién integral y fortalecer la imagen del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”.

il OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefar las acciones y estrategias de comunicacion integral para los usuarios internos y
externos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé a fin de optimizar la

orientacion y mejorar la imagen institucional.
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3.2 Objetivos Especificos
a) Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional a través de la difusion de

actividades de promocion y las medidas preventivas de salud.

b) Fortalecer las acciones de comunicacion integral por medio de nuestros canales
de comunicacion: pagina web, Email, Facebook y Al6 San Bartolomeé.

c) Determinar estrategias que permitan resolver las quejas de los pacientes.

d) Fomentar la participacion en las actividades protocolares, aniversario y efemérides

intra y extrainstitucional.

IV AMBITO DE APLICACION

El presente Plan Temporal de Comunicaciones tiene como ambito de aplicacion para el
personal de la Oficina de Comunicaciones e integrantes de la Plataforma de Atencién al
Usuario en Salud (PAUS), Organos y Unidades organica del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”.

V BASE LEGAL

= Ley N° 27444 -Ley de Procedimientos Administrativo General.

* Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

* Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

* Ley N° 28874 - Ley que regula la publicidad estatal.

* Ley N° 29414 -Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

= Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

* Resolucién Ministerial N° 350-94-SA/DM que aprueba la Politica Nacional de
Comunicacién para la Salud en el Pera.

*  Resolucion Ministerial N° 884-2003-SA/DM - Aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé".

* Resolucién Ministerial N° 638-2005-SA/DM - Aprueba el Manual de Protocolo del
Ministerio de Salud.
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Resolucién Ministerial N° 509-2011-SA/DM - Aprueban la Directiva Administrativa
N°178-MINSA/OGA-UV01, sobre las actividades (talleres, seminarios, ceremonias,
inauguraciones y otros).

Resolucion Ministerial N° 527-2011-Aprueba “Guia Técnica para la evaluacién de la
satisfaccion del usuario externo en los establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 991-2016/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
222-MINSA/2016/0GC, Procedimiento para la elaboracion del Plan Estrategia
Publicitaria del MINSA.

Resolucion Ministerial N° 543-2019/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N°
269-MINSA/2019/DGOS “Directiva Administrativa que regula la identificacion y
senalizacion de los establecimientos de salud en el ambito del Ministerio de Salud”.
Resolucion  Ministerial N° 643-2019/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
“Manuel de Identidad Grafica —Ministerio de Salud”

Resolucion Ministerial N° 089-2020-MINSA, Plan de Estrategia Publicitaria 2020 del
Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerio N° 826-2021/MINSA-Aprueban las “Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N° 092-2022-MINSA. Aprueban el Plan de Estrategia
Publicitaria 2022 al Ministerio de Salud.

Resoluciéon Directoral N.- 0884-OP-HONADOMANI-SB/2003 — Aprueba en la
estructura organica de la Oficina de Comunicaciones como érgano de apoyo.
Resolucion Directoral N.- 0026-OP-HONADOMANI-SB/2006 — Aprueba el Manual de
Organizaciones y Funciones de la Oficina de Comunicaciones.

CONTENIDO

CONCEPTOS BASICOS

Ceremonia: Es un conjunto de formalidades que reglamentan las relaciones entre
altas autoridades y personalidades de diversos Estados en ceremonias y actos
particularmente oficiales, siguiendo el principio de igualdad juridica dando a cada uno
de los presentes el privilegio y las inmunidades a las que tienen derecho.
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Comunicacion: Es el conjunto de elementos que fortalece la construccién de vision
compartida y las relaciones publicas de la institucion con sus grupos de interés internos
y externo, facilitando el cumplimiento de las metas institucionales.

Comunicacioén digital: Los medios digitales son cualquier medio codificado en un
formato legible para maquina. Los medios digitales se pueden crear, visualizar,

distribuir, modificar y preservar en dispositivos electrénicos digitales.

Comunicacién externa: Conjunto de acciones informativas que la institucion dirige a
la poblacién con el objetivo de generar, mantener o reforzar las relaciones entre el

Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé y los diferentes publicos.

Comunicacién interna: Es como aquella que se desarrolla entre los miembros de la
organizacion para aumentar la compenetracion entre los trabajadores y la mayor
colaboracion entre directivos y trabajadores.

Conferencia de prensa: Reunion convocada con los diversos representantes de los
medios masivos para darles cuenta de un hecho o proyecto, y en la que los
informadores pueden ampliar sus datos mediante dialogo con los organizadores y sus

representantes.

Gestion de las comunicaciones: Es la planificacion, implementacion, seguimiento y
revision sistematicos de todos los canales de comunicacion dentro de una
organizacién y entre organizaciones; también incluye la organizacioén y difusién de
nuevas directivas de comunicacion relacionadas con una organizacién, red o

tecnologia de comunicaciones.

Identidad institucional: son los atributos identificativos que constituyen y permiten la
identificacion grafica, auditiva, audiovisual por parte de los clientes internos y externos.

Imagen institucional: Es aquella que propone dotarse en la institucidon de una imagen
grafica sélida, coherente, homogénea y diferenciadora.
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Medios de Comunicacién: Estan conformados por el conjunto de procedimientos,
estrategias, recursos e instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar
la divulgacion, circulacién amplia y focalizada de la informacién, hacia los diferentes

grupos de interés.

Nota de Prensa: Es un texto escrito, breve que contiene informacion relevante sobre
una entidad para ser presentado a los medios de comunicacién mediante un mensaje
de interés periodistico o de alguna una novedad importante de las instituciones.

Protocolo: Es un conjunto de normas y reglas de aceptacion general que se observan
en la practica oficial. Esta basado en el llamado principio de cortesia internacional. A
todos aquellos que desarrollan labor en el campo de las relaciones internacionales, les
es fundamental conocer las reglas de Protocolo para aplicarlas como método y técnica

de su trabajo.

Redes sociales: Son un término originado por la comunicacién, siendo un conjunto
delimitado de individuos, grupos, comunidades y organizaciones vinculados unos a
otros a través de relaciones sociales.

Relaciones Publicas: Es el proceso de gestion entre una organizacion o empresa que
puede ser publica o privada, con el objetivo de construir y mantener una imagen
positiva y confiable de la institucién.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
EN EL HOSPITAL SAN BARTOLOME

6.2.1 Denominacion
Oficina de Comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

6.2.2 Naturaleza
La Oficina de Comunicaciones es la unidad organica encargada de establecer la

comunicaciéon social y relaciones publicas que sean necesarias para lograr los
objetivos estratégicos y funcionales del Hospital, de conformidad con los lineamientos



o R :
y pErU|  Ministerio
de Salud
de sector salud, se sustenta su funcionamiento y desarrollo de sus su funciones como
esta sefialado en el Reglamento de Organizacion y funciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” aprobado con Resolucion Ministerial N° 884-

2003-SA/DM y con Resolucion Directoral N.- 0026-OP-HONADOMANI-SB/2006 — se
aprueba el Manual de Organizaciones y Funciones de la Oficina de Comunicaciones.

La Oficina de Comunicaciones tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de comunicacion
social para la salud en apoyo a la prevencion de las enfermedades y promocion de
la salud, de acuerdo a las politicas sectoriales.

b) Mantener informacion de los servicios que ofrece el hospital y de las referencias y
contrareferencias con otros niveles de atencion y accesibilidad.

c) Evaluar sistematicamente el impacto de las estrategias de comunicacion social e
implementar las estrategias de comunicacion que respalden la imagen del hospital
como parte de la imagen institucional del Ministerio de Salud.

d) Generar informaciéon sobre las actividades relevantes del Hospital para ser
proporcionadas a la Oficina General de Comunicaciones del Ministerio de Salud.

e) Desarrollar las actividades protocolares y oficiales.

6.2.3 Relacion y estado de equipos-muebles de la Oficina de Comunicaciones

N EQUIPOS/MOBILIARIO ESTADO
01 | Equipos del sistema de circuito cerrado por television Inoperativo
02 | Amplificadores Malo
03 | Parlantes Malo
04 | Micréfonos Bueno
05 | Televisores LG Malo
06 | Impresora multifuncional HP3015 Malo
07 | Computadoras HP Regular
08 | Periodicos mural Regular
09 | Laptop TOSHIBA Malo
10 | Pizarra acrilica Regular
|
11 1 Sillas Malas
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N | EQUIPOS/MOBILIARIO ESTADO
12 | Armarios Bueno
13 | Reproductor de DVD Regular
14 | Mbdulos de informes Malo
15 | Ventiladores de pared Regular
16 | Juego de escritorio Malo
17 | Proyector multimedia . Baja
18 | Silla para médulos Malos
19 | Escritorios Regular

Fuente: Oficina de Logistica, Unidad de Patrimonio, Inventario 2021. HONADOMANI -SB

6.2.4 Comunicacioén interna

La comunicacién interna ha llegado a configurarse como uno de los instrumentos
estratégicos y de gestion mas importantes de cualquier institucion para mejorar las
relaciones con sus empleados, posibilitar su integracién y favorecer la existencia de una
cultura compartida entre todos los miembros de la organizacion. La necesidad de

comunicacion interna es muy apreciada por los trabajadores de las instituciones.

Son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de comunicacion interna
que contribuyan a implantar cambios y lograr los estratégicos de la institucion. En el
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé&” hemos experimentado crisis en
materia de comunicacién interna, que va asociada a deficiencias en la gestion de
comunicacién e informacién. Por eso sefalamos que el problema principal radica en un

manejo inadecuado de las herramientas de comunicacion interna en la institucion.
a) En el Hospital se manejan varias herramientas comunicacionales como son:
* Intranet Institucional: Es una herramienta de uso obligatorio en la institucién por los

colaboradores, pues se estad incrementando la accesibilidad a la informacion y

documentacion; sin embargo los errores de disefio (navegacion, herramientas incluidas,

10
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accesibilidad y presentacion de la informacion) deben ser subsanados atendiendo a las

experiencias de los usuarios.

Correo electrénico institucional: Es el principal canal de comunicacion formal para la
transmision de informacion interna de interés en el Hospital, pero la falta de
actualizaciones en el sistema de correo institucional impedira disfrutar de las ultimas

funcionalidades, correcciones y actualizaciones de la seguridad.

Periédicos murales institucionales: Los murales de informacion son relevantes donde
los trabajadores pueden encontrar informacion de interés institucional; sin embargo, los
murales estan a cargo de las unidades organicas, se encuentran desactualizado y

abandonados para su uso.

Sistema de Circuito Cerrado por televisién: Es una herramienta que permite difundir
mensajes e informacion a nuestro publico interno y externo de manera efectiva, pero ha
presentado diversos problemas técnico, el ciclo de vida electrénico y tecnolégico de los
televisores y los componen el Sistema de Circuito Cerrado para televisores se
encuentran inoperativos e inservible.

Afiches: Es un formato impreso, generalmente de gran tamafo, que se emplea para
difundir informacion de interés para los servidores y servidoras y que suelen colocarse
en paredes y lugares de alto transito, pero muchas veces es ignorado por los servidores.

Buzén de consultas y/o sugerencia virtual de la PAUS: Es un formulario virtual por
el cual se puede obtener sugerencias y consultas de los usuarios interno y externo sobre
la calidad de servicios que brinda el hospital. Asimismo, existe dificultad en los usuarios
para ingresar por la portal web institucional. La comunicacion interna que estamos
desarrollamos en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé se esta
reforzando con el cumplimiento de las tareas programadas y ejecutadas en el Plan
Operativo Anual (POA.

11
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6.2.5 Comunicacién externa
La Comunicacién Externa es un conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia

sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con

ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

a) En el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé” se cuenta con diferentes

herramientas comunicacionales externa como son:

» Pagina web (www.sanbartolome.gob.pe): Se ha convertido en un sistema

imprescindible para la institucion, pero existe un problema principal en la pagina web
institucional, cual es su propésito para los usuarios es decir que deseamos conseguir
con la web institucional.

» Materiales impresos: Los materiales impresos se usan para difundir mensajes de salud
publica a fin de apoyar la estrategia comunicacional. A través de estos medios, el
personal de comunicacion va informar sobre las medidas preventivas de las

enfermedades en salud.

= Notas de prensa o comunicados. A través de las notas de prensa damos a conocer
hechos novedosos e innovadores en salud y de cierto interés periodistico sobre el
hospital como son nuevos servicios, incorporacion de tecnologias y designaciones en el

cargo.

= Redes sociales. Contamos con perfiles para implementar y ser parte de las redes

sociales a través del FACEBOOK institucional que permite llegar a nuestros usuarios.

* Llamadas telefénicas. “Al6 San Bartolomé™ son uno de los canales mas complejos,
pues se trata de un contacto directo, donde nos solicitan informacién de los servicios
que brinda el hospital. Asimismo hemos implementado el sistema de llamadas
telefénicas en dos turnos de lunes a sabado, pero por falta de personal no podemos

atender ni cubrir los dias feriados y domingos.
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6.2.6 Publico Objetivo
El plan de comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolome” se

aplicara a los grupos especificos:

a) Usuarios externos b) Usuarios internos c) Aliados estratégicos
Pacientes ~ | Directores | Ministerio de Salud (Oficina
Visitantes Jefes de oficina, General de Comunicaciones).
Proveedores departamentos y servicios. DIRIS LIMA-CENTRO
Publico en general Personal administrativo y Seguro Integral de Salud

asistencial. Susalud

Sub Cafae HSB Medios de comunicaciones
Cuerpo Médico Comisaria de Alfonso Ugarte
Sindicatos

Empresa de Vigilancia
Empresa de Limpieza
Empresa de Biomedic
Estudiantes de las
universidades publicas y
privadas.

6.2.7 ANALISIS FODA DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

ANALISIS FODA DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES HONADOMANI-
“SAN BARTOLOME”

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
El equipo humano de la oficina se encuentra Falta de programa de capacitacion especializada y
identificado, comprometido y motivado con los objetivos | permanente, que ayude a mejorar el rendimiento y calidad
y metas de la institucion. de trabajo.
| El recurso humano maneja las herramientas y ' Falta de interaccion entre los servidores para un adecuado |
estrategias de comunicacion intema y externa. clima organizacional en la institucion.

Se estan elaborando directivas administrativas y planes, | No se cuenta con el MOF actualizado, ni CAP que refleje la I

segun las necesidades de la Oficina. realidad de la oficina. |
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Oficina mantiene contactos en medios de
comunicacién que nos permite ser la primera opcion
para las entrevistas de temas en salud del nifio y la

madre.

No se cuenta con equipos electrénicos apropiados para
desempefiar las funciones comunicacionales.

La oficina realizd la distribucién de periédicos murales a
los departamentos, oficina y servicios.

Saturacion y contaminacion visual en las paredes sin
autorizacion. Los materiales comunicativos no uniformes.

No han hecho un buen uso de los canales de
comunicacion.

Mal manejo de comunicacion externa.

Buen nivel de relaciones intra y extra institucional.

Insuficiente recursos humanos para atender todas las
actividades y tareas programadas.

Apoyo y coordinacién con la Oficina General de
Comunicacion del MINSA.

El portal institucional no cuenta con software ni formato de
disero actualizado.

Buena comunicacién con otras organizaciones y con la
comunidad.

Escasa asignacion presupuestaria para la adquisicion de
equipos y materiales impresos.

OPORTUNIDADES

“ANALISIS EXTERNO _

— AMENAZAS

Aprovechamiento de las redes sociales para generar

una imagen institucional.

Posibilidad de que ocurra una crisis institucional que afecte

la imagen.

Acceso a los equipos de ultima generacion para el
desarrollo de sus funciones.

La cartera de servicios se encuentra desactualizada.

Buena relacion comunicacional con organismo
estratégico como la Oficina del General de
Comunicacién del MINSA, DIRIS Lima Centro.

La instituciéon no cuenta con las plataformas digitales
actualizados con son: Twitter, Youtube, Instagran, para
compartir informacidn, imagenes y videos.

Alianza con medios de comunicacion para mantener una
imagen fortalecida.

Desconocimiento del piblico sobre los nuevos servicios que

se brinda en la institucion.

Contribucion en la promocion y prevencion en la
atencién madre y nifio.

Sino se reciben recursos, no se cumple con el plan
comunicacional.

6.2.8 ARTICULACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DEL
PEI — ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

DEL POI

Los objetivos del presente plan se alinean al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud, aprobado con Resolucion
Ministerial No. 354-2022-MINSA especificamente al Objetivo Estratégico
Institucional OEI 4 Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de
salud y la gestion institucional; para el desempeiio eficiente, ético e
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integro, en el marco de la modernizaciéon de la gestion pablica
especificamente en la Accion Estratégica Institucional AEI 04.02. Gestion
orientada a resultados al servicio de la poblacién, con procesos
optimizados y procedimientos administrativos simplificados. Ademas las
actividades tienen articulacion operativas con la categoria presupuestal 9001
Acciones Centrales en la Actividad 5000003 Gestion Administrativa.

6.2.9 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

Se propone un trabajo articulado de comunicacion integral, con tareas programadas
de forma progresiva.

Objetivo Especifico A: Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional a
través de la difusion de actividades de promocién y las medidas preventivas de
salud.

Actividades y tareas:

Actividad A.1. Regulacién de procedimientos relacionados a la comunicacién
Tareas:
e Elaboracion de documentos normativos
e Elaboracion del directorio institucional.

Actividad A.2. Elaboracion de material comunicacionales para el usuario interno y
externo.
Tareas:
e Elaboracion de medios impresos para el usuario externo para la difusiéon de
los servicios que brinda la institucion.
e Elaboracién de medios impresos para difusiéon de los servicios que brinda la
institucion (Cartera de servicios)
¢ Disefio y actualizacion de la cartera de servicios.

Actividad A.3. Desarrollo de acciones de comunicaciones para la difusién sobre las
medidas preventivas de las enfermedades.

Tareas:

¢ Disefio y confeccién de materiales comunicacional (dipticos y tripticos).

« Elaboracion de gigantografia y bannert

e Adquisicion de periédicos murales segln disefio.

* Adquisicion de médulos de informes de madera para el personal de informes.
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Desarrollar mecanismo de informacion, prevenciéon y educacion a los
pacientes.
Elaboran material audiovideo de temas de salud

Objetivo Especifico B: Fortalecer las acciones de comunicacién integral por
medio de nuestros canales de comunicacion: pagina web, Email, Facebook y
Al6 San Bartolomé.

Actividades y Tareas:
Actividad B.1. Uso de las herramientas de comunicacién por medio de los

canales de comunicacion de la institucion.

Tareas:

Difusién y promocién de la interaccién con el usuario y publico en general a
través de redes sociales.

Seleccionar videos que se van a transmitir por el sistema de circuito cerrado
por tv.

Actualizacion permanente del Facebook institucion.

Elaboracién de paneles y letreros informativos tipo bandera.

Difusion de la interculturalidad en algunos servicios.

Actividad B.2. Actualizacion y uso de las herramientas de comunicacion

Regulacién de procedimientos relacionados a la comunicacién

Tareas:

Contratacion de personal encargado de responder a las consultas de los
usuarios a traves del email institucional.

Contratacion de personal para mejoramiento de la pagina web institucional.
Produccion de materiales audiovisual

Elaboracién de paneles y letreros informativos.

Orienta a los usuarios y publico en general a través del Al6 San Bartolomé.

Objetivo Especifico C: Determinar estrategias que permitan resolver las quejas de
los pacientes.

Actividades:
Actividad C.1. Desarrollo de los canales de informacion estratégica para la

solucion de quejas. Responsables de la Plataforma de Atencién al Usuario
(PAUS)
Tareas:

16



Ministerio

de Salud | SanBartolom

e Intervencion en la solucion de las quejas por el personal de informes.

e Adquisicion de chalecos para el personal de informes.

¢ Instalacién de letreros de sefializacion.

e Desarrollo e implementacién de un buzén de sugerencias virtual “Exprésate”
e Orientacion en los mddulos de informes

e Resolucion de consultas de los usuarios externos a través email institucional.

Objetivo Especifico D: Fomentar la participacién en las actividades protocolares,
aniversario y efemérides intra y extrainstitucional.

Actividades
Actividad D.1. Desarrollo y actualizacion de herramientas informativas.

Tareas:

e Adquisicion de una laptop CORE I7

e Actualizacién de las redes sociales internas.

e Emision de mensajes via correo institucional.

e Adquisicion de camara filmadora.

e Adquisicidn de software para la edicién de audio video.
e Adquisicién de tripode para camara fotografica.

e Adquisicion de sefalética inclusiva

Actividad D.2. Fomento de la participacidon en las actividades protocolares,
aniversario y efemérides intra y extrainstitucional.

Tareas:

e Actividades de protocolos oficiales

+ Adquisiciéon de equipo amplificador y parlante.
e Adquisicién de micréfono con audifonos.

e Adquisicion de estandarte institucional.

e Adquisicion de la bandera nacional.

e Adquisicidn de mantel institucional

Actividad D.3. Registro de las actividades protocolares aniversarios, efemérides
y ceremonias.

Tareas:

e Participacion en efemérides, aniversarios y ceremonias protocolares.

e Uso del perifoneo para los saludos institucionales por efemérides de
departamentos, oficinas y servicios.
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e Elaboracion de notas de prensa a los medios de comunicacion.
o Registro de las actividades protocolares.

6.2.6. MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

La supervision, monitoreo y evaluaciéon son parte fundamental del disefio del Plan

Temporal de Comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San

Bartolomeé” a cargo de la Oficina de Comunicaciones. El informe sera presentado de

forma mensual, verificando cumplimiento de las tareas y actividades programadas.

INDICADORES

Porcentaje de orientaciones al usuario externo.

Porcentaje de orientaciones = # de personas orientadas x 100

# total de personal

Fuente: Metas fisicas programadas en el POI-2022 de la Oficina de Comunicacion
Responsable: Coordinador de la Oficina de Comunicaciones.
Periodicidad: Mensual.

Porcentaje de difusién y promocién de la interaccion con el usuario a través
del Facebook institucional.

% de interaccién con el usuario = # de likes + # de comentarios X 100

# total de publicaciones
Fuentes: Metas fisicas programadas en el POI-2022 de la Oficina de

Comunicaciones.
Responsable: Jefatura de la Oficina de Comunicaciones

Periodicidad: Mensual

Porcentaje de orientaciones mensualizadas via “alé San Bartolomé”.
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% de orientaciones via teléfono = # llamadas diarias orientadas X 100

# total de llamadas mensuales

Fuente: Metas fisicas programadas en el POI-2022 de la Oficina de

Comunicaciones.
Responsable: Coordinador de la Oficina de Comunicaciones.
Periodicidad: Mensual

Porcentaje de intervenciones y resoluciones de quejas cero mensualizado

por el personal de informes.

% de resoluciones de quejas = # de quejas cero resuelto X 100

# total de quedas programados
Fuente: Metas fisicas programadas en el POI-2022 de la Oficina de

Comunicaciones.
Responsable: Coordinador de la Oficina de Comunicaciones.

Porcentaje de organizacion y participacion de actividades protocolares en la
institucion.

% de participacion protocolares = # de actividades protocolares mensual x 100

# total de actividades protocolares programados
Fuente: Metas fisicas programadas en el POI-2022 de la Oficina de
Comunicaciones.
Responsable: Jefatura de la Oficina de Comunicaciones.

Periodicidad: Mensual

Namero de respuestas mensual de las consultas en correo Institucional.
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# de respuesta correo |. = # respuesta x correo institucional X 100

# total de preguntas / consultas x correo institucional

Fuente: Portal web: correo institucional
Responsable: Jefatura de la Oficina de Comunicaciones.

6.2.10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para desarrollar y ejecutar el Plan Temporal de
Comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”. El
recurso necesario para la ejecucion de plan sera asignado de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal definidas por el centro de costo de la Oficina de

Comunicaciones.

Vil RESPONSABILIDADES

La Oficina de Comunicaciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé” es el responsable de monitorear, orientar, disefiar las estrategias de
comunicacional y el cumplimientos del presente plan temporal de comunicaciones, en
coordinacion con la Direccion General, las Oficinas de Planeamiento, Logistica,
Economia y los departamentos asistenciales.

Asimismo, la Oficina de Gestion de la Calidad con la Oficina de Comunicaciones
apoyara en las coordinaciones y responsabilidad a fin de cumplir este plan a nivel
institucional.

VIII ANEXOS
Anexo 1: Presupuesto previsto para la ejecucion de las tareas
Anexo 2: Cronograma del Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones
Anexo 3. Relacibn de Eventos, Efemérides y Aniversarios planificados y
programados por la Oficina de Comunicaciones
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Anexo 1: Presupuesto previsto para la ejecucién de las tareas

Meta E::Eo: Presupuesto estimado
gbjetivo Objel_ivo Actividad Taioas Unidad de fisica [Clasificador i "
eneral Especifico medida dniial vio arhil | el Fenal esponsable
descripcién
Requlacién de . ; Documento - Oficina de
prggedimientos Elaboracién de documentos normativos Normativo 1 Servicio 1 0 0 Comunicaclones
relacmnados_ ala Elaboracién del directorio institucional Directori 1 Servic 0 0 0 Oficina de
comtinicacién racion del directorio institucional. irectorio ervicio CornL e eRE
Elaboracion de medios impresos para el . o,
usuario extemo para la difusion de los 5 omﬂﬁf::;‘on o | 42000 Bien 0 0 cgﬂﬁ:::nes
. servicios que brinda la institucién.
s aboracion de material - I'Ejahoracién de medios impresos para ) .
Disefiarias | oz in go | cOMunicacional para el | gifysién de los servicios que brinda fa iy | 000 Bien 0 0 | g e de
acciones y la imagen usuario intemo y externo. | nstitucion (Cartera de servicios) ialioneei o
estrategias de | otitucional a Disefio y actualizacién del banner de Banner 1 Bien o 0 Oficina de
comunicacion través de la cartera de servicios. Comunicaciones
integral para difusion da : . - > -
: Disefio y confeccién de material Material - Oficina de
Ic:zt:?:;rl;s actiVid;des dlt'-' comunicacional (dipticos y tripticos). comunicacional | °°°0° ek i <80 1500 | comunicaciones
promocion y las -
externos del medidas Elaboracién de gigantografia y banner Gigantografia | 4 Bien 4 800 | 3200 | Oficinade
Hospital preventivas de Comunicaciones
Nacional Desarrollo de acciones de iedai ik . -
Coorts salud. comunicaciones parale | A odaicidn de peddicos muraleese0ln | pigrisaieo Mural | 10 Servicio 10 200 | 2000 |  Ofcinade
Madre Nifio difusion sobre las medidas T g A g T— oy
San reventivas de las uisicion de i icina de
Bartolomé a penfemedadp,s‘ madera para el personal de informes. Meduio 8 Bien 9 00 400 Comunicaciones
fin de Desarrollar mecanismo de informacion, G » S 0 0 0 Oficina de
optimizar la prevencion y educacion a los pacientes. Comunicaciones
or;.le;'!:;n:&gy Elaboran material audiovisual de temas de rifofme 1 Servicio 1 0 0 Oficina de
ingiagen salud Comunicaciones
institucional. Difusién y promocién de la interaccién con -
Fortglecer las el usuario y publico en general a través de Informe 1 Servicio 1 0 0 Of":'."a ge
acciones de redes sociales Comunicaciones
SoM iGN Migde saleENInmE g Seleccion de vlfdeos gue se van a transmitir Oficina de
integral por medio | comunicacién por medio de : Ak ici '
" é;e nup:stros munms can:;es de por el sistema de circuito cerrado por tv. Informe 1 Serviclo 1 0 9 | s
canales de comunicacion de la Actualizacion permanente del Facebook : o Oficina de
comunicacién: institucion. institucion. Accion 0 Senela - “ % | Comenicasiones
pagina web, Elaboracién de paneiéé y letreros i o Oficina de
Email, Facebook informativos tipo bandera. Apon 4 ki 4 2 ® | comunicaciones
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Meta E.::go: Presupuesto estimado
Guwnl | Especes Actividades Tareas Umedida’ | "fslca [ Ciasificador Responsable
anual ylo Cantidad | Precios | Total
descripcién
y Al6 San Difusién de la interculturalidad en algunos : . Oficina de
Bartolomeé. sarvicios. Accion 10 Servicio 10 0 0 Comunicadlones
Contratacion de personal encargado de Oficina de
responder a las consultas de los usuarios a Trabajador 1 Servicio 6 2000 12000 Comunicas
través del email institucional, RIS
Contratacion de personal para Oficina de
mejoramiento de la pagina web Trabajdor 1 Servicio 1 5000 5000 Comunicsd
Actualizacion y uso de las | institucional. omunicaciones
herramientas de . .
comunicacion intema. | Produccién de materiales audiovisual Video 5 Servicio 5 500 | 2500 Cor‘::{;'i”;;‘:nes
Elaboracién de paneles y letreros ; Oficina de
informativos. Ranel 2 Bien 2 400 800 Comunicaciones
Orienta a los usuarios y publico en general . it Oficina de
a través del Alé San Bartolomé. Accion fin wafkick A 9 % Comunicaciones
Intervencion en la solucion de las quejas - 2 Oficina de
por el personal de informes Intatvencion 100 Gl 109 Q R Comunicaciones
Adquisicién de chalecos para el personal : Oficina de
de comunicaciones Chaleco 24 s 24 0 1920 Comunicadones
Determinar : o . . Oficina de
estrategias que Desarrollo de los canales | Instalacién de letreros de sefializacion. Impresion 40 Servicio 40 30 1200 Cornintenonka
permitan resolver | de informacién estratégicos . - —
las quejas de los | para la solucién de quejas. Desarrollo e Ilmph_amen!:aclén de un buzén irforms 40 Servicio 0 0 Oficina de
pacientes. de sugerencias virtual "Expréesate Comunicadiones
Orientacién en los médulos de informes Accion 7000 Servicio 0 0 Oﬂd.na Eje
Comunicaciones
Resolucién de consultas de los usuarios : it Oficina de
externos a través email institucional. Ascion =0 Senvicn g 0 | comunicacianss
o . . Oficina de
Eomeniaria Adquisicién de una laptop CORE I7 Equipo 1 Bien 1 7000 7000 Comunicadones
participacion en Actualizacion de las redes sociales ) = Oficina de
las actividades | Desarrollo y actualizacion | internas. Accion 1 Servicio 0 0 | tomiiatonss
PotocaiIve geheramientas Emisién de mensajes via correo Oficina d
aniversario y informativas. =Mislon ge i i anaide
efemérides intra y institucional. 1 ;_\ccn_o.n. | ek 4 g Comunicaciones
xtrainstitucional. ici
& Adquisicién de camara filmadora. Equipo 1 Bien 1 5000 | 5000 Oficiis o
Comunicacicnes
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Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Bienes o

Unidad de Rk servicios Presupuesto estimado
Actividades Tareas b fisica | Clasificador
edid Res ble
medida | anual yio Cantidad | Precios | Total | | ooPonsa
descripcién
Adquisicion de software para la edicion de ” - Oficina de
audio video. 8 = 1 Bervicio 1 800 Bpe Comunicaciones
Adquisicion de tripode para camara ; ; Oficina de
fotografica. Equipo 1 Blen 1 Y o8l Comunicaciones
L e ; Material : Oficina de
Adquisicion de sefialética inclusiva. Eoinaicaniondl 20 Bien 20 40 800 Comunicadiones
Actividades de protocolos oficiales Accion 4 Servicio 0 0 Cor:{:i:;:nes
Adquisicion de equipo amplificador y ; ; Oficina de
parlante. Equipo i Bien 4 400 1608 Comunicaciones
Fomento de la participacién T . ) _ Oficina de
en las actividades Adquisicion de micréfono con audifonos. Equipo 1 Bien 2 500 1000 T AR
protocolares, aniversario y = .
efemérides intra y Adquisicién de estandarte institucional. Mobiliario 1 Bien 2 400 | 800 Oficina de
extrainstitucional. Comunicaciones
L . T . Oficina de
Adquisicién de la bandera nacional. Mobiliario 1 Bien 1 200 200 S
Comunicaciones
Adquisicién de mantel institucional. Mobiliario 2 Bien ) 600 | 1200 Corgﬂ;:;:nes
Participacion en efemérides, aniversarios y ' o Oficina de
ceremonias protocolares. Accién 8 Servicio 8 0 . Comunicaciones
Uso del perifoneo para los saludos T N Oficina:d
Registro de las actividades | institucionales por efemérides de Accion 21 Servicio 21 0 0 | comuniceao
protocolares aniversarios , | departamentos, oficinas y servicios. ik
efemérides y ceremonias.. | Elaboracion de notas de prensa a los ] . Oficina de
medios de comunicacion. Accion 9 Saivick 2 9 0 Comunicaciones
Registro de las actividades protocolares. Accion 9 Servicio 0 0 mr‘:ﬂ;i’;;:nes
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Anexo 2: Cronograma del Plan de Actividades de la Oficina de Comunicaciones

[ Meta Programacién
Objetivo Objetivos Actividades Unidad de ; i = ]
General esp:ciﬁcos productivas Tareas medida :::::: 1 2 L 3° Trim 4 Trim Responsable
Trim | Trim [ A | s o | N[ D
Regulacion de Elaboracién de documentos | Documento 1 i 1 Oficina de
procedimientos | normativos Normativo Comunicaciones
relacionados ala | Elaboracion del directorio . ) Oficina de
comunicacién | institucional. Dieono ! | 1| comunicaciones
Elaboracién de medios
impresos para el usuario ; ;
externo para la difusion de com’;’;*:ﬁ”;:mal 42000 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 cogfg}::;;es
Disefiar las ) los servicios que brinda la
acclones y Elaboram_én de institucién.
estrategias material Elaboracién de medios
ce "para el ususrio. s uponi ys Material | 350 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | s00 | Oficinade
icaci Contribuir al 0S servicios que brinda la R A
r;:trzgpalcl::c:gn for‘t:rlgzirﬁ:;nto interno y externo. | ey (Cg e comunicacional Comunicaciones
los usuarios | delaimagen servicios)
internos y institucional a Disefio y actualizacién de Ia B i Oficina de
externos del 1&?h\:é%ded'a cartera de servicios. Pner 1 Comunicaciones
Hospital Puglon e Disefio y confeccién . B T .
Nacional actmd_a!des de mI:tengtisigmu:icat‘:jiZnal Ma;er;gl 50000 50000 Kicine (_ie
Docente | promocion y las dipticos y fripticos) comunicacional Comunicaciones
Madre Nifio medidas : : =
San preventivas de Elaboracién de Gigantografia | 1 1 Oficina g
Bartolomé & salud. b gigantografia y bannert Comunicaciones
esarrollo de — EE = = —~
fin de acciones de Adgquisicién de periddicos Periddico 10 10 Oficina de
optimizar la comunicaciones | Murales segun disefio. Mural Comunicaciones
on’en_lacién y para la difusién | Adquisicion de médulos de Oficina de
mejorar la sobre las medidas | informes de madera para el Médulo 8 8 6 fcact
__imagen preventivas de las | personal de informes. sl
institucional. enfermedades. | Desarrollar mecanismo de Oficina de
informacién, prevencion y Informe 1 1 R s
educacion a los pacientes.
Elaboran material s
audiovideo de temas de Informe 1 1 Co::rf:'::c?:nes
salud
Fortalecer las Uso de las Difusién y promoci6n de Ia fiime 1 1 Oficina de
acciones de herramientas de | interaccitn con el usuario y Comunicacioni
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Objetivo
General

Meta Programacién
e s i e
Objetivos Actnﬂda'des Tareas Umdaf’ o fisica 1° 20 3° Trim 4° Trim Responsable
especificos productivas medida = L
J A S [0} N D
comunicacion comunicacién por | publico en general a través
integral por medio de los de redes sociales.
medio de ca(}aleg de | Seleccionar videos que se
nuestro: canales com!.n':tt:'taum%n dela van a transmitir por el iFfétme 1 Oficina de
S RSCIon: sistema de circuito cerrado Comunicaciones
comunicacién: por tv.
pagina web, e —
Email, Facebook Actualizacién permanente Acgién 60 10 10 10 10 10 10 Oficina c.ie
y Al San del Facebook institucién. Comunicaciones
Bartolomé. Elahorac_ibn de p?nelgs y ‘ Oficina de
letreros informativos tipo Accion 4 1 1 1 1 T e
bandera.
Difusién de la .
; : . Oficina de
mter_ct_llturahdad en algunos Accibén 10 2 2 2 2 2 Comunicaciones
servicios.
Contratacién de personal
encargado de responder a Oficina de
las co.nsultas de los _ Trabajador 1 Biingiiearionss
usuarios a través del email
institucional. 1
Contratacién de personal Oficina d
Actualizacién y uso | para mejoramiento de la Trabajador 1 Comut:izzci:nes
de las herramientas | pagina web institucional.
de comunicacion | produccion de materiales Video 5 Oficina de
interna. audiovisual 1 2 2 | Comunicaciones
Elaboracién de paneles y Panel 2 Oficina de
letreros informativos. 1 1 | Comunicaciones
Crienta a los usuarios y Oficina d
piblico en general a través Accion 150 Comulﬁi:ci:nes
del Al6 San Bartolomé. 50 50 50
Intervencion en la solucion :
fi
. Desarrollo de los | ge |as quejas por el Intervencioén 100 20 20 20 & o |c1ina c.ie
Determinar las canales de personal de informes. omunicadones
estrategias que informacién Adquisicién de chalecos ORcing de
permitan resolver | estratégica para la para el personal de Chaleco 24 q s
las quejas de los | solucion de quejas. | irformes. Comunicaciones
pacientes, Responsables de la | -
nstalacion de letreros de . Oficina de
Plataforma de sefalizacion. Impresion 40 1 Comunicaciones
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Meta Programacién
Objetivo Objetivos Actividades Unidad de 2 T PRy
Gonéral especfficos productivas Tareas medida ﬁsucal 1° 2° 3° Trim 4° Trim Responsable
anual | Trim | Trim A s o N D
Atencion al Usuario | Desarrollo e
(PAUS) implementacién de un Oficina de
buzén de sugerencias Inferme 10 Comunicaciones
virtual “Exprésate” 5 5
Orientacion en los médulos . Oficina de
de informes Accion 9000 3000 | 3000 | 3000 Comunicaciones
Resolucién de consultas de i
los usuarios externos a Accidn 150 50 50 50 c S
través email institucional. omunicaciones
Adquisicion de una laptop ; Oficina de
CORE 17 Equipo 1 1 Comunicaciones
Actualizacion de las redes : Oficina de
Accion 1
sociales internas. 1 Comunicaciones
Emisién de mensajes via ; Oficina de
correo institucional. Accion 60 20 20 20 Comunicaciones
Desarrollo y =
actualizacion de | Adquisicion de camara Ediipo 1 Oficina de
herramientas fimadora. 1 | Comunicaciones
informativas. Adquisicién de software Oficina de
Fomentar la para la edicion de audio Software 1 Comitileaticnes
participacién en video,
las actividades Adquisicion de tripode para Eiiiilo 1 Oficina de
Pf(?tUCG'afes. camara fotografica. quip 1 Comunicaciones
aniversario y T : = ’
efemérides intra Adgquisicion de sefialética Material 10 Oficina de
y inclusiva. comunicacional 5 5 Comunicaciones
extrainstitucional. Actividades de protocolos o—— 4 Oficina de
oficiales 2 2 Comunicaciones
Fomento de la Adquisicién de equipo Eisiioo 4 Oficina de
participacion en las | amplificador y parlante. uip 1 | Comunicaciones
actividades " 0 icicion de microfono , Oficina de
prqtocolagres, con audifonos Equipo 1 1 Comunicaciones
aniversario y :
efemérides intra y | Adquisicién de estandarte Mobiliario 1 Oficina de
extrainstitucional. | institucional. 1 Comunicaciones
Adquisicion de la bandera o Oficina de
nacional. Wiokidrie 1 1 Comunicaciones
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Objetivo
General

Objetivos
especificos

protocolares.

Meta Programacién
Actividades Unidad de = = =
productivas Tareas nadide ;I:ulc; T:m Tf;.n 3° Trim 4° Trim Responsable
A S N
Adquisicion de mantel i Oficina de
institucional. Mobiliario 2 Comunicaciones
Participacién en -
efemérides, aniversarios y Accidn 8 2 Cor?::iE:c‘i’:nes
ceremonias protocolares.
) Uso del perifoneo para los
Registro de las | gajudos institucionales por Oficis e
actividades efemérides de Accion 21 7 ot adaase
protocolares departamentos, oficinas y
aniversarios servicios.
efemérides y Elaboracion de notas de :
ceremonias.. prensa a los medios de Accitn 9 3 . r;)ﬁ;;z: e "
comunicacion. ORINAIEAGIANS
Registro de las actividades Accién 9 3 Oficina de

Comunicaciones
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— Unidad de Mgta Programacioén
Objetivo general Obijetivo especifico m:uc?iv:: Taress medida fISIcal 1° 2 3 4° Responsable
P anua Trime Trime Trim Trime
Intervenci6n en la solucid J ) N D
Disefiar las acciones y de las queja_s por el Accién 60 20 | 20 Oficina de
estrategias de Desarrollo de los personal de informes. comunicaciones
comunicacion integral canales de Adquisicién de
_ para los usuarios Determinar las informacién chalecos para el Accid 1 1 Oficina de
internos y externos del estrategias que estratégica parala | personal de informes. o comunicaciones
Hospital Naciom_:l permilap resolver solucia_&n de Orientacion en los 7000 Oficina de
SDoc;::te lMatire l;ltﬁ: las quejas de los quejas. maédulos de informes Accién comunicaciones
an Bartolomé a fin de pacientes. Bri
optimi?:ar la orjermcién Responsables de n::,?;uﬁ:: ‘é?t,zsde
y mejorar la imagen la Plataforma de usuarios extemnos a ; 150 50 | 50 | 50 Oficina de
institucional. Atencion al ravés email Accibn comunicaciones
Usuario (PAUS) institucional.
Participar en
efemérides, Oficina d
aniversarios y Accion 8 2 |2 4 Gia SE
Disefiar las acciones y ceremonias fomHRTasoDse
estrategias de protocolares.
comunicacion integral Uso del perifoneo para
para los usuarios Fomentar la Registran | _ los saludos
internos y externos del | participacién en las %Iv dar:i ag institucionales por Accién 21 7171 7 Oficina de
Hospital Nacional actividades agtnanes efemérides de comunicaciones
Docente Madre Nifio protocolares, profacaisses departamentos,
San Bartolomé a fin de aniversario y “’f‘;"ef?d""s : oficinas y servicios.
optimizar |a orientacion | efemérides intray I | Elabora notas de Oficina d
y mejorar la imagen extrainstitucional. ooremotes,. prensa a los medios Accion 9 33| 3 b
institucional de comunicacion. Gomunicaciones
Registran las 2
actividades Accion 3 (3| 3 Oficinn de
protocolares. comunicaciones
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Anexo 3: Relacién de Eventos, Efemérides y Aniversarios planificados y programados por la
Oficina de Comunicaciones

PLANIFICACION/TEMA/TAREA/

EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Aniversario y Fundacién del Hospital San Bartolomé Enero Banner, libretas.
Aniversario de la Fundasc;?:‘-lddel Sistema Integral de Enero Saludo Virtual
Aniversario del Hospital Victor Larco Herrera Enero Saludo Virtual
Bajada de Reyes Enero Banner
Dia del Ingeniero Quimico Enero Banner, Saludo Virtual
Dia Mundial de la Lepra Condén (charia) Enero Banner, afiches, volantes
Aniversario de Oficina de Seguros HSB Enero Banner, Saludo Virtual
Aniversario de Essalud Enero Saludo Virtual
Dia Mundial contra el Cancer Coldn (charla) Febrero Banner, afiches, volantes, tv.
Dia Mundial del Lunar (charla) Febrero Banner, afiches, volantes, tv.

JeiranE MahEaTas ERtaiG Tv. banner, afiches, volantes.

Febrero
Dia Internacional del Condén (charia virtual). Febrero Tv, banner, afiches, volantes.
Dia del Médico Auditor Febrero Tv. Banner.
Dia de la Humanizacién (charla virtual) Febrero Tv. Banner.
Dia del Administrador (charla virtual). Febrero Tv. Banner.
Dia Internacional de Lucha contra el Cancer Infantil
(charla virtual) Febrero Tv. banner, afiches, volantes.
Dia Internacional del S:’r?:':::;'le de Asperger (charla Eabis Tii- bidiner. aliches. volinies.
Dia del Tecndlogo Médico Febrero Banner, Saludo Virtual
Dia Nacional de las Evr:;eu:)edades Raras (charla b Tv. banner, afiches, volantes.
Dia Nacional de la Lucha contra la Osteoporosis. Febrero Tv. banner, afiches, volantes.
Salud Escolar Marzo Tv. banner, afiches, volantes.
Dia Internacional de la Mujer (charla virtual) Marzo Tv. banner, flyer, Saludo Virtual.
Dia Mundial del Rifién Marzo Banner
Dia Nacional de la Glaucoma Marzo Afiches
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/

EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia de la Cardiologia Peruana Marzo Banner, Saludo Virtual
Dia Mundial de la Salud Bucodental Marzo Afiches, tv.
Dia Mundial del sindrome Down Marzo Afiches
Dia Internacional de la Eliminacion de Discriminacion
. Marzo Afiches y tv,
Racial
Dia Mundial del Agua Marzo Afiches y TV.
Dia Mundial de la Tuberculosis Marzo Afichesy Tv.
" - Tv. banner, afiches, volantes, videoy
Dia del Nifio por Nacer (charla) Marzo Salude itial.
Dia Mundial de la Educacion Abril TV. Y Banner.
Dia Nacional de Concienciacién del Autismo. Abril TV. Y Banner.
Dia del Abogado Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial de la Cirugia Peruana (charla). Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial de la Actividad Fisica Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial de la Salud Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Economista Peruano. Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Nifio Peruano. Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial del Parkinson. ) Afiches, tv
Abril
Dia de la Cancerologia Peruana (charla). Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial contra la Explotacion Infantil. Abril Afiches
Dia de la Cruz Roja Peruana. . Afiches
Abril
Semana de la Vacunacion e Inmunizacion en las AT .. N
Américas Abril ! s
Aniversario Centro Nacional de Tamizaje Neonatal Abril Banner, afiches, flyery Tv.
Dia del Estadistico de la Salud Abril Banner, flyer y Saludo Virtual
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/

EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia Mundial del Paludismo / contra la Malaria. Abril Afiches
Dia de la Educacién Inicial en el Perd Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia de la Secretaria (charla). Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Nifio Peruano Abril Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Abril Bannery flyer.
Dia del Psicélogo. Abril Rannenlyer ¥ SalixdeVirtoal
Dia del Trabajo. Mayo Banner, flyer y libretas.
Dia Mundial del Asma. Mayo Afiches
Dia Mundial del Bullying. Mayo Afiches
Dia Mundial de |a Higiene de Manos. Mayo Afiches
Dia del Auxiliar y Técnico en Enfermeria (charla). Mayo Banner y flyer
Dia de la Madre (charla). Mayo Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Archivero Peruano. Mayo Banhiar, st y-Gekic Vatal,
Dia Internacional de la Enfermeria. Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Quimico Farmacéutico Mayo Banner, yar, Saludo Virtel,
Dia Internacional de las Familias. Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial de la Hipertension Arterial. Mayo Afiches
Dia Mundial de la Donacién de Leche Humana. Mayo Afiches y video
Dia del Técnico en Laboratorio Clinico. Mayo Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Técnico Especializado en Laboratorio. Mayo Banner, fiyer y Saludo Virtual,
Semana de la Maternidad Saludable y Segura. Mayo Afiches, carteles y saludo.
Dia Nacional del Donante de Organos y Tejidos. Mo Afiches
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/

EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia de la Educacién Inicial. Mayo Afiches, carteles y saludos.
Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mujer, Mayo Afiches, carteles y saludos.
Dia del Técnico en Farmacia. Mayo Banner fiyer y Saiudo Vinual,
Dia Nacional de la Vacunacién. Mayo Afiches y carteles
Dia del Empleado Publico. Mayo Banner; fiyery:Smudo Ve,
Dia Mundial sin Tabaco Mayo Afiches.
Dia de la Solidaridad y de Reflexién en la Prevencién
de Desastres. Mayo Afiches y carteles.
Dia Mundial de la Leche i Afiches
Dia de la Lucha contra la Miastenia en el Pert. Junio Nichas
Dia del Agente Comunitario en Salud. Junio Afiches
Dia Mundial del Medio Ambiente. Junio Afiches
Dia de la Bandera. Junio Afiches y carteles
Dia de la Medicina Intensiva en el Pert. Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Ingeniero Peruano Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Nacional de la Prueba Rapida de VIH. Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Bioguimico Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Padre Junio Banner, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial contra el Trabajo Infantil. Junio Afiches
Dia del Relacionista Publico. Junio Afiches y Saludo Virtual.
Dia Nacional de la Lucha contra la Hepatitis B. Junio Afiches y video.
Dia Nacional de la Diabetes. Junio Afiches y video.
Dia Mundial de la Persona Sordociega Junio Afiches y video.
Dia de la Ginecologia y Obstetricia Peruana (charia). Junio Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Clausura Residentado Médico (charla). Junio EieRe e oK, ySditde

Virtual.
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/
EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Semana de Oro de Ia.s. Enfermedades No Julio Afiches y video.
transmisibles.
Did aal Masitc Julio Banner, aﬁcho.as, flyer y Saludo
Virtual.
Dia del Asistente Social. Julio Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Aniversario de INFOSALUD Julio Afiches y Saludo Virtual.
Aniversario de UCI mujer. Julio Afiches y Saludo Virtual,
Dia de la Independencia del Peru. Julio Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia Mundial contra la Trata de Personas. Julio Afiches
Dia Internacional de la Planificacién Familiar. Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Semana Mundial de la Lactancia Materna en el Per Agosto Afiches y Saludo Virtual.
(charia).
Dia del Nutricionista Peruano Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Traumatélogo Peruano. Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia Internacional de la Juventud Agosto Afiches
Dia Nacional de la Salud y Buen Trato al Paciente. Agosto Bannes aﬁcms'\:{:’:& Salado Virtualy
Dia Nacional del Niio hogeR Adches
Dia de la Urologia Peruana Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Adulto Mayor Dia del Enfermero Peruano. Agosto Afiches
Dia del Neumélogo Peruano Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia del Enfermero(a) Peruano Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Dia liteinational dél Obaletiicia Agosto Banner, afiches, flyer y Saludo Virtual.
Septiembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia de la Fisioterapeuta P video.
Septiembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia del Neurélogo Peruano. P video.
Dia Internacional de la Alfabetizacién. Septiembre Afiches
Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio. Septiembre Afiches
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/
EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia del Contador Publico Septiembre Bannar;afiches, fiyer, Saludo Virtdal y
video.
Dia de la Familia Septiembre Afiches
Dia de la Seguridad del Paciente Septiembre ENAneE. aﬂcms‘v?::;’ SRl Vately
Dia Mundial del Alzheimer. Septiembre Afiches
. A Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
| E ; ! S
Dia del Epidemidlogo Peruano Segtieribre Gass.
Dia del Técnico de Mantenimiento Hospitalario. ; Banner afiches; ﬂyer, Stindo'Virhualy
Septiembre video.
Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia del Médico Residente Septiembre video.
Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia del Técnico en Nutricién Septiembre video.
Semana de la Prevencién del Embarazo en Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Adolescentes (charla). Septiembre video.
Seutiemibee Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia del Central Telefénica P video.
Dia Mundial de la Prevencién de la Rabia Setiembre
Afiche
Dia Mundial del Sordomudo Septiembre Afiches
Dia del Reumatdlogo Septiembre Banner, afiches, fiyer, Saludo Virtual y
video.
Dia Mundial del Corazén Septiembre Sanaer afiones, fyer, Saludo Virtyal y
video
Dia Mundial del Adulto Mayor Octubre Afiches
Dia del Periodista Peruano Octubre Afiches
Dia Internacional de la No-Violencia Octubre Afiches
Dia de la paralisis cerebral infantil Octubre Afiches
Dia de la Medicina Peruana y aniversario del MINSA Octubre Barnner, aﬂches,v?::;, Saludo Virmly
Dia Nacional de la Parélisis Cerebral. Octubre Afiches
Semana de Peru Lucha Contra la Obesidad. Octubre Afiches
Dia del Logistico Ockibie Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y

video.
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/
EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia Nacional del Obstetra Octubre Banner, aliches, Iflyer‘ SaudoViivaly
video.
Dia Mundial de |la Salud Mental Octubre Afiches
Semana de Pert Lucha contra la Obesidad Octubre Afiches
Dia Mundial de la Visién Octubre Afiches
Semana Peru contra el Cancer. Octubre Afiches
Dia Mundial del Lavado de Manos. Octubre Banner, afiches, ﬂyer, Saludo Virtual y
video.
Dia Mundial de la Alimentacién Octubre Afiches
Dia del Anestesiélogo Octubre Banner, afiches, 1.1yer, Saludo Virtual y
video.
Dia Nacional de la Persona con Discapacidad Octubre Afiches
Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza Octubre Afiches
Dia Mundial de la Menopausia. Octubre Afiches
Dia Mundial contra el Cancer de MAMA Octubre Afiche y videos.
Dia del Planificador en Salud Octubre Barinsr, Afichies; ffyer, Sl Mealy
video.
Dia Mundial de la Osteoporosis Octubre Afiches
Dia Internacional del Chef Octubre DTS Slcton; fyan Siude Vst y
video.
Dia Mundial de la Terapia Ocupacional Octubre Afiches.
Semana de Accién contra el Zancudo. Octubre Afiches.
Dia de la Gastroenterologia Peruana Elanuer, stienes; f.!yer, Paluso Virtut
Octubre video.
60° Aniversario del Hospital San Bartolomeé Octubre Banner, aﬁches,vfilgzcr; Salida virkaly
Dia de la Malaria en las Américas Dia del 3 Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
. Noviembre ;
Administrador en Salud video.
Dia de la Radiologia Peruana. Noviembre Banner afiches; ﬂyer. Selpdaioaly
video.
Dia de la Pediatria Peruana. Noviembre Bariner, afiches, f?yer, Saludo Virtyal y
video.
Dia Mundial contra la Neumonia. Noviembre Afiches y video.
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PLANIFICACION/TEMA/TAREA/

EVENTO/OTROS MES POSIBLE MATERIALES A USAR
Dia Mundial de la Diabetes. Noviembre Afiches y video.
Dia Mundial del Nifio Prematuro. Noviembre Banner, aﬂches,vfitz:cr; Salido Virtualy
Dia Internacional del Hombre. Noviembre Afiches y video.
Dia de |a Declaracion de los Derechos del Nifio. Noviembre Afiches y video.
Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Dia de la Psiquiatria Peruana Noviembre video.
Dia Internacional de la Eilmlngclon de la Violencia NG Afiches y video.
contra la Mujer
Dia del Bislogo Peruano Noviembre EANEITNST ot Sy Sl Mistualy
video.
Dia de las Telecomunicaciones en Salud. Noviembre Afiches, video
Dia del Internista Peruano Noviembre BRERAT, MEnES, ﬂyer, BENganNanGaLy
video.
Dia Mundial de Lucha Contra el SIDA Diciembre Afiches y video
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad Diciembre Afiches y video
Dia de la Odontologia Peruana Diciembre Barinr, afiches, ﬂyer, Salido Vikarly
video
Dia Internacional de los Bo’mbems Voluntarios del R Aok ms
Pert
Aniversario de SUSALUD Diciembre Afiches, video
Dia Mundial de la informatica Diciembre Berines, sfiches; Tyer; Salido Vitualy
video
Dia de los Derechos Humano Diciembre Afiches, video
Dia del Administrador de Personal- Oficina de o Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y
Diciembre :
Personal video
Dia del Oftalmélogo Diciembre Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual,
video
Navidad del hijo de trabajador del HONADOMANI-SB Diciembre Earey aﬂches,vfi!;:;. Saludo Virtual y
Dia de la Oficina de Logistica Diciembre Banties; anches, flysr, BakidoVimmal y
video.
Feliz Afio Nuevo o Banner, afiches, flyer, Saludo Virtual y

video.
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