BRI R A N e e
Hospital Nacional Docente
Madre-Nino “San Bartolome™

Ministerio

de Salud Ne [}'72/-DG-2023-HONADOMANI—SB

Lima, ..Qj..de.... WAL . de 2023

Visto:

El Expediente N° 19069-22, N° 00023-23, N° 00241-23, vy;
CONSIDERANDO:

¥/Que, los articulos Iy II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud dispone que la salud
Y/ es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual
y colectivo, y que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
regularla vigilarla y promoverla;

wiue, mediante Decreto Legislativo N° 1158 SUSALUD tiene por finalidad promover, proteger y defender los
derechos de las personas al acceso a los servicios de salud; teniendo entre sus competencias potestad
sancionadora y supervision de acuerdo al Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el ROF de
SUSALUD;

Que, existen fiscalizaciones que no generan informes de presuncion de infraccion porque se realizan bajo la
wmodalidad orientativa de acuerdo a lo dispuesto en el D.S. 004-2019-JUS Art. 245 Conclusion de la actividad
i |- fiscalizacion (...) 245.2 Las entidades procuraran realizar algunas fiscalizaciones Unicamente con finalidad
Jprientativa, esto es, de identificacion de riesgos y notificacion de alertas a los administrados con la finalidad
L//que mejore su gestion;

Que, en el primer expediente de vistos obra el Oficio N° 002152-2022-SUSALUD-ISIPRESS, mediante el cual
el Intendente de la Intendencia de Supervision de IPRESS remite al Director General del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” C.U.I. N° 00006215, el informe Unico de Fiscalizacion (Inspeccién) de
campo realizada el 12 de octubre de 2022 con finalidad orientativa programada, inopinada e integral por
huelga/paro de profesionales de la salud a la IPRESS Plblica Hospital San Bartolomé, concluyendo con
w..haber determinado mediano riesgo operacional e identificado verificadores no conformes que requieren ser
4 : ﬁg’,/ tratados por la Direccion y Jefaturas de las diferentes areas de la IPRESS, en el marco de la gestion de
Nnsme.  riesgos para evitar su recurrencia; contiene igualmente las disposiciones emitidas por el Director General a
la Jefa de la Unidad y/o Equipo de Intervencién de Emergencias y Desastres, a la Jefa de la Oficina de
Gestidn de la Calidad y a la Oficina de Personal para que aquella elabore el correspondiente “Plan de

Contingencia por Huelga Laboral 2023, coordinando con las Oficinas relacionadas;

§/Contingencia por Huelga Laboral 2023", a efectos que la Unidad de Gestién del Riesgo y Desastres del -

HONADOMANI “San Bartolomé”, ha tomado las consideraciones solicitadas por su Despacho y como es de
conocimiento que todo documento de gestidén para contingencia es necesario la participacion de las Areas
involucradas que ejecutaran las actividades y/o tareas involucradas de acuerdo a sus competencias, los

cuales permitiran un adecuado canal de organizacion y comunicacion; se apruebe mediante acto resolutivo;

Que, mediante Proveido N° 444 -2022-OP-HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de Personal hace suyo en
todos sus extremos la Nota Informativa N° 047-2022-EARH-OP-HONADOMANI-SB, por lo que se remite a la
Oficina Ejecutiva de Administracion, para proseguir con la gestion correspondiente;



Que, con Nota Informativa N° 007-2023-OGC-HONADOMANI-SB, la Jefa de la Oficina de Gestion de la

Calidad hace de conocimiento de la Direccién General que, en atencién al Memorando Circular N° 055-2022-
SOy DG-HONADOMANI-SB, en relacién al “Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023”, se ha procedido a la
N ST\ revision del documento en mencién, pudiendo verificar que se ha resuelto las observaciones pendientes, la
%°\Oficina de Gestién de la Calidad da opinidn favorable al documento;

8l
/Que, con Proveido N° 027 -2023-OEPE-HONADOMANI-SB, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico hace suyo en todos sus extremos el Informe N° 009-UP0O-2023-HONADOMANI-SB,
mediante el cual el Equipo de Intervencién de Emergencias y Desastres de la Direccion General ha
presentado Documento Técnico: “Plan de Contingencia por Huelga Laboral” Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, el cual cuenta con los requisitos minimos de acuerdo a la Directiva de planes
de Contingencia, por lo que la Unidad de Planeamiento y Organizacién de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico da opinién favorable para que se continle con el procedimiento para su
aprobacion;

Que, con Nota Informativa N° 011 -2023-DA-HONADOMANI-SB, el Director Adjunto emite opinion favorable
para la oficializacion del “Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023";

2lQue, mediante Memorando N°148 -2023-DG-HONADOMANI-SB, el Director General del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, al respecto, con la opinién favorable de la Direccion Adjunta, solicita
a la jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica, proyecte la Resolucién Directoral correspondiente;

Con la visacidn de la Direccidn Ejecutiva de Administracion, de la Oficina de Personal, de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, de la Oficina de Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

¥\ En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente Madre
. iNifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion Ministerial N° 051-2022/MINSA y de la Resolucién Ministerial
&éi;"'N° 884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan de Contingencia por Huelga Laboral

2023” del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, el cual consta de veintitrés (23) folios,
2\ que debidamente visados forman parte integrante de la presente Resolucion Directoral; por los
.| fundamentos expuestos en su parte considerativa.

Articulo Segundo.- Disponer que el Jefe de la Oficina de Personal difunda e implemente internamente
el “Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023"” del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé; aprobado en su Articulo Primero.

AN Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, a través del responsable del
. ~%\Portal de Transparencia de la Institucién, se encargue de la publicacion de la presente Resolucion
-2 Directoral, en la direccidn electronica www.sanbartolome.gob.pe

AT Registrese y Comuniquese,

NISTERIQ DENGA

LUD .
HOSPITA/DOCENTE MADRE NINO “SaN BARTOLOME

c.c
Director General
CMP. 16739 RNE. 7427
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EQUIPO DE GESTION
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1. INTRODUCCION

Con el pasar de los afios, los servicios de salud son caracterizados por ser servicios esenciales y,
por ende, no deben ser paralizados, como se sabe, la atencién al publico se vio gravemente
afectada por la pandemia por COVID-19. Al mismo tiempo, estos conflictos laborales en la salud
publica, reflejan una inocultable realidad de consecuencias juridicas no menos importantes, como
es el caso de la interrupcion de las atenciones hospitalarias y/o de la prestacion de servicios de
salud de los millones de pacientes a nivel nacional (asegurados y no asegurados).

Si bien nos encontramos afrontando una pandemia por la COVID-19, este, ha generado un alto
impacto en nuestro sistema de salud, cabe sefialar, que la atencién a las gestantes constituye una
prioridad y debe encontrarse 6ptimamente garantizada. De esa forma, los servicios de salud de
cada pais deben adaptarse y reorganizarse, a fin de que puedan brindar una respuesta adecuada
a la pandemia, sin descuidar a las gestantes, en su atencién pre natal, durante el parto y el estado
puerperal, sea cual sea el incidente, la atencion de la salud materna no puede ser alterada.

De acuerdo a lo sefialado en los protocolos para la atencion de mujeres embarazadas, si bien la
gestacion no es un proceso que pueda ser considerado como una dolencia o enfermedad que deba
ser atendida por el personal médico, los cambios que se producen tanto en el cuerpo de la gestante,
como el proceso de desarrollo del feto que le permita sobrevivir fuera del vientre materno, requieren
de un control adecuado a fin de evitar cualquier posible complicacién que ponga en peligro la vida
y salud de la gestante, asi como la del feto.

Cabe destacar que la ejecucion de este plan tiene como principal objetivo realizar el procedimiento
de medidas destinadas a garantizar el libre acceso a la poblacién frente a la atencién tanto en
consultorios externos, funcionamiento del hospital, hospitalizacion y/o emergencia.

Por consiguiente, la principal consecuencia de la Huelga es el atentado contra el Derecho a la
Salud de las personas y la dificultad que traera en la atencion y continuidad del tratamiento de los
pacientes que acuden a los establecimientos de salud a nivel nacional.

En tal sentido, el Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, en cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Directiva N°036-2004-OGDN/MINSA-V.01 y el Decreto Supremo
N° 008-2020-SA, que declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién a consecuencia de la COVID-19, prorrogada mediante el Decreto
Supremo N° 015-2022-SA, para garantizar la atenciéon materna e infantil presenta el “Plan de
Contingencia por Huelga Laboral 2023", con la finalidad que los equipos hospitalarios responda
oportunamente de manera adecuada ante riesgos en el HONADOMANI “San Bartolomé”, y en el
marco del contexto social en que nos encontramos actualmente donde se advierte situaciones
adversas de tipo antrépico que generarian por la gran concentracion de personas en Lima
Metropolitana y en diferentes localidades del interior de nuestro pais; produciendo eventualmente
riesgo a la salud de las personas por la pandemia COVID 19.

2. FINALIDAD

Fortalecer la organizacidn para la respuesta oportuna y adecuada ante el probable incremento de
demanda en la atencién de pacientes que se susciten a nivel de usuarios internos y externos por
la Huelga Laboral.

3. OBJETIVO

El presente documento técnico tiene los siguientes objetivos:
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OBJETIVO GENERAL

Garantizar el libre acceso y cobertura oportuna de atencion a la poblacién, tanto a Consultorios
Externos o Servicios de Emergencia y asegurar la continuidad de la atencion en Salas de
Hospitalizacion y el funcionamiento del Hospital, con sus lineas vitales y de comunicacién
operativas; con los recursos humanos y materiales disponibles; minimizando el impacto de la
huelga laboral, que permitan estar preparados para afrontar los riesgos y disminuir las
consecuencias sobre su capacidad de respuesta.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar acciones oportunas con eficiencia y eficacia, dirigidas a garantizar libre acceso
a la atencién en Consultorios Externo.

b) Asegurar y garantizar la continuidad de la atencién en el Servicio de Emergencia, Areas
Criticas y Salas de Hospitalizacion.

c) Optimizar las prestaciones asistenciales del hospital frente a la disminucidn de la oferta y
el incremento de la demanda en areas criticas como consecuencia de la huelga o paro de
trabajadores del sector salud.

d) Dar las pautas para que se logre un trabajo organizado y de este modo alcanzar las metas
propuestas por la institucion, garantizando un clima adecuado para el personal que no
acata la huelga.

e) Contar con informacién diaria de atenciones, RRHH vy fisicos que permita su redistribucion
para el funcionamiento normal del hospital.

f) Garantizar el funcionamiento de las lineas vitales del hospital, incluyendo el de
comunicacion.

g) Mantener informado al MINSA sobre los acontecimientos importantes que sucederian,
evaluando el desarrollo de la huelga médica con los responsables de las areas para la
toma de decisiones.

4. BASE LEGAL

1.
2.

3.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27604, Ley que modifica la ley general de salud n® 26842, respecto de la obligacién de
los establecimientos de salud a dar atencién médica en casos de emergencias y partos

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Legislativo N° 1156, que dicta medidas destinadas a garantizar el servicio publico de
salud en los casos en que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las
poblaciones.

Decreto Supremo N° 016-2002, que aprueban el Reglamento de la Ley N° 27604, que modifica
la Ley General de Salud N° 26842, respecto a la obligacion de los establecimientos de salud
a dar atencién médica en casa de emergencias y partos.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, que
crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° 007-2014-SA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1156, que dicta medidas destinadas a garantizar el servicio publico de salud en los casos
en que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones.

Decreto Supremo N° 012-2014-SA, que aprueba disposiciones para garantizar la prestacion
de servicios de salud durante el gjercicio del derecho de huelga de los servicios estatales.
Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestiéon del Riesgo de
Desastres - PLANAGERD. 2022-2030.

. Decreto Supremo N° 027-2017-SA, que aprueba la “La Politica Nacional de Hospitales

Seguros frente a los Desastres”, que contiene el Plan de Accién 2017-2021 y crea la comisién
ultisectorial de Hospitales Seguros frente a los Desastres.
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11. Decreto Supremo N° 038-2021 - PCM Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
al 2050.

12. Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2012-PCM-
SINAGERD “Lineamientos para la Constitucion y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno” en el marco de la Ley
29664 y su Reglamento. '

13. Resolucién Ministerial N° 643-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 271 —
MINSA/2019/DIGERD para la formulacién de Planes de Contingencia de las entidades e
instituciones del Sector Salud.

14. Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las Normas para la Elaboracion de

Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

5. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de contingencia se ejecutara ante la ocurrencia de eventos antrépicos durante
una huelga en el HONADOMANI SB.

6. CONTENIDO: :
6.1. DETERMINACION DE LOS ESCENARIOS DE RIESGO

Dentro de las diferentes actividades que se realizan por la huelga, se plantean marchas que
generen aglomeraciones de personas en lugares publicos, lo que determina el incremento del
riesgo de asfixias, contusiones y alteraciones del orden.

Al respecto, se determinan de manera descriptiva los siguientes escenarios:

6.1.1. IDENTIFICACION DEL PELIGRO

6.1.1.1. Accidentes de Transito Masivos

La falta de prevencidén (consumo de alcohol excesivo, alta velocidad, mal uso de puentes
peatonales, etc.) por parte del conductor y peatén, sumados a los desperfectos de los
vehiculos por falta de mantenimiento y al mal estado de las pistas, representa una alta
vulnerabilidad de accidentes de transito. (Caida de Mirabus en 2017 en las faldas del cerro
San Cristébal).

Producto del alto transito vehicular, particular y masivo, de las principales calles aledafias hacia
los lugares de concentracién comercial, es altamente probable la ocurrencia de accidentes que
conlleven darios sobre la vida y la salud de las personas.

6.1.1.2. Disturbio Social

Potencial ocurrencia de movimientos desordenados subitos y violentos de la masa humana
que presencia o participa en los eventos publicos, como, por ejemplo, El Desfile militar,
Recorrido del Sefior de los Milagros, etc., como factores agravantes pueden mencionarse los
actos delincuenciales y sucesos naturales de ocurrencia subita.

El pensamiento de masas se hace fuerte y responde a impulsos sea direccionados a acciones
de hostilidad, o simplemente producto de la desesperacion o la presencia del caos, asimismo,
un post evento genera una inadecuada reubicacion de damnificados, teniendo asi, diversas
acciones de crisis social, tal como se evidencia en la actualidad por la coyuntura politica tras
la vacancia del Ex Presidente José Pedro Castillo Terrones en diversas regiones del interior
del pais.

6.1.1.3. Incendio Urbano de Gran Magnitud
Es la propagacion libre y no programada del fuego, produciendo la destruccién total o parcial

de las viviendas (casas o edificios) o establecimientos, existentes en las ciudades o centros
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poblados. Los Ultimos mas dafiinos son el incendio de Sajy Bus en terminal Marco Polo de
Fiori (2019), La Galeria Nicolini (2017), incendio en almacén del MINSA (2016), Mesa Redonda
(2001).

Hospital Nacional Docente Direccion General
Madre Nino “San Bartolomé” Oficina de Gestion del Riesgo y Desastres

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

6.1.1.4 Otros eventos de origen antrépice

La probable ocurrencia de accidentes y alteraciones subitas en la salud de las personas puede
deberse a una o la combinacién de mas de una de las siguientes causas:

e Bloqueo por parte de los huelguistas que dificulta el acceso de ingreso de pacientes,
personal asistencial y administrativo al establecimiento de salud.

e Posible paralizacion de otros profesionales de la salud que no estuvieron previstos.

e Aumento de demanda en otros establecimientos que pueda imposibilitar un sistema de
apoyo.

e Probable concentracion o desplazamiento de personas en mitines o marchas dentro
del hospital, que puedan condicionar incomodidad en nuestros pacientes y
trabajadores.

e Aumento de la demanda en los servicios de emergencia con un insuficiente de nimeros
de camas.

e Sabotaje de lineas vitales y/o transmisién de datos por internet

e Renuncias masivas del personal

e Posibles eventos naturales durante la huelga o paro.

6.1.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD:
6.1.2.1. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE INTERES EXPUESTOS

De acuerdo a las responsabilidades que le competen al Sector Salud en el proceso de gestion
de riesgos y del manejo de desastres, los elementos que estarian expuestos son:

a) Pacientes que acuden a atenderse en Consulta Externa.

b) Pacientes que acuden a atenderse en el Servicio de Emergencia
c) Pacientes que se encuentran hospitalizados.

d) Pacientes que se encuentran en areas criticas.

e) Personal que no se pliega a la huelga y es hostilizado.

6.1.2.2 VULNERABILIDAD SOCIAL

*Pobreza: En la jurisdiccién del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”,
los habitantes residenciales son mayoritariamente de la clase baja, se caracteriza por tener
una poblacién con niveles socioeconémicos muy bajo, y poco acceso a los servicios de salud.
Incluso las pocas ambulancias que existen en la localidad hacen dificil la respuesta
prehospitalaria.

eLa Vivienda: La ocupacion del territorio esta organizada en Asociaciones de viviendas,
lotizacion, centro poblado, asentamientos humanos, urbanizaciones, programas de viviendas,
agrupacion vecinal, cooperativas, entre otras.

6.1.2.3. VULNERABILIDAD POR ACCESIBILIDAD TERRITORIAL

e La red vial actual en el Cercado de Lima se ha extendido progresivamente, de acuerdo con
la ocupacién urbana que se ha venido dando, desordenada e irregular en muchos de los
casos con multiples aglomeraciones de ambulantes.

e El acceso durante un evento adverso presenta limitaciones para atenderse a los EESS, lo

cual condiciona a que la poblacidn no pueda llegar a solicitar el servicio y que los equipos

itinerantes no puedan desplazarse a los lugares que requieran de intervencién inmediata.

\J o
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GRAFICO N° 1: Mapa territorial de la jurisdiccion cercana al Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”.

e

6.1.2.4. VULNERABILIDAD INSTITUCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

La realizacion de huelga o paralizacion de los trabajadores del sector salud, afecta la
atenciéon de los pacientes, con el riesgo de que presenten complicacion de las
enfermedades que padecen, ademas, producto de la salida a la calle de los huelguistas
se incrementa el riesgo de aglomeraciones que pueden generar asfixias, desmayos,
contusiones; incluyendo del riesgo de conflictos sociales.

A su vez, esta probable afectacion, puede comprometer el funcionamiento de los
servicios en los momentos de mayor demanda de la poblacién. Por ejemplo:

e Aumento inusual de la demanda de atencidn en el servicio de Emergencia

e Un alto nimero de consultas gque no corresponden a situaciones de emergencia sino
a la morbilidad sentida de la poblacién que afecte la relacién con la atencion y acceso
en los servicios de emergencia para asegurar una atencién oportuna y adecuada.

e Aglomeracion en el requerimiento de hospitalizacion de pacientes en forma masiva.

e Concentracion masiva de personas por falta de atencién en consultorios externos
informacion errénea sobre atenciones médicas.

e Riesgo en lineas vitales: corte de fluido eléctrico, corte total o parcial del agua, riesgos
de contaminacién c/aguas servidas, corte de telefonia.

6.1.3 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

- Denominacién del suceso : Antrépico y Social
- Fecha de ocurrencia : Programado
- Lugares expuestos : HONADOMANI SB

- Poblacion vulnerable : Pacientes que acuden a Emergencias y hospitalizados en
areas criticas del HONADOMANI SB :

Aumento de la demanda en los servicios criticos que aunado al poco nimero de personal, genera
riesgo de pérdida de la calidad de atencién, asi como hacinamiento en las areas criticas, de la
misma forma riesgo de falta de los equipos que trabajarian continuamente.

La huelga no es un derecho absoluto. Ninglin derecho lo es. Su ejercicio, para ser socialmente
legitimo, debe respetar y garantizar ciertos derechos fundamentales: la vida, la salud, la seguridad,

Z . .
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Oficina de Gestion del Riesgo y Desastres

la tranquilidad ciudadana. La accién directa debe desenvolverse dentro de un curso que no invada
esos derechos, vale decir, que garantice que los servicios que la ciudadania recibe no se
interrumpan del todo a pesar de la paralizacién que pudiera parcialmente afectarlos. Es por ello
que en caso se den acciones que alteren las prestaciones de salud del HONADOMANI SB, se
debe tomar acciones de manera oportuna a fin de que la poblacién materna e infantil no deje de
recibir la atencién respectiva.

AMENAZA O ORIGEN NIVEL DE NIVEL DE VULNERABILIDADES NIVEL

PELIGRO DEL PELIGRO DE EFECTOS
PELIGRO PERSO | RECURSOS | PROCESOS | RIESGO
NAS

Incendio Interno Medio Media Media Media Medio Quemados
Urbano de Afectacion
Gran psicolégica en
Proporcion algunas personas
Pérdida de equipos,
mobiliario e insumos.
Incremento de la
demanda de la
Accidentes | Externo Alto Media Media Media Medio atencion de
de transito emergencia
Saturacion del
servicio de
emergencia
Aglomeracion de
familiares y
allegados de los
afectados directos en
los servicios de
emergencias.

Aumento de la

Disturbio Externo | Medio Baja Baja Media Medio cantidad de

Social pacientes
i Pacientes geriatricos

con factores de
Riesgo en
situaciones clinicas.

Relacién del Peligro con los Riesgo en el HONADOMANI SB

6.1.4. RECURSOS DISPONIBLES DE LA INSTITUCION PARA LA RESPUESTA:
6.1.4.1 Resumen de PEAS del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”

Consolidado de Recurso Humano

ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO | ASISTENCIAL TOTAL
NOMBRADO NOMBRADO CAS CAS
979 142 112 199 1432

Fuente de informacidn: Oficina de Personal

Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023 Pégina 10
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6.1.4.2. Vehiculos asignados a la emergencia

ANO EQUIPAMIENTO | CONDICION ESTADO OBSERVACIONES
2006 CON MANTENIENTO PREVENTIVO Y
PEUGEOT 11 OPERATIVA REGULAR CORRECTIVO (REQUIERE
REEMPLAZO)
2010 NISSAN CON MANTENIENTO PREVENTIVO Y
URVAN | OPERATIVA BUENA CORRECTIVO
2010 CON MANTENIENTO PREVENTIVO Y
MERCEDES i OPERATIVA BUENA
BENZ CORRECTIVO
CON MANTENIENTO PREVENTIVO Y
1999 NISSAN CAMIONETA OPERATIVA REGULAR CORRECTIVO (REQUIERE REEMPLAZO)
1596 CON MANTENIENTO PREVENTIVO Y
JEEP CAMIONETA OPERATIVA REGULAR
CHEROKEE CORRECTIVO (REQUIERE REEMPLAZO)
Fuente de informacion: Unidad de transportes
6.1.4.3 Unidades de almacenamiento de agua
Descripcioén CANTIDAD UBICACION
Cisterna de 40m3 c/u 2 Taller de Maestranza
Cisterna de 18m3 c/u 1 Triaje de Gineco - Obstetricia
Cisterna de 18m3 ¢/ 1 Cochera
Cisterna de 18m3 c/u 1 Lavanderia
Cochera - Techo del Aula
Tangque de 1100 Lts 1 ABtaRaEm Lodmir
Tanque de 1100 Lts 1 Cochera - Techo de cuna jardin
Pasadizo de Gineco -
Tanque de 1100 Lts 1 Obstétrico
Tanque de 2500 Lts 2 Techo de Centro Obstétrico
Tanque de 1100 Lts 6 Techo de Suministro 3er Piso
4to piso - Por el Taller de
Tanque de 1100 Lts 2 Biomadice
Tanque de 1100 Lts 3 Techo de reppstena del 4to
piso
Tanque de reservorio de 22 m3 1 6to piso

_—_’;
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6.1.4.4. Extintores totales en el HONADOMANI San Bartolomé

F Descripcion Cantidad Unidad de Medida ]
Extintores de PQS de 02 Kg 12 UNIDAD
Extintores de PQS de 06 kg 14 UNIDAD
Extintores de PQS de 09 kg 6 UNIDAD
Extintores de PQS de 12 kg 29 UNIDAD
Extintores de CO2 de 04 kg 2 UNIDAD
Extintores de CO2 de 05 Lbs 6 UNIDAD
Extintores de CO2 de 06 kg 29 UNIDAD
Extintores de CO2 de 15 Lbs 68 UNIDAD
Extintores de Acetato de Potasio de 2.5 gl 3 UNIDAD

TOTAL 169 UNIDAD

Fuente de informacién: Unidad de Gestidn del Riesgo y Desastres

6.1.4.5 Seializacién de las zonas de seguridad

e Se encuentra instalado con el objetivo de reducir de dafios apersonas causados por un
incidente.

* lIdentifica las zonas de riesgo y de seguridad de acuerdo a estudios técnicos de
vulnerabilidad.

e Define las rutas de evacuacién para todos los ambientes en riesgo.

e Despeja ambientes de zonas de seguridad y rutas de evacuacién.

e Sefaliza zonas de seguridad y rutas de evacuacion.

6.1.5. Capacidad Hospitalaria

La capacidad resolutiva del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, a causa de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, ha presentado la disminucién del personal de salud y los
acondicionamientos para la expansién COVID-19 Gineco-obstetra y Pediatrico han generado la
disminucién de camas de otros servicios hospitalarios.

Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023 Pagina 12
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ZONA NO COVID-19
SERVICIO TOTAL
UCI ADULTOS 3
UCI PEDIATRICA 7
UCI NEONATAL 13
UCIN ADULTOS 3
HOSPITALIZACION ADULTOS 105
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 69
HOSPITALIZACION NEONATAL 16
UNIDAD TRAUMA SHOCK 2
SALA DE OBSERVACION 7
TOTAL 225
ZONA COVID-19

SERVICIO TOTAL
UCIN ADULTOS 3
HOSPITALIZACION ADULTOS 4
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 7
TOTAL 14

Fuente de Informacién: Departamento de enfermeria

6.2. ORGANIZACION FRENTE A UNA EMERGENCIA

6.2.1. GRUPO DE TRABAJO DE GRD

El grupo de trabajo esta conformado por los funcionarios de la Institucién con capacidad de

decision.
N® DEPENDENCIA CARGO
1 DIRECCION GENERAL PRESIDENTE
2 UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES SECRETARIA TECNICA
3 OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRAQON MIEMBRO
4 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA MIEMBRO
5 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA MIEMBRO
6 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA PEDIATRICA MIEMBRO
7 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS MIEMBRO
8 DEPARTAMENTO ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO MIEMBRO
9 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA MIEMBRO
10 DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO MIEMBRO
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11 DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNGSTICO T
MIEMBRO
12 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
MIEMBRO
13 OFICINA DE LOGISTICA
MIEMBRO
14
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO MIEMBRO
15 OFICINA DE ASESORIA JURI
JURIDICA MIEMBRO
16 ,
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO MIEMBRO
17 OFICINA DE ESTADISTICA E INF A
A E INFORMATICA MIEMBRO
18 OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y
G SALUD AMBIENTAL MIEMBRO

6.2.2. SISTEMA COMANDO HOSPITALARIO

Se deriva del Sistema de Comando de Incidentes (SCH), que es el Sistema que permite el
manejo efectivo y eficiente de incidentes integrando una combinacién de instalaciones,
equipo, personal, procedimiento Yy comunicaciones para el manejo de incidentes.

Conformado por Brigadistas de Intervencion inicial, brigadas de salud y personal operativo
de la institucién, en el marco de las lineas de acciones del Plan de Respuesta Hospitalaria
vigente.

6.3. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
6.3.1. PROCEDIMIENTOS DE PREPARACION PARA REDUCIR DANOS EN SALUD
Propésito:
Establecer las actividades a seguir para reducir dafios en un tiempo reducido y garantizar la
continuidad del funcionamiento de los establecimientos de salud.
Alcance:
Este procedimiento es aplicable al Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé.
Responsabilidades
Es responsabilidad de la Direccién de la Institucién, la implementacién de este
procedimiento.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SECUENCIA '
N° DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ETAPAS

1.1 Desarrolla capacitaciones en materia
de huelga o paro

1 Capacitacién 1.2 Socializar el presente documento con

todos los departamentos y oficinas.

GESTION DE CALIDAD
OFICINA DE PERSONAL

Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023 Pagina 14
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2.1 Activa los procesos de para la
activacion de retenes o contratacion

de locadores de servicios. DIRECCION ADJUNTA
, |Gestion de Recurso LOGISTICA
Humano 2.2 ldentificar los servicios que no ASESORIA JURIDICA
cuentan con capacidad asistencial OFICINA DE PERSONAL

para la atencién de pacientes y
reestablecerlos de manera oportuna
y coordinada

GRUPO DE TRABAJO DE

Reduccion de 2
3 o 3.1.Fortalecer la seguridad funcional GESTION DEL
Vulnerabilidades RIESGO DE DESASTRES

6.3.2. PROCEDIMIENTOS DE ALERTA
Proposito

Establecer las actividades a seguir para la declaracién de la Alerta Roja ante la ocurrencia
de una contingencia por eventos adversos de origen antropico

Alcance

Este procedimiento es aplicable al Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la direccion del hospital, proponer y coordinar la declaracion de la
Alerta Roja dentro de las 4 horas posteriores a la contingencia, la cual tendra alcance
sectorial incluyendo a EsSalud, Privados, Sanidad de las Fuerzas Armadas, Sanidad de
la Policia Nacional del Peru, y las areas de salud de las municipalidades.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ne SECUENCIA DE ACTIVIDAD B
ETAPAS RESPONSABLE
A Espacio de Monitoreo de
1 Alerta 1. Evalua la situacion y efectos del evento. Emergencias y
Desastres / UGRD
2.1. Activa el Plan de Contingencia.
2.2. Activa la cadena de llamadas del Grupo
de Trabajo de la Institucion. . .
2.3. Participa en la Plataforma de GDr Eegcé%n_lfrg; ROD d/e
2 Liderazgo Coordinacion de Salud. Pg 08
. ; Gestion del Riesgo de
2.4. Autoriza el desplazamiento de recursos Desasties
humanos, logisticos y recursos de '
respuesta para asegurar la continuidad
operativa.
3.1. E| EMED HONADOMANI SB centralizara
la informacion para la Toma de ; .
» Decisiones del Grupo de Trabajo de Espaggg? zﬂn%?ggreo ue
Gestion de la Gestion de Riesgo-GTGRD. Desastrgs / UGRyD /
3 Informaciény  |3.2. Evaluar los dafios y analiza las Grupo de Trabajo de
Comunicacion Necesidades secto.r’lales. . Gestion del Riesgo de
3.3. Asegurar la operacion del sistema de Desastres/ Brigadistas
comunicaciones entre las organizaciones
de salud
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4.1 Implementa Plan _ de Respuesta ]
Hospitalaria de la Institucion.

4.2. Activa la movilizacion de las ambulancias

y brigadas de Salud.

4.3. Implementa el EDAN preliminar, para la

evaluacién de dafios.

4.4. Implementa los procedimientos de control

Operaciones de de incidentes UGRD / GT GRD
Respuesta 4.5. Implementa las &reas de Expansion HONADOMANI

asistencial y oferta complementaria

movilizando todos los recursos humanos y

materiales para la atencién de salud

disponibles.

4.6. Moviliza stock de medicamentos e

insumos médicos para la atenciéon de

salud.

6.3.3. PROCEDIMIENTOS DE COMANDO Y COORDINACION

Propésito:

Establecer las acciones que se deben desarrollar para asegurar la participacion y
articulacién interinstitucional, de los diferentes niveles de gobierno.

Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los servicios o areas del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé en caso de suscitarse un incidente que requiera la
movilizacién articulada de personal asistencial en un escenario de origen antrépico o
natural en el periodo de huelga o paro.

Responsabilidades

a) Es responsabilidad del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé, liderar
el mecanismo de coordinacion intersectorial e intergubernamental en temas de salud
en su jurisdiccion.

b) Se reunira el Grupo de Trabajo para la Gestiéon del Riesgo de Desastres de la
Institucion, en Jr. Chota o Pasaje Pefialoza dentro de las primeras 8 horas de ocurrido
el evento, para evaluar la situacion y decidir los cursos de accién para responder ante
los efectos del evento y coordinar con Hospitales de su jurisdiccion las actividades de
respuesta ante la llegada de victimas y probables dafios que afecten la continuidad
operativa de los establecimientos.

c) Coordinara con la DIRIS LIMA CENTRO y DIGERD las acciones de respuesta.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o SECUENCIA
N DE ETAPAS gi\CTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Dentro de las 12 horas se actva e
implementa la sala de crisis de salud en el
espacio de monitoreo de emergencias y Espacio de
desastres. Monitoreo de
Gestion de la 1.2. Dentro de las 24 horas, se realizara la Emergencias y
1 informacion y evaluacion preliminar de dafios y anélisis de Desastres /
Comunicacion necesidades. UGRD/JEFE DE
1.3. Actuzlizacion de la sala de crisis con GUARDIA DE
informacion EDAN SALUD. TURNO
1.4. Reportes dentro de las primeras 24 horas y
luego cada 24 horas.
Plan de Contingencia por Huelga Laboral 2023 Pégina 16
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Direccion General

Oficina de Gestion del Riesgo y Desastres

Reuniones de
coordinacién
sectorial y con

3.3.

determinar posibles cursos de accion.
Dentro de las primeras 48 horas, se realiza
reunién con las areas de salud de los

.l . s UGRD
" 2.1 Reunion con todos los servicios criticos para
Coordinacion R : o | JEFE DE
2 Instituzlonal ?eigi%ilclazsamon de la informacion y toma de GUARDIA DE
‘ TURNO
3.1. Participacion en la reunion de la Plataforma
de coordinacion del MINSA.
3.2. Reunion de coordinaciéon en la Plataforma
de Defensa Civil de Lima Metropolitana,
para evaluar la situacién y los avances en la
3 respuesta a la emergencia, asi como Espacio de

Monitoreo de
Emergencias y
Desastres / UGRD

o e municipios para compartir informacion de la { JEFE DE
olras Institdeiones situacion, respuesta y brechas. GUARDIA DE
3.4. Se mantienen reuniones de coordinacion, al TURNO

menos cada 24 horas y seguiin necesidades
de coordinacion entre las areas técnicas de
las organizaciones que forman parte de la
plataforma

6.3.4. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE SALUD

Este procedimiento incluye el conjunto de acciones y actividades que se desarrollaran en
caso de una huelga laboral.

Accién Unidad de Medida Responsable
Activacion de la Sala de Jefe del Departamento de
Crisis Reunion Emergencias y Cuidados
Criticos
Activacién de acciones
para la continuidad de Documento Director de Hospital
servicios

Ademas, de suscitarse un incidente de origen natural o antropico con saldo masivo de
victimas en el periodo de la huelga o paro se activara el Plan de Respuesta Hospitalaria
considerando los siguientes procedimientos:

Los procedimientos de respuesta incluidos en el presente plan son:
> Operaciones en Aéreas de Expansidn Asistencial

> Operaciones en la Oferta complementaria

» Operacidon de Puesto Médico de Avanzada (PMA)

> Atencion prehospitalaria

> Brigadistas de Salud

> Intervenciones de salud publica.

Proposito
Establecer las acciones de respuesta oportuna y coordinada a la emergencia.

Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los servicios o areas del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé.

Responsabilidades

a) Es responsabilidad del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé la
respuesta a la emergencia en su jurisdiccion.
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b) Las organizaciones

Hospital Nacional Docente

Madre Nifo “San Bartolomé”

“Afio de la unidad, la pazy el desarrollo”

la emergencia y facilitar todos los recursos disponibles.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion General
Oficina de Gestion del Riesgo y Desastres

publicas y no publicas de salud deben coordinar la atencién de

1.6.

hospitalaria o al Hospital de Camparia en caso
sea necesario.

Atiende a las victimas clasificadas como Verde y
las da de Alta.

Las victimas clasificadas con color Negro no
seran trasladadas, se dispondran en un lugar
apropiado.

. SECUENCIA
N DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.1. Instalacion y despliegue de carpas en Jr. Chota y
Pasaje Pefialoza, equipos, mobiliarios y otros
recursos de las areas de expansion asistencial en
1 los EESS Hospitalarios y No hospitalarios.
1.2. El equipo de guardia, liderada por el Jefe de
Guardia, aplicara el triaje tipo Trauma Modificado
utilizando las tarjetas de clasificacion invertida. En
¢aso no se cuente con personal médico, se
realizaré el triaje SHORT.
Operaciones en | 1.3. Realiza la coordinacién para la evacuacién de las
Aéreas de victimas
Expansién 1.4. Evacla a las victimas clasificadas como Rojo a las Jefe de
Asistencial areas de expansion Hospitalarias u Hospital de Guardia de
Hospitalarias y no Campafia. Servicio de
Hospitalarias 1.5. Observa a las victimas clasificadas como Amarillo Emergencia /
y las refiere a las areas de expansion asistencial UGRD /

Operaciones en
la Oferta
complementaria

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6:

2.7.

Movilizacién y despliegue de carpas, equipos,
mobiliarios y otros recursos de la oferta
complementaria en localidades que no cuentan
con EESS operativo cercano o de dificil acceso.

Aplicara el triaje SHORT.

realiza la coordinacion para la evacuacién de las
victimas

Evacua a las victimas clasificadas como Rojo
Observa a las victimas clasificadas como Amarillo
y las refiere al Hospital de Campafia en caso
necesario.

Atiende a las victimas clasificadas como Verde y
las da de Alta.

Las victimas clasificadas con color Negro no
seran trasladadas, se dispondran en un lugar
apropiado

Presidente del
GT GRD/
Jefe de Guardia/
UGRD/
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-

Operacion de
Puesto Médico
de Avanzada
(PMA)

3.1.
3.2.

3.3
3.4.

3.5.

3.6

Aplicara el triaje SHORT.

realiza la coordinacion para la evacuacion de las
victimas ‘

Evacua a las victimas clasificadas como Rojo
Observa a las victimas clasificadas como Amarillo
y las refiere al area de expansion.

Atiende a las victimas clasificadas como Verde y
las da de Alta.

Las victimas clasificadas con color Negro no
seran trasladadas, se dispondran en un lugar
apropiado

GTGRD/
UGRD

Atencién pre
hospitalaria

4.1.

4.2.

4.3.

4.5.

2.3.

Coordina con SAMU para la referencia de
victimas a los centros de atencién o puestos
médicos de avanzada.

Evacuacion de victimas clasificadas como Rojoy
Amarrillo .

Coordina el “envio de ambulancias para la
evacuacioén de victimas.

Envia ambulancias a las areas de expansion
asistencial, oferta complementaria, PMA u
hospital de campairia.

Solicita el apoyo de otras organizaciones de salud
con ambulancias y vehiculos para el transporte de

victimas.

JEFE DE
GUARDIA /
UGRD

Atencién en
Hospitales de
Campafa

5.1.

5.2.

53,

54.

Despliegue e instalacién del de
Campanfia

Implementa el procedimiento de atencion de
victimas (o sobredemanda).

Realiza el triaje de victimas utilizando el sistema
MANCHESTER a cargo de personal medico, o
SHORT a cargo de personal no medico. Se
utilizaran pulseras de colores (Rojo, Amarillo,
Verde y Negro) para el triaje SHORT y las tarjetas
de clasificacion invertida para el MANCHESTER.
Realizar la atencién de las victimas segun

prioridades considerando el triaje realizado.

Hospital

DIGERD /MINSA

Brigadistas de
Salud

6.1.

6.2,

6:3:

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Activa a las brigadas del
establecimiento de salud.

Implementa el procedimiento de evaluacion de la
edificacion.

Implementa el plan de evacuaciéon del
establecimiento de salud efectuando el retiro de
los bienes que se pueda rescatar.

Implementa los procedimientos de control de
incidentes (amago de incendios, fuga de agua,
escape de materiales peligrosos).

Participa en la instalacion y operatividad de la
Expansioén asistencial

Asegura el stock de medicamentos e insumos
médicos.

Asegura las reservas de agua, combustible y
alimentos.

hospitalarias

GT GRD/
UGRD/
HOSPITALES /
EESS

;
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6.3.5. PROCEDIMIENTO PARA CONTINUIDAD DE SERVICIOS

Considerando que se prevé sobredemanda en los Servicios de Emergencia y para la
respuesta adecuado de las areas criticas se dispondran las siguientes acciones:

a. El Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos coordinara con el Jefe de Guardia
estableciendo la situacién de alerta ante la huelga o paro del personal de salud a fin de
agilizar los procesos de hospitalizacion de los pacientes del Servicio de Emergencia, que
asi lo ameriten, a fin de tener camas disponibles. Ademas, realizara acciones para la
disponibilidad de camas libres en UCI, hospitalizando a pacientes compensados segln
corresponda.

b. EI Departamento de Cirugia Pediatrica tendra a disponibilidad el uso de camas libres y
mantendra su servicio asistencial en coordinacién con el Departamento de Emergencias
y Cuidados Criticos.

c. El Departamento de Gineco-Obstetricia realizara acciones que permitan la atencion
sostenible de sus servicios.

d. El Departamento de Ayuda al Diagnéstico tendra a disponibilidad todos sus recursos a fin
de consolidar la atencién del paciente en situaciones clinicas que lo ameriten.

e. El Departamento de Apoyo al Tratamiento tendra a disponibilidad todos sus recursos a fin
de consolidar la atencion del paciente en situaciones clinicas que lo ameriten.

f. La Oficina de Servicios Generales coordinaré con sus servicios a fin de mantener las
lineas vitales operativas.

g. LaUnidad de Transporte verificara el funcionamiento de sus unidades a fin de realizar los
traslados que se coordinen con el jefe de guardia.

h. La Oficina de Comunicaciones se preparara para brindar la informacién que se requiera,
asi como la disponibilidad de su directorio institucional y sistemas de comunicacion.

i. La central telefénica previa coordinacion brindaré informacién oportuna en caso se
suscitara un incidente mediante el perifoneo.

. La Oficina de Servicio de Trabajo Social colaborarad a acelerar los procesos de alta y
atencion de pacientes para afrontar la situacion de sobredemanda en el Servicio de
Emergencia.

k. La Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres como secretaria técnica del GTGRD
HONADOMANI SB, articulara el plan segln las indicaciones de la Direccion General.

6.3.6. Procedimiento de Fin de la Emergencia

¢ Quién? éCuéando? ¢Como?

Fin de alerta, segln

corresponda
Director del Hospital .
Director Adjunto Cuando se reduzcan los - Desmovilizar el Plan
Jefe del Departamento de efectos del evento de Contingencia
Emergencia y Cuidados - Desactivar el Plan de
Criticos Contingencia
Jefe de Guardia - Emitir Documento

oficial de

desmovilizacion del
personal y fin de la
emergencia
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6.4. ACTIVIDADES ARTICULADAS A LOS PROCESOS Y LINEAS DE ACCION
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Las actividades se formulan teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en la Directiva
Administrativa 271 — MINSA/2019/DIGERD; la misma que hace hincapié a las lineas de accion.

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE UNIDAD DE
MEDIDA
Definir lineas de intervencion y establecer mecanismos de Diferentes Informe
1 | competencias en salud para garantizar las atenciones Departamentos
asistenciales del hospital y priorizar los criterios de la
atencion en el Servicio de Emergencia
Reporte diario de las Jefaturas de Departamentos hasta las | Direccion Adjunta
2 | 09:00.am. Sobre el numero de Recursos Humanos que | Diferentes Reporte
laboran: ademas en las é&reas criticas informaran del Departamentos
nimero de camas Yy equipos como ventiladores
disponibles.
Reprogramar y redistribuir al personal asistencial para | Diferentes Oficinas Programacion
3 | cubrir demanda de las areas criticas fortaleciendo la y Departamentos
capacidad en el Servicio de Emergencia, cuando sea
necesario.
4 | Coordinar con el area de vigilancia para garantizar el libre Direccion Ejecutiva
acceso de la poblacién que requiera atencion en el | de Administracion
hospital, con constante comunicacion con Supervisor | Unidad de Informe
Administrativo de turno, de ser necesario solicitar apoyo de Vigilancia
autoridades correspondientes
Coordinar con el area de informes para que disponga del
5 | personal que permita brindar orientacién a los usuarios | Oficina de
sobre los servicios de atenciones asistenciales en el Comunicacion Informe
hospital.
6 | En ser necesario, en caso de que se presenten disturbios
en el interior del hospital o se radicalice la huelga | Direccién General Informe
comunicar a las autoridades correspondientes, para el
apoyo respectivo.
Concertar convenios y otras acciones similares con otros
7 | establecimientos de salud, para referir a los pacientes 0 Director General Informe
diferir los mismos de evidenciarse una masiva demanda no | Oficina de Seguros
atendida por causa de la huelga o paralizacion del
personal.
Oficina de
Mantenimiento y
Informar diariamente antes de las 9:00 am, sobre el estado | Servicios Informe
de las lineas vitales (servicios esenciales) Generales
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Oficina de

o Comunicaciones Informe
Informa diariamente antes de las 9:00 a.m. sobre el estado | Oficina de

del sistema de comunicacién Estadistica e
Informatica

10 | Reportar diariamente a través de la Unidad de Control de | Oficina de Personal Reporte
Asistencia de los trabajadores que acataron Ia huelga
especificando nombre y area donde laboran.

Desarrollar controles de permanencia del personal segun | Oficina de Personal Reporte
la normatividad, vigente e informara en el dia a la Direccion
General.

11

12 Oficina Informe

Enviar diariamente informe de Ia asistencia del personal al Comunicaciones

. ) . - ; . Secretaria de Ia
Minist de Salud - ) s
L nisterio de Salud — MINSA u otra instancia gue lo solicite. Direccién General

6.5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Las actividades del plan que requieran financiamiento estan consideradas en el presupuesto
institucional, especificamente en la actividad 5000003: Gestién Administrativa de la categoria
presupuestal Acciones Centrales, el cual en el Presupuesto Inicial de Apertura cuenta con
financiamiento en Ia fuente de recursos ordinarios.

6.6. MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento y la ejecucion del Plan, estara a cargo de la Oficina de Personal, Gestién de la
Calidad y los miembros del Grupo de Trabajo de GRD del HONADOMANI SB

6.7.RESPONSABILIDADES
Los responsables de esta actividad son:

v" Director General del HONADOMANI “San Bartolomé”.

Directora Ejecutiva de Administracion.
Jefe de la Oficina de Personal
Jefe de la Oficina de Gestién de Calidad

Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Jefa del Departamento de Pediatria.

Jefe del Departamento de Gineco-Obstetricia.

Jefe del Departamento de Cirugia Pediatrica.

Jefa del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.
Jefa del Departamento de Ayuda al Diagnéstico.

Jefa del Departamento de enfermeria.

Coordinador de Gestion del Riesgo y Desastres.

Jefa del Departamento de Apoyo al Tratamiento

AR NN Y U N U N N NN
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