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VISTO:
El Expediente N° 04473-25, v,
CONSIDERANDO:

Que, los numerales 1y II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establecen
que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo y que su proteccion es de interés publico; por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°811-2018/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa
N°251-MINSA/2018/DGOS, “Directiva para la Elaboracién e Implementacién del Plan “Cero Colas”,
en las Instituciones Prestadoras de Servicics de Salud (IPRESS) Publicas Adscritas a Ministerio de
Salud y Gobiernos Regionales” cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucién del Plan “Cero
Colas”; a mejorar la calidad de la atencion brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes
que acuden a ellas para acceder a una prestacion de salud;

. Que, conforme al numeral 5.3 de la Directiva Administrativa N°251-MINSA/2018/DGOS, y numeral
% 6.1.2, corresponde modificar anualmente el equipo responsable de la Implementacion y
Zila Gestién “Plan Cero Colas”:

Que, mediante Nota Informativa N°056-2025-OGC-HONADOMANI-SB, el Jefe de la Oficina de Gestidn
de la Calidad manifiesta que, en cumplimiento de la RM N°811-2018/MINSA, precisa que el Equipo
de Profesionales responsable de | imiziementacién y gestién del Plan Cero Colas, envia adjunto la
propuesta "Plan Cero Colas del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” — 2025, y
solicita su respectiva oficializacion;

Que, con Nota Informativa N°001-2025-PCC-OGC-HONADOMANI-SB, la Coordinadora del “Plan Cero
Colas” Médico Asistente del Dpto. de Pediatria pone de manifiesto que, en el marco de la Directiva
N°251-MINSA/2018/DGOS “Plan Cero Colas”, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Publicas Adscrita al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, aprobada con RM N° 811-
2018/MINSA, sefiala en sus Disposiciones Especificas numeral 6.1.2 la Elaboracién del Plan, se
realiza durante los primeros treinta dias calendario de cada afio..., y en numeral 6.1.4 todo Plan Cero
Colas es aprobado por la instancia administrativa superior, con una Resolucién Directoral o Jefatural ’
asimismo, refiere que el Equipo de Profesionales responsable de la implementacidn y gestién del
“Plan Cero Colas”, aprobado con Resolucién Directoral N°© 253-2024-DG-HONADOMANI-SB;



Que, mediante Informe N° 018-2025-UPO-OEPE-HONADOMANI-SB, la Coordinadora del Equipo de
Planeamiento y Organizacién Oficina Ejecutiva. de Planeamiento Estratégico, informa al Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico que por los fundamentos técnicos que
expone se emite favorable opinién del Anteproyecto Documento Técnico: “Plan Cero Colas 2025 del
Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

Que, con Proveido N°138-2025-OEPE-HONADOMANI-SB, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, hace suyo en todos sus extremos la Nota Informativa N°22-2025-OEPE-
HONADOMANI-SB, emitida por el Jefe del Equipo de Presupuesto (e) quien refiere y Concluye que,
el Equipo de Presupuesto de la OEPE del HONADOMANI-SB cuenta con los recursos presupuestarios,
con cargo al Presupuesto Institucional y Clasificadores Econdmicos Autorizados por la DGPPM del
MINSA para el afio 2025, por el importe de S/. 57,440.00 para llevar a cabo la aprobacién del

anteproyecto del Documento Técnico: “Plan Cero Colas 2025 del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”;

Que, mediante Nota Informativa N°021-2025-DA-HONADOMANI-SB, la Direccién adjunta informa a
la Direccidn General que ha evaluado los documentos de la referencia y emite opinién favorable,
para la emision de la resolucion correspondiente;:

Que, con Memorando N°0152-2025-DG-HONADOMANI-SB, la Directora General solicita a la Oficina
de Asesoria Juridica la revision del correspondiente acto resolutivo;

Que, con Nota Informativa N° 177-2025-DG-HONADCMANI-SB, la Oficina de Asesoria Juridica
verificando que lo solicitado es acorde a la normativa invocada, emite opinion favorable al
correspondiente acto resolutivo; '

28 NS
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‘%ﬁf?;iﬁ%y Con la visacién de la Direccién Adjunta, Oficina de Gestién de la Calidad, Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico y Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
"San Bartolomé”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director General del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, mediante Resolucion Ministerial N°862-2023/MINSA y de la Resolucion
Ministerial N°884-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del

Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Plan Cero Colas 2025 del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, contenido en Treinta (30) folios; acorde a lo dispuesto en la
parte considerativa de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Sequndo.- Disponer que la jefa de la 'Oﬁcir-.a de Gestion de la Calidad implemen;e la
difusion interna del “Plan Cero Colas del Hospita! Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Articulo Tercero.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica se encargue de la
publicacién del “Plan Cero Colas del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”,
aprobado por la presente |Resolucién Directoral, en la direccion electronica
www.sanbartolome.gob.pe

Registrese, Comuniguese y Publiquese,
ROLMLR/RDLMLR/KAVG/AMCHN/RPAG/ jcvo.
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El presente Documento Técnico, fue elaborado por el Equipo del Plan Cero Colas 2025,
aprobado mediante Resolucién Directoral N° 253-2024-DG-HONADOMANI SB:

Director(a) General

Representante médico de la Consulta Externa (Coordinadora)
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

Responsable de la Consulta Externa de Obstetricia

Jefa de Enfermeria de la Consulta Externa

Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas

Jefa de la Unidad de Admision

Jefa de la Unidad de Archivos

Jefe de la Oficina de Seguros

Jefe de la Oficina de Comunicaciones

Revisado por:

M.C. Karin Alicia Villanueva Gavidia
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad
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INTRODUCCION

Los usuarios que recurren a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, demandan
una atencién eficiente oportuna y rapida con menos tiempo de espera, este ultimo como una
de las variables e indicadores mas importantes para analizar la calidad de atencién en un
establecimiento de salud.

El Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, es un Hospital de Referencia
Nacional, que brinda atencién altamente especializada a la salud sexual y reproductiva de la
mujer y atencion integral al feto, neonato , lactante, nifio y adolescente, con calidad, eficiencia,
e inclusién social, nuestro aporte a la sociedad, se consolida con la docencia y la investigacion
que desarrollamos en forma permanente y nuestra participaciéon activa en los planes y
programas nacionales, asi como en las acciones de proyeccién social a la comunidad,
garantizando la calidad de sus procesos de atencion, con eficiencia, compromiso e
identificacion de sus recursos humanos altamente calificados que le permiten continuar siendo
el lider de los hospitales de alta complejidad del sector de Salud.

Actualmente, como muchos de los hospitales publicos, en nuestra institucion se evidencia una
serie de problemas en la infraestructura, recursos humanos y financieros, informaticos y
organizacionales y la consulta externa que es un servicio para la atencion integral del usuario
mediante actividades de promocidn, prevencién, diagnéstico, tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion de problemas de salud, para mantener o restablecer su estado de salud, no es la
excepcion, identificandose una serie de problemas:

1. Falta de recursos humanos y financieros
. Diferimiento prolongado de citas en algunas subespecialidades pediatricas.

3. No se cuenta con un Sistema de mensajeria automatica que le informe al paciente sobre
la cita generada en REFCON ni el estado de la referencia

4. Desercién de pacientes con citas programadas hasta un en un 30%.

5. Insuficiente nimero de consultorios en fisico para la atenciéon de pacientes de las
diversas especialidades médicas y la asignacién de los consultorios funcionales no es
permanente

6. Desinformacion e incumplimiento del usuario externo e interno sobre la implementacién
de las citas con horario diferenciado.

7. 40% del personal médico aln no hace uso de las tarjetas inteligentes para la firma
electronicamente en las recetas digitales.

8. Sistema informatico con fallas continuas de conectividad.

9. Salas de espera improvisadas en carpas y fuera del hospital,

10. Déficit de sillas para pacientes en las diferentes salas de espera.

11. No se cumple con la Programacién médica

12. Falta de sefializacion en los diferentes ambientes de la consulta externa.

13. El usuario no recibe informacién detallada de las atenciones ambulatorias.

14. Existe reporte por parte de personal sanitario que algunos médicos no inician la atencion
de manera puntual.

15. La atencion preferencial aun no se logra cumplir al 100% en la atencion ambulatoria.

16. No se ha establecido un flujograma de movimientos de historias clinicas para los
pacientes con mas de 2 atenciones en un mismo dia.

PAgina 5 de 30
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17. No se ha implementado aun la historia clinica electronica.
18. Se tiene implementado via digital., el modulo de carga de procedimientos para pacientes

con SIS, pero no se cumple.
19. No se tiene integrado el Sistema REFCON REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS

con el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGHOS).

Con el objetivo de disminuir los tiempos de espera del usuario durante su atencién en consulta
externa, el equipo encargado de la Gestién del Plan Cero Colas 2024, realizaron diferentes
actividades, contando siempre con el compromiso y apoyo de la alta direccién:

En el mes de julio del afio 2024, el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé
implementd, la firma electrénica en las recetas digitales, generadas durante la atencion del
paciente en los servicios de la Consulta Externa (fig. 01)

FIGURA N° 01 RECETA DIGITAL FIRMADA ELECTRONICAMENTE

RECETA UNICA ESTANDARIZADA

FOMBO UGARTE BI85 LN

Con la finalidad de conocer la adherencia a la firma electronica, se realizé monitoreo en el
Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGHOS), de todas las especialidades en los meses de
agosto a noviembre y cuyos resultados fueron:

CUADRO N° 01
RECETAS DIGITALES GENERADAS Y FIRMADAS ELECTRONICAMENTE DURANTE LA
ATENCION DEL USUARIO EN LA CONSULTA EXTERNA HONADOMANI-SB-
AGOSTO/NOVIEMBRE 2024

RECETAS

DIGITALES/MESES  AGOS  SET  OCT  NOV  TOTAL
Recetas generadas 2792 i 2817 ' 70 i 2796 11084
Recetas ﬁrmadas Ry e i,_ S _.i, B enith X |
electrénicamente | _Sf _____!______8:_3‘3__’_ | 86??_ 954 3298
% Recetas firmadas 23 |

30 | 33 | 34% 30%

FUENTE: Unidad de Informatica y Sistéma
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COMENTARIIO: En el cuadro se muestra que, en toda la consulta externa, se generaron un total
de 11084 (100%) recetas digitales y 3298 (30%) recetas. fueron firmadas electrénicamente por el
personal medico,

Se observa que el porcentaje de la Adherencia a la firma electronica se ha incrementado
desde el mes de agosto (23%) al mes de noviembre (34%),

Asi mismo, para evaluar el impacto de dicha implementacion, se realizé en el mes de
noviembre la Medicién del tiempo de espera en el servicio de Farmacia externa, para ello
se considerd una muestra representativa de 40 pacientes (Particulares y con Seguro
Integral de Salud):

CUADRO N° 02
MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA DE PACIENTE SIS EN EL SERVICIO DE FARMACIA
EXTERNA-HONADOMANI SB 2024

MEJOR TIEMPO TIEMPO MAYOR TIEMPO
ACTIVIDAD DEMOSTRADO ESTANDAR DEMOSTRADO
(Minutos) (Minutos) (Minutos)
Espera en farmacia 00:01:00 00:02:30 00:05:00
Atenclonen 00:02:00 00:04:05 00:05:00
farmacia S R B SRR
TOTALMINUTOS | 00:03:00 |  00:06:35 |  00:10:00

FUENTE: Oficina de Gestién de la Calidad

COMENTARIIO En el Servicio de Farmacia Externa, el menor tiempo de espera del paciente para
recibir atencidn médica, es de 3 minutos y el mayor tiempo de espera de 10 minutos.

CUADRO N° 03:
MEDICION DE TIEMPO DE ESPERA DEL PACIENTE PARTICULAR EN EL
SERVICIO DE FARMACIA EXTERNA-HONADOMANI SB 2024

' MEJOR TIEMPO TIEMPO MAYOR TIEMPO
ACTIVIDAD DEMOSTRADO ESTANDAR DEMOSTRADO

. (Minutos) (Minutos) [ (Minutos
Espera en farmacia _ 00:01:00 00:01:10 _ 00:12:00
IEIC T S 00:01:00 00:01:90 00:03:00
(facturacion) ¥ Baaal I S
Espera en caja 00 01:00 | 00:01: 10 | - 00:02:00
Atencidn en caja 00.01.00 00:01:60 00:03:00
Espera en farmacia 00:01:00 00:03:00_ L 90:03:00
Atencidn en farmacia

00:01:00 00:01:90 00:04:00
(dispensacién) | | o S—
| TOTAL MINUTOS - no 06 00 . 0o0: os on , 00:27:00

FUENTE Crf icina de Gestrén de Ia Calidad

COMENTARIIO En el cuadro se observa que, en el Servicio de Farmacia Externa el menor tiempo
de espera del paciente particular, es de 6 minutos y el mayor tiempo de espera es de 27 minutos.

Se realizd un comparativo de los afios 2023-2024 de la Medicién del Tempo promedio de
espera de pacientes citados, desde la hora de llegada a Consulta Externa e inicio de la
atencidon médica, con una muestra de 60 pacientes:
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CUADRO N° 04:
COMPARATIVO DEL TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA DEL USUARIO PARTICULAR
Y CON SEGURO INTEGRAL DE SALUD, EN EL SERVICIO DE FARMACIA- ANO

2023/2024
2023 2024
CONDICION DEL PACIENTE/ANOS = TIEMPO PROMEDIO  TIEMPO PROMEDIO
(Minutos) (Minutos)

PACIENTE CON SEGURO INTEGRAL | ; ;
: :08: 00:06:35 '
DE SALUD (SIS) 1 ReE0R ' |
(PACIENTEPARTICULAR | 0090 | oooso0 |
| TOTAL TIEMPO PROMEDIO DE | | |
|ESPERA . 00:17:50 | 00:07:17 |

FUENTE: Oficina de Gestion de la Calidad
COMENTARIIO El afio 2023, el tiempo promedio de espera en el servicio de Farmacia externa,
de los usuarios con seguro integral de Salud y particular, fue de 18 minutos. El afio 2024, es de 07

minutos, observandose en el que el presente afio, una reduccién del tiempo de espera de 11
minutos, en comparacion al afio 2023.

A pesar de los buenos resultados obtenidos, es necesario el presente afio, adoptar
estrategias para incrementar el porcentaje de adherencia de la firma electrénica en las

recetas digitales.

Investigaciones recientes han demostrado que, con una atencién a través de una cita con
horario, el paciente llegara con algunos minutos de anticipacion y el tiempo de espera sera
mucho menor y el uso de las salas y mobiliario sera mas eficiente.

En el mes de octubre del afio 2024, la institucion, implemento el Sistema de Citas con horario
diferenciado, en los Servicios de Pediatria, Cirugia Pediatrica, Gineco Obstetricia, Nutricion,
Psicologia, Odonto estomatologia y Anestesiologia, en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N° 242-2024/MINSA, que aprueba la Directiva  Administrativa N° 355-
MINSA/DGAIN-2024, para la programacioén de turnos de trabajo del profesional de la salud de
las IPRESS del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales”

FIGURA N° 02
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Para evaluar los resultados dicha implementacién, se realizé la medicion del tiempo de espera
del usuario, desde su llegada a la consulta externa y la hora de su cita, para ello se conté con
una muestra de 40 pacientes, distribuidos en los Servicios de Pediatria, Gineco Obstetricia, y
Cirugia Pediatrica, obteniéndose los siguientes resultados:

CUADRO N° 05:
TIEMPO DE ESPERA DEL PACIENTE EN RELACION A LA HORA DE CITA
HONADOMANI SB 2024
TIEMPO DE ESPERA NUMERO DE

ENMINUTOS  PACIENTES %
<1_5' 17 43
16'-30' 13 33
31'-45' ' 6 | 15
46"-60' 3
>80 1 3
TOTAL : 40 100

"FUENTE: Oficina de Gestién de 1a Calidad

COMENTARIO De las 40 mediciones realizadas, 30 (76 %) pacientes acudieron a la consulta
externa, 30 minutos antes de la hora de su cita y 09 (23 %) pacientes acudieron 60’ antes de la
hora de su cita. Segun esto resultados, podemos concluir que un gran porcentaje de los pacientes,

estan cumpliendo con las indicaciones y orientaciones que el personal de salud les viene
brindando.

Asi mismo, en el siguiente grafico, se hace un comparativo de los afios 2023-2024, del
tiempo promedio de espera de pacientes citados, en los diferentes Servicios de Gineco
Obstetricia, Pediatria y Cirugia Pediatrica, desde la hora de llegada a Consulta Externa e
inicio de la atencién médica, con una muestra de 60 pacientes con SIS y pacientes
particulares.

GRAFICO N° 01

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA DE PACIENTE CITADO
EN LA CONSULTA EXTERNA-HONADOMANI SB

2023/2024
60
9 11 11
20 | 6 4 51 38
o .
ESPERAEN  ATENCIONEN ESPERA PARA
TRIAJE TRIAJE LA ATENCION
MEDICA

% 2023 TIEMPO PROMEDIO (Minutos) 2024 TIEMPO PROMEDIO (Minutos)

FUENTE: Oficina de Gestion de la Calidad

COMENTARIO: El afio 2023, el tiempo promedio de espera de pacientes citados en los diferentes
Servicios de Gineco Obstetricia, Pediatria y Cirugia Pediatrica, fue de 70 minutos y el afio 2024 es
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de 53 minutos, observandose una disminucién del tiempo de espera de 17 minutos, en relacién al
afio 2023.

Desde el mes de julio del 2024, el HONADOMANI San Bartolomé, cuenta con el Sistemas
REFCON —Citas y Gestion Hospitalaria (SIGHOS integrados, permitiendo que el personal
de la Unidad de Referencia y Contra referencia, brinde citas oportunamente a los pacientes
que solicitan ser referidos a nuestra institucién, para una atencién ambulatoria, examen de
laboratorio o procedimiento médico indicado en la fecha y hora solicitada.

El afio 2024, algunas subespecialidades pediatricas presentaron el mayor tiempo de
diferimiento de citas, ocasionando malestar del paciente para obtener una cita médica

oportunamente:

v Neurologia pediatrica 23 dias
v Gastroenterologia 18.84 dias

et d' . sy ,
fﬁn . v Neumologia pediatrica 18.81 dias
Al %
Vm;nmam § El presente afio 2025, es importante mantener o mejorar el tiempo de espera, aumentar la

adherencia de la firma electrénica en las recetas digitales generadas en la atencion
ambulatoria, integrar los Sistemas REFCON y SIGHOS, cumplimiento de la implementacién
de la citas con horario diferenciado, y otras actividades, educando y sensibilizando al
paciente, con el compromiso y participacion activa del personal de salud.

En cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, para la
Elaboracién e Implementacion del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al MINSA y Gobiernos Regionales, se ha
elaborado el siguiente Plan Cero Colas 2025 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”.

L. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencién en los servicios de Consulta
Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”.

2.2 Objetivos Especificos (OE):

1. Disminuir el tiempo de diferimiento de citas de las subespecialidades de
Neurologia, Gastroenterologia y Neumologia pediatrica.

2. Fortalecer la implementacién de las citas con horario en la atencion
ambulatoria
Mejorar la adherencia de la firma electronica en las recetas digitales

4. Optimizar el proceso de atencion en Consulta Externa

Integrar el Sistema de Referencias y Contra referencias al Sistema de Gestion
hospitalaria
6. Implementar las salas de espera de la atencion ambulatoria

-~ am 1 me
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L. METAS DEL PLAN CERO COLAS

1. El tiempo de diferimiento de citas de las subespecialidades de Neurologia,
Gastroenterologia y Neumologia pediatrica, disminuido hasta en un 30%.

2. 100%.de los usuarios de la consulta externa atendidos de acuerdo al Sistema
de citas con horario

3. 80% de las recetas digitales generadas en la atenciéon ambulatoria, firmadas
electronicamente
Atencion sistematizada en las diferentes areas de la consulta externa.

5. Sistema de Referencia y Contra referencia (REFCON) integrado en un 100%
con el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGHOS).

6. Salas de espera de la consulta externa implementadas con informacion,
sefializacion y sillas multiples




Iv.

ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y RESPONSABLES
CUADRO N° 6

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADITAREA

Disminuir el tiempo de diferimiento  Coordinacién con la oficina de Estadistica e Informatica
de citas de las subespecialidades Sobre el flujo de informacion de diferimiento de citas

de Neurologia, Gastroenterologia y Coordinacion con Direccion general y jefatura de
Neumologia pediatrica. Pediatria y subespecialidades pediatricas.

Implementacion de acciones de mejora para mantener la

accesibilidad y oportunidad de la atencion

diferenciado.

ortalecer la Implementacion de las
Citas con horario en la atencion

ambulatoria el inicio de la atencién ambulatoria.

Coordinacion con las jefaturas de los Departamentos y
Servicios para cumplimiento de las citas con horario

diferenciado

Monitoreo en el Sistema de Gestion hospitalaria las

recetas digitales generadas y firmadas

Mejorar la Adherencia de la firma ©léctronicamente

electrénica en las recetas digitales

asistenciales sobre el uso y manejo de las tarjetas
inteligentes.

Optimizar el proceso de atencion Evaluacion de la asignacion y programacion de
en Consulta Externa consultorios fisicos y funcionales existentes

Coordinacion con personal de la consulta externa sobre
la implementacién del Sistema de citas con horario

Sensibilizacion del personal de la consulta externa y

pacientes para cumplimiento de las citas con horario
diferenciado y sobre la importancia de la puntualidad en

Capacitacion del personal médico de los Departamentos

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento
Acta de reunion

Informe

Actas de reunioén, Informe

Informe

Actas de reunion, Informe

Informe

Informe

Actas de reunion, Informe

RESPONSABLES.
Equipo del Plan Cero Colas
Equipo del Plan Cero Colas

Equipo del Plan Cero Colas

Equipo Plan Cero Colas 2025

Equipo Plan Cero Colas 2025

Equipo Plan Cero Colas 2025

Oficina de Gestion de la Calidad

Unidad de Informatica y Sistema

Equipo Plan Cero Colas 2025



OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLAN ANUAL CERO COLAS 2025
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME

MEDIOS DE

ACTIVIDAD/TAREA VERIFICACION

Coordinacion con la Direccién General y las jefaturas de
los Departamentos para propuesta de reorganizacion de Actas de reunion , Informe
los consultorios.

Coordinacién con la Unidad de Admisién para obtener
informacion de cumplimiento de las programaciones
médicas.

Actas de reunion

Coordinacion con las jefaturas de Departamentos para Informe. actas de reunion
cumplimiento de la programacién médica. '
Coordinacion con jefaturas de la consulta externa para
la atencion de pacientes con mas de dos citas en un
mismo dia

Establecer el flujo de movimiento de historia clinica para
pacientes con mas de 2 citas por dia facilitando su
agendamiento y evitando el extravio temporal de
historias clinicas.

Acta de reuniones

Flujograma de atencién

Capacitacion al personal de salud sobre movimientos de

HCI para pacientes con mas de 2 citas por dia informe; lista de asistencia

Destinar Ventanillas en un lugar visible y de facil acceso
al publico e instalar letreros para la atencion
preferencial en los diferentes ambientes de la consulta
externa.

Monitoreo en los ambientes de atencién ambulatoria
para cumplimiento de la atencion preferencial

Sensibilizacion del personal de salud y paciente sobre

Informe

Acta de Monitoreo

el cumplimiento de la Atencion preferencial en nuestra Informe
instituciéon
Sensibilizacion del personal de salud y los pacientes,
sobre la implementacion del médulo de carga de Informe
procedimientos
Gestion para la Integracion de los sistemas informaticos

Informe

existentes al tendido de la fibra 6ptica
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RESPONSABLES.

Equipo del Plan Cero Colas

Unidad de Informatica y
Sistema/Admision

Unidad de Informatica y
Sistema/Admisién

Unidad de Archivo/Equipo del
Plan-cero Colas

Unidad de
Archivo/Oficina de Calidad

Unidad de

Archivo/Equipo del Plan cero
Colas

Oficina de Comunicaciones

Equipo del Plan Cero Colas

Equipo del Plan Cero Colas
Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integrar el Sistema de Referencias
y Contra referencias al Sistema de
Gestion hospitalaria

PLAN ANUAL CERO COLAS 2025

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME

ACTIVIDAD/TAREA

Coordinar con la Direccion General, para evaluar la
posibilidad de compra de switchs para la
interoperabilidad con la fibra 6ptica

Integracidn del recordatorio de citas via “Mensaje de
texto” a todos los pacientes que acuden a los diferentes
consultorios para disminuir la desercién de pacientes.

Implementacién de un sistema de mensajeria
instantanea para pacientes a través del servicio
“WhatsApp” para los servicios de la atencién
ambulatoria

Atencion inmediata de los reclamos presentados por el
paciente durante su atencién en consulta externa.

Brindar informacién actualizada de todos los procesos
de atencién en la institucién a los pacientes que lo
requieran, a través de las diferentes plataformas
sociales.

Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las
validaciones respectivas de la Integracion del servicio
REFCON-REFERENCIAS y con ello solicitar su pase a
produccion.

Integracion del Sistema REFCON-REFERENCIAS con
el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGHOS)

Capacitacion del personal de REFCON sobre
Integracién de los Sistemas.

Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las
validaciones respectivas de la Integracion del servicio
REFCON-CONTRARREFERENCIAS y con ello solicitar
su pase a produccion.

Integracién del Sistema REFCON-
CONTRAREFERENCIAS con el Sistema de Gestién
Hospitalaria (SIGHOS)

Monitoreo continuo de la operatividad de los sistemas
REFCON y SIGHOS.
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Actas de reunién

informe

Informe

Informe

Informe

Actas de reunion

Informe

Informe,

Actas de reunion

Informe

Informe

ENERO 2025

RESPONSABLES.

Oficina de Estadistica e
Informatica/Equipo Plan Cero
Colas

Unidad de Informatica y Sistema

Unidad de Informatica y Sistema

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar las salas de espera de
la atencién ambulatoria

Evaluar la implementacion y
Gestion del Plan cero Colas 2025

PLAN ANUAL CERO COLAS 2025

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME

ACTIVIDAD/TAREA

Capacitacion al personal médico para la Contra
referencia de los Pacientes a su lugar de origen

Implementacion de un sistema de mensajeria
instantanea a través del servicio “WhatsApp”, para
comunicar al paciente la cita generada y el estado de la
referencia

Coordinacion con Direccion General para renovar las
carpas existentes

Elaboracion de requerimiento para la adquisicion de
carpas para las salas de espera

Instalacion de carpas para salas de espera para
consulta externa

Elaboracion de requerimiento para la adquisicion de
sillas muiltiples para pacientes de la consulta externa

Coordinacion para la Instalacién de sillas mdltiples para
pacientes

Elaboracién de requerimiento para el suministro de
material informativo y sefializacion.

Elaboracion de material de sefalizacion visual para
informar y orientar a los usuarios para la ubicacion
inmediata de todos los lugares requeridos.
Coordinacion para la instalacion de letreros para la
atencion preferencial en los diferentes ambientes de la
consulta externa.

Reuniones peritdicas con la alta direccion, para
Informar ejecucion de actividades y resultados
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe

Informe

Acta de reunion
Términos de Referencia

Informe de instalacion

Términos de Referencia

Informe de Instalaciéon

Términos de Referencia

Informe

Informe

Actas de reuniones

1

ENERO 2025

RESPONSABLES.

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e
Informatica/Oficina de Seguros

Equipo Plan Cero Colas/Direccion
General

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones

Equipo Plan Cero Colas
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V. INDICADORES DE DESEMPENO:

OBJETIVOS
Disminuir el tiempo de
diferimiento de citas de las
subespecialidades de
Neurologia, Gastroenterologia y
Neumologia pediatrica.

Fortalecer la implementacion de
las citas con horario en la
atencion ambulatoria

Mejorar la Adherencia de la
firma electrénica en las recetas
digitales

Optimizar el proceso de
atencion en las diferentes areas
de la consulta externa

Integrar el Sistema de
Referencias y Contra
referencias al Sistema de
Gestiéon hospitalaria

Implementar las salas de espera
de la atencién ambulatoria

META

Tiempo de diferimiento de citas de las
subespecialidades de Neurologia,
Gastroenterologia y Neumologia

pediatrica hasta en un 30%. disminuido

100%.de los usuarios de la consulta
externa atendidos de acuerdo al Sistema
de citas con horario

80% de las recetas digitales generadas
en la atencién ambulatoria, firmadas
electrénicamente

Proceso de atencion sistematizada en
las diferentes areas de la consulta
externa

Sistema de Referencia y Contra
referencia (REFCON) integrado en un
100% con el Sistema de Gestion
Hospitalaria (SIGHOS)

Salas de espera de la consulta externa
implementadas con informacion,

sefializacién y sillas multiples adecuadas.

INDICADOR

Porcentaje de usuarios citados
para atencién médica dentro del
tiempo estandar

Porcentaje de usuarios atendidos
con horario especifico

Porcentaje de recetas médicas
que cuentan con firma
electronica

Porcentaje de la consulta
externa sistematizadas

Porcentaje de pacientes
atendidos en el Sistema
REFCON-SIGHOS integrado

Porcentaje de salas de espera
con informacion, sefalizacion y
sillas multiples
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FORMULA

N° de dias para obtener una cita de todos los

pacientes durante un mes

Total de pacientes que solicitaron una cita en el

mismo mes

~ Usuarios externos atendidos segtn horario

especifico

Total de usuarios atendidos en Consulta
externa

Numero de recetas médicas con firma
electronica

Total de recetas médicas generadas

Numero de la consulta externa
sistematizadas

Total de la consulta externa.
Namero de pacientes registrados en el
Sistema REFCON-SIGHOS

Total de pacientes referidos a través del S.
REFCON

Numero de salas de espera implementadas

Total de salas de espera de la consulta
externa

x100

x100

x100

x100

x100



Vi ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Con Resolucion Directoral N° 253-2024-DG-HONADOMANI-SB, de fecha 04 de diciembre, fue
aprobado El equipo responsable de la elaboracion y Gestion del Plan Cero Colas
correspondiente al afio 2025 y esta integrado por profesionales de la Salud:

Director(a) General

Representante médico de la Consulta Externa (Coordinadora)
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad

Responsable de la Consulta Externa de Obstetricia

Jefa de Enfermeria de la Consulta Externa

Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas

Jefa de la Unidad de Admision

Jefa de la Unidad de Archivos

Jefe de la Oficina de Seguros

Jefa de la Oficina de Comunicaciones

Vil CRONOGRAMA

El Cronograma del “Plan Cero Colas 2025” incluye diferentes etapas (Cuadro N° 3) y los plazos
para la ejecucién de las actividades se puede visualizar en la Matriz Articulada del Plan “Cero
Colas” 2025 (Anexo N° 01)

CUADRO N° 8

ETAPA/MESES Ene Feb Mar Abr May Ago

Planificacion X

Ejecucion X X X X X X X X X X
Seguimiento X X X X
Evaluacién de X
resultados

VIIIL. PRESUPUESTO

El financiamiento de las actividades establecidas en el presente Plan estara a cargo de los
recursos a los que se refiere el Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, en la fuente de financiamiento de Recursos Crdinarios, los
que seran solicitados en Demandas adicionales.
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- Unidad de Costo Responsable
Bescripcion medida cant. unitario PN e técnico gestién
Banca tandem mdiltiples de R—
cuatro asientos (Acero Unidad 40 $/950.00 38,000.00 I S
inoxidable
Oficina d
Carpas de Lona Unidad 02 8000.00 16,000.00 Saurion e
Elaboracion de material Oficina de
i 280.00 2240. i
educativo en salas de espera iar B 0.00 comunicaciones
ofi
Elaboracién de Banners Roller  Unidad 10 120.00 1,200.00 comu;:::qi:ﬁ

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO 57,440.00
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ANEXOS 01:

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN CERO COLAS 2025

Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencion en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Actividad/
tarea

| Coordinacién la Oficina |

de Estadistica e
Informatica sobre el flujo

'de informacion de
‘Diferimiento de citas

Coordinacién con
Direccion general y

acialidades jefatura de Pediatria y

wrologia,
:nterologia
imologia
iatrica.

alecer la
nentacion
citas con
rioenla
ancién
ulatoria

subespecialidades
pediatricas.
Implementacién de

‘acciones de acciones de

mejora para mantener la
accesibilidad y
oportunidad de la

‘atencion

Coordinacion con
personal de la consulta
externa sobre la
implementacion del
Sistema de citas con
horario diferenciado.

Sensibilizacion del
personal de la consulta
externa para
cumplimiento de las citas
con horario diferenciado

Medio de
Verificac

Document

o

Acta de
reunion

Informe

Actas de

reunion,
Informe

Informe

Responsable

0OGC

Equipo del Plan
cero Colas

Equipo del Plan
cero Colas/
Jefatura del Dpto.

Equipo Plan Cero
Colas 2025

Equipo Plan Cero
Colas 2025

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

Enero febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Set Oct. (OENOV. | Dic. Meta

lilalalelt|2]3]a{21]|2|3{a|2|2|3|a|2|2|3(al2/2/3|a|2(2{3|4|2|2/3/4/1/2/3|4(21(2/3/4|2/2(3|4/1|2|3]|4 Anual
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ENERO 2025

Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencion en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnostico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomeé”.

Actividad/
tarea

Coordinacién con las
Jefaturas de
Departamentos y
Servicios para
‘cumplimiento de las
citas con horario
.diferenciado

Monitoreo en el Sistema |
de Gestion hospitalaria

las recetas digitales

generadas y firmadas

Capacitacion del

|personal médico de los
|diferentes departamentos

\asistenciales sobre el
{uso y manejo de las
tarjetas inteligentes.

'ZPE\ialuaci()n dela

‘asignacion y
'programacion de
|consultorios fisicos y

[funcionales existentes

|Coordinacion con la

|Direccion General y las

|jefaturas de los
‘Departamentos para
[reorganizacion de los
|consultorios

-Coordinar con la Unidad

'de Admision para

‘obtener informacion de

‘cumplimiento de las
‘programaciones
'médicas.

Medio de
Verificac

| Actas de
| reunion ,

Informe

Informe
trimestral

Informe

Visita

Acta de
reunion

Acta de

reunién

Responsable

Equipo Plan Cero
Colas 2025

Oficina de Gestion
de la Calidad

Equipo Plan Cero
Colas 2025

Equipo Plan Cero
Colas 2025

Equipo Plan Cero
Colas 2025

Equipo Plan Cero
Colas 2025

1|2|s{ai2|2|3]a{2|2|3|a|2!2{3]a{1]{2]|3]|a|1|2{3(4!1|2|3]a{2i2|3|8|2|2(3]a|2{2]{3{a|2/2]3/4/1|2|3 4 Anual

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct. Nov. Dic. Meta

X X |x|x
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ENERO 2025

FETA\;\? Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencién en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

etivos Actividad/ Medio de

cificos | b Verificac Responsable . Enero febrerq | Ma.rza. .Ab.nl Mayo Junio _!u!lo . Agosto f Set | Oct. Nov. Dic.

| I £ I _ | _ | Meta
_,234j12;341z'3'4123-41234-12341_2:341.2341234123-4:12,341234"‘““3*

R e

|diferentes jefaturas de

Departamentos para |

cumplimiento de la Acta de| Equipo Plan Cero

programacién médica. | reunién Colas 2025 % .x P

Coordinacién con ?
jefaturas de la consulta | |
extema para la atencion | 5 o 4o Unidad de ||
de pacientes conmasde . oo Archivo/Equipo del ix | x|
dos citas en un mismo Plan cero Colas f |
dia |
Establecer el flujo de ' f I
movimiento de historia | Flujograma Unidad de Lo |
clinica para pacientes | de Archivo/Oficina de | ' - X x
con mas de 2 citas por atencion | Calidad
dia
:Capacitacién al personal |
de salud sobre .

iy Informe, Unidad de |

movimientos de HCI para 1, 4¢" | Archivo/Equipo del | _ X x

gi";:':g:ﬁs df:n i de 2 asistencia  Plan cero Colas
'Monitoreo en los
ambientes de atencion
ambulatoria del
cumplimiento de la
atencion preferencial

Sensibilizacion del
personal de salud y al
paciente sobre el
cumplimiento de la
Atencion preferencial en
nuestra institucién

Acta de Equipo del Plan
Monitoreo Cero Colas

Equipo del Plan

Informe Cero Colas
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JNEETI;\;? Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencién en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
jetivos Actividad/ Medio de

r En febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio osto Set Oct. Nov. | Dic.
ecificos tarea Verificac | Resposssbis = gk o gl 5 / Ak o

1 | ! | | | Meta
1l2|alal2|2/3]a|2|2|3|4|1(2!3]a|1|2|3/a(1]2({3]a/12|3/4|1{2]3|al2]2(3{a(1|2{3|a]1|2/3 4 |1|2]3 s Amual

e | N o S5 SR e B i ) oY AN 70 ) Gt N o [ A R N o |

personal de salud y Oficina de

paciente, sobre la | Estadisticae | [ ; | b | xIx

implementacion del | Informatica/Oficina | Flod i |

modulo de carga de . de Seguros f

|procedimientos
Gestion para la

Informe

integracion de los Oficina de

sistemas informaticos Informe estadisticae | X
existentes al tendido de Informatica ' '

la fibra Gptica !

|Coordinacion con la _
| Direccion General, para | [+ |

|evaluar la posibilidad de Oficina de

|compra de switchs para | Actasde | estadisticae I ; ' el o I |
la interoperabilidad con reunién | Informatica/Equipo | - ' .

la fibra éptica. Plan Cero Colas | !

' Implementacion del

rrecordatorio de citas via

“Mensaje de texto” en los ! .

servicios de atencién Unidad de

ambulatoria informe Informatica y _ , X | XX

| Sistema |

Implementacion de un | | | | . | ! {
'sistema de mensajeria . ' [ L] ] | 1 . [ | ] ; j ' | '
instantanea para | | i [

pacientes, a través del | Unidad de | | , [

servicio “WhatsApp” para Informe | Informética y | I | I XX X X

los servicios de la . Sistema 1 | b - -

atencion ambulatoria
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Disminuir el tiempo de espera del usuario durante su atencién en los servicios de Consulta Externa, Ayuda al Diagnéstico y Apoyo al Tratamiento del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”.

Actividad/
tarea

Atencién inmediata de
'los reclamos
\presentados por el
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ANEXO 2:

. HERRAMIENTA DAFO Y ESTRATEGIA CAME

Para la elaboracién del Plan Cero Colas del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé, se realizé un diagnéstico exhaustivo de la situacion actual,
identificando y comprendiendo los factores internos y externos que afectan el
funcionamiento de la institucion a través de la herramienta DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y oportunidades), seguidamente se formularon
estrategias, que nos permitié la identificacion de oportunidades emergentes,
mitigar las debilidades y amenazas inminentes, preservar y potenciar las
fortalezas, establecer objetivos claros y optimizar los recursos disponibles para el
crecimiento y mejora de la institucién, la misma que a continuacion se detalla:

A. DEBILIDADES

Diferimiento prolongado de citas en algunas subespecialidades pediatricas.
Coordinacién la Oficina de Estadistica e Informatica sobre el flujo de informacion de
Diferimiento de citas

Coordinacion con Direccion general y jefatura de Pediatria y subespecialidades pediatricas.

Implementaciéon de acciones de acciones de mejora para mantener la accesibilidad y
oportunidad de la atencion

Desinformacién e incumplimiento del usuario interno y externo e sobre la
implementacion de las citas con horario diferenciado.

Coordinacién con personal de la consulta externa sobre la implementacién del Sistema de
citas con horario diferenciado.

Sensibilizacion del personal de la consulta externa para cumplimiento de las citas con
horario diferenciado

Coordinacién con las jefaturas de los Departamentos y Servicios para cumplimiento de las
citas con horario diferenciado

El 40% del personal médico alin no hace uso de las tarjetas inteligentes para la
firma electrénicamente en las recetas digitales

Monitoreo en el Sistema de Gestion hospitalaria las recetas digitales generadas y
firmadas electronicamente

Capacitacion del personal médico de los Departamentos asistenciales sobre el uso y
manejo de las tarjetas inteligentes.

. Insuficiente niamero de consultorios en fisico para la atencién ambulatoria y la
asignacion de los consultorios funcionales no es permanente.

Evaluacion de la asignacion y programacion de consultorios fisicos y funcionales
existentes

Coordinacion con la Direccion General y las jefaturas de los Departamentos para propuesta
de reorganizacion de los consultorios.
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No se cumple con Programacion médica con un tiempo de 3 meses de anticipacién

Coordinacién con la Unidad de Admision para obtener informacién de cumplimiento de
las programaciones médicas.

Coordinacién con las jefaturas de Departamentos para cumplimiento de la programacion
meédica.

No se ha establecido un flujograma de movimientos de historias clinicas para los
pacientes con mas de 2 atenciones en un mismo dia.

Coordinacién con jefaturas de la consulta externa para la atencién de pacientes con mas
de dos citas en un mismo dia

Establecer un sistema que priorice a los pacientes que necesitan pasar por mas de dos
consultas en un solo dia, facilitando su agendamiento y evitando el extravio temporal de
historias clinicas.

La atencion preferencial ain no se logra cumplir al 100% en la atencién
ambulatoria.

Destinar Ventanillas en un lugar visible y de facil acceso al publico e instalar letreros
para la atencién preferencial en los diferentes ambientes de la consulta externa.

Monitoreo continuo del cumplimiento de la atencién preferencial, en las diferentes
ambientes de la consulta externa, permitira identificar a los pacientes preferentes y
brindar atencién inmediata, exonerandolos de turnos o cualquier otro mecanismo de
espera

Sensibilizar al personal de salud y al paciente sobre el cumplimiento de la Atencion
preferencial en nuestra institucion para garantizar un entorno propicio, accesible,
confortable, equitativo y sin discriminacion.

Se tiene implementado, via digital, el médulo de carga de procedimientos para
pacientes con SIS, pero no se cumple.

Coordinar con las diferentes jefaturas de Departamentos para cumplimiento de la
implementacion de carga de procedimientos.

Sensibilizacion del personal de salud y los pacientes, sobre la implementacion del
modulo de carga de procedimientos

Sistema informatico con fallas continuas de conectividad

Gestion para la Integracién de los sistemas informaticos existentes al tendido de la fibra
Optica

Coordinar con la Direccién General, para evaluar la posibilidad de compra de switchs
para la interoperabilidad con la fibra 6ptica
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Desercion de pacientes con citas programadas hasta un en un 30%.
Integracion del recordatorio de citas via “Mensaje de texto” a todos los pacientes que
acuden a los diferentes consultorios para disminuir la desercién de pacientes.

Implementar un sistema de mensajeria instantanea para comunicar al paciente, su cita
programada, a través del servicio “WhatsApp” para todos los servicios de la atencion
ambulatoria.

No se tiene integrado el Sistema REFCON REFERENCIAS Y
CONTRAREFERENCIAS con el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGHOS)

Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las validaciones respectivas de la Integracién
del servicio REFCON-REFERENCIAS y con ello solicitar su pase a produccion.

Integracion del Sistema REFCON-REFERENCIAS con el Sistema de Gestion
Hospitalaria (SIGHOS)
Capacitacién del personal de REFCON sobre Integracion de los Sistemas.

Coordinaciones con la OGTI/MINSA para las validaciones respectivas de la Integracion
del servicio REFCON-CONTRARREFERENCIAS y con ello solicitar su pase a
produccion.

Integracion del Sistema REFCON-CONTRAREFERENCIAS con el Sistema de Gestion
Hospitalaria (SIGHOS)

Capacitacion al personal médico para la Contra referencia de los Pacientes a su lugar de
origen

Implementacién de un sistema de mensajeria instantanea a través del servicio
“WhatsApp”, para comunicar al paciente la cita generada y el estado de la referencia

. Salas de espera improvisadas en carpas y fuera del hospital.

Coordinacion con Direccion General para renovar las carpas existentes
Elaboracion de requerimiento para la adquisicion de carpas para las salas de espera

Instalacion de carpas para salas de espera para consulta externa

. Déficit de sillas para pacientes en las diferentes salas de espera.

Elaboraciéon de requerimiento para la adquisicion de sillas multiples para pacientes de la
consulta externa
Coordinacion para la Instalacion de sillas multiples para pacientes

. Salas de espera improvisadas en carpas y fuera del hospital.

Salas de espera improvisadas en carpas y fuera del hospital.
Coordinacién con Direccion General para renovar las carpas existentes

Elaboraciéon de requerimiento para la adquisiciéon de carpas para las salas de espera

Instalacion de carpas para salas de espera para consulta externa
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B. FORTALEZAS

Falta de sefializacién en los diferentes ambientes de la consulta externa.
Elaboracion de requerimiento para el suministro de material informativo y sefializacion.

Elaboracion e instalacion de sefializacion visual para informar y orientar a los usuarios
para la ubicacién inmediata de todos los lugares requeridos.

Coordinacién para la instalacién de letreros para la atencion preferencial en los diferentes
ambientes de la consulta externa.

Compromiso y apoyo de la alta direccion en la implementacién y gestiéon del Plan
Cero Colas.

Organizar reuniones periodicas entre la alta direccion, el equipo de gestién del Plan Cero
Colas para Informar ejecucion de actividades, los resultados de la efectividad de las
implementaciones y abordar cualquier desafio presentado.

Interoperabilidad del Sistema REFCON CITAS con el Sistema de Gestién
hospitalaria (SIGHOS).
Monitoreo continuo de la operatividad de los sistemas REFCON y SIGHOS.

Asegurar el funcionamiento del Sistema REFCON CITAS/ SIGHOS, facilitando el acceso
a la informacion de pacientes y acelerando procesos administrativos.

. Atencién inmediata de los reclamos presentados por el paciente durante su

atencién en consulta externa.

Continuar el personal de comunicaciones, con la atencién inmediata de los reclamos,
permite mejorar la satisfaccion del usuario.

Orientacion e informacion completa y actualizada a los pacientes y publico en general de
todos los procesos de atencién que brinda el Hospital, a través del servicio de “Al6 San
Bartolome”

informacidn actualizada de todos los procesos de atencion en la institucion a los pacientes
que lo requieran via telefénica evitando que el paciente se traslade a la institucion y
congestione las instalaciones

C. OPORTUNIDAD

. Atencidon inmediata de los reclamos presentados por el paciente durante su
atencién en consulta externa e Informacion

Continuar el personal de comunicaciones, con la atencién inmediata de los reclamos,
permite mejorar la satisfaccion del usuario.

Orientaci6n e informacion completa y actualizada a los pacientes y publico en general de
todos los procesos de atencion que brinda el Hospital, a través del servicio de "Alé San
Bartolomé”
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informacion actualizada de todos los procesos de atencién en la institucion a los
pacientes que lo requieran via telefonica evitando que el paciente se traslade a la
institucion y congestione las instalaciones

Uso de redes sociales

Las redes sociales nos permiten brindar informacién masiva al publico de las actividades
preventivas, promocionales y de tratamiento los horarios de atencién, nuevas
implementaciones y el uso de telemedicina, que se desarrollan en los establecimientos.

Usar plataformas sociales para interactuar con la comunidad, responder preguntas y
recibir sugerencias, lo que puede ayudar a crear un ambiente de confianza y
colaboracion.

La implementacion del sistema REFCON a nivel nacional, agiliza el proceso de
atencion de los pacientes.

Colaborar con las autoridades de salud para asegurar que el sistema se implemente de
manera eficaz en el hospital, optimizando la atencién al paciente a través de este
sistema.

Establecer un sistema de retroalimentacién que permita identificar areas de mejora en la
implementacion del REFCON vy ajustar los procesos segun sea necesario.

D. AMENAZAS

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) que ofrecen los mismos
servicios.

Realizar campafias de comunicacion, haciendo uso de los diferentes medios de
comunicacion, enfocadas en resaltar el personal de salud competente con que cuenta
nuestra institucion, los servicios, las especialidades médicas etc., en comparacién con la
competencia, aumentara la confianza, fidelidad y confianza de nuestros pacientes.
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